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5684 sayili Sigortacilk Kanunu ve buna dayamlarak ¢ikanlan Sigorta Eksperlen
Yinetmeligi ¢ergevesinde hazirlanan “Motorlu Arag Sigortalar: Hasar Ihbarlarimin Yapilmasi
ve Degerlendirilmesi Prosediirtine {ligkin Genelgenin bir drnegi ilisikte gonderilmektedir,

Bilgi edinilmesini, ekte yer alan Genelgenin Levhaya kayith tiim cksperlere iletilmesi
hususunda gercgini rica ederim.
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Hazine Miistesarhjindan: 26.04.2013

MOTORLU ARAC SiGQRTAL{&RI HASAR iHBA]E}LAR!_NlN YAPILMASI VE
DEGERLENDIRILMESI PROSEDURUNE ILiSKIN GENELGE
2013/7)

1. Sigorta girketleri Motorlu Arag Sigortalanindan (Karayollart Motorlu Araclar Zorunlu Mali
Sorumluluk Sigortasi, Kara Tagitlar: Kasko Sigortasi, Motorlu Kara Tasit Araglar: Intiyari
Mali Sorwmluluk Sigortasi) kaynaklanan taleplerle ilgili olarak sigortali veya sigorta
sozlesmesinden menfaat sahibi olan kigilerin hasar ihbarlarini geciktirmeksizin isleme almak
ve hasar ihbarlariin asgari elektronik ortamda veya glivenli iletisim vasitalanyla
yapilabilmesini saglayacak altyapiyr kurmak zorundadir.

2. Sigorta girketleri, bu kapsamda kalan sigortalara iliskin aldiklan her ihbar hakkindaki dosya
bilgisini asgari elektronik ortamda veya gitvenli iletisim vasitalartyla sigortaliya veya sigorta
sgzlesmesinden menfaat sahibi olan kigilere iletmek ve ekte yer alan hasar veri deseni
sablonuna uygun olarak bir gilnlitk gecikmeyle, ilgili polige ile irtibatim kurarak Sigorta Bilgi
ve Gozetim Merkezine (Merkez) bildirimde bulunmak zorundadir. Merkez bu bilgileri ilgili
sigorta poligeleriyle entegre olacak sekilde kayit altina alir,

3. Sigorta sirketleri, sigorta poligelerinde sigortali veya sigorta sézlesmesinden menfaat sahibi
olan kisilerin de eksper tayin edebilecegi bilgisine yer vermek zorundadir. S&z konusu kisilerin
bu ySnde taleplerinin bulunmas: halinde atama ve atamaya iligkin takip islemleri Merkez
nezdinde tegkil edilen “Eksper Atama ve Takip Sistemi” (Sistem) iizerinden yapilabilecektir.

4. Sigorta eksperinin sigorta ettiren veya sigorta sozlegmesinden menfaat saglayan kisiler
tarafindan tayin edilmesi halinde, ekspertiz ticreti 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununun 1426
nc1 maddesinin birinci fikrasi gergevesinde kargilanr.

5. Sigorta sirketleri, kendi usullerine gére atayacaklan eksperlere iligkin bilgileri bu Genelge eki
hasar veri deseni gablonunun 6 numaral: bash@ cergevesinde ve bu Genelgenin 2 nci
maddesindeki usullere gére Merkeze iletir.

6. Sigorta ettirenlerin ve sigorta stzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin eksper atamalan ve
buna iligkin takip islemleri ise agagida belirtilen seceneklerden birisinin kullanilmas: suretiyle
Sistem {izerinden gergeklestirilir:

a. Bu Genelge kapsaminda yer alan sigorta branglarinda ruhsat sahibi eksperler arasindan
Sistemde yer alan arama motoru vasitastyla istenilen eksperin segilerek atama
yapilmasi .

b. Bélge, brang, is dagihimi gibi objektif kriterler dikkate alinarak Merkez tarafindan
elektronik ortamda tesadtifi olarak eksper atanmasi

Sigorta ettirenlerin ve sigorta sbzlesmesinden menfaat saglayan kisilerin yukarida belirtilen
segenekler haricinde Sistem diginda eksper tayin etmeleri durumunda, ilgili kayitlann
tutulabilmesini ve bu Genelge kapsamindaki ilemlere iligkin bildirimlerin yapilabilmesini
teminen ilgili eksperin, gérevi kabul etmesini takiben en geg 1 is glind i¢inde hangi poligeyle
ilgili olarak atand:gim Sisteme girmesi zorunludur.

7. Bu Genelgenin 6 nci maddesi gercevesinde atama bildirimini alan eksper S84, _sayili
Sigortacihk Kanununun 22 nci maddesinin 18 nci fikrasi uyarinca kendisine .teklif .edilen isi".,
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EKLER: IEX

1- Bu Genelge ergevesinde Merkeze yapilacak bildirimlere iligkin sabloi’kc{"« N

kabul edip etmedigini en geg 3 i§ glni i¢inde Sistem tizerinden bildirmedigi takdirde isi kabul
etmis sayilir. Eksperin igi kabul etmemesi halinde, atandifx usule gére yeniden atama yapilir.
Bu eksperin de teklif edilen isi kabul etmemesi halinde Sistem Gzerinden yeniden atama
yaptlir. Bu durumda, atanan eksper 5684 sayih Kanununun 22 nci maddesinin 19 uncu fikrasi
uyarinca teklif edilen igi kabul etmek zorundadir.

Bu kapsamda atanan eksperin poligeyi Ureten sigorta sirketine hangi poligeyle ilgili goreve
atandif bilgisinin Merkez {izerinden iletilmesinden sonra, sirket 1 is giinlinit gegmeden hasar
dosyasim agarak hasar dosya numarasini sisteme girer. Bu sistem iizerinden atanan eksper
sigortalt tarafindan girilen bilgilere ek olarak Merkez tarafindan belirlenen bilgileri de girerek
ekspertiz islemlerine baglayabilir. Bu islernleri tamamlamayan eksper gireve baglayamaz.

Sigorta sirketi kendisine sistem tzerinden bilgi iletilmesinden en geg 1 i glinil icinde atanan
eksperi kendi eksperi olarak da kabul edip etmedigini, eksper atama hakkim kullanip
kullanmayacafim1  Sistem zerinden bildirmek zorundadir. Sigortali veya sigorta
stzlesmesinden menfaat sahibi olan kisi tarafindan atanan eksperin sigorta girketi tarafindan da
uygun bulunmas: halinde, sigorta sirketinin Sistem tizerinden bildiriminin ardindan ekspertiz
islemlerine baglanarak aracin onarimina onay verilebilir.

Sigorta sirketinin kendi eksper atama hakkin: kullanarak eksperini tayin etmesi halinde, sigorta
ettiren veya sigorta sdzlesmesinden menfaat sahibi olan kiginin atadift eksper ile sigorta
sirketince atanan eksper hasann sigorta kapsaminda olup olmadifim ve onanma baglanip
baglanmamas: konulannda dosyamn kendilerine iletiminden itibaren 1 ig glinil icinde karar
vermek durumundadir. Eksperler arasinda ihtilaf olmas: durumunda uyusmazlik derhal sistem
iizerinden Merkeze iletilir. Bu durumda, Merkez tarafindan figiineQl bir eksper elektronik
ortamda tesadiifi olarak tayin edilir. Hasar hakkinda minhasiran tiglinct eksper tarafindan
rapor hazirlanir.

Bu Genelge 13/05/2013 tarihinde ylriirltige girer.

14/02/2011 tarihli ve 2011/5 sayih Motorlu Arag Sigortalan Hasar fhbarlanmn Yapilmas: ve
Degerlendirilmesi Prosediiriine iliskin Genelge yiiritrlitkten kaldinlmugtir.
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HASAR VERI DESENi*

1) Polige Bilgileri

Polige tiirii, Polige no, acente no, baglama-bitis tarihi, toplam sigorta bedeli vs.

2) ihbar Bilgileri

ihbar tarihi, ihban yapan kisi bilgileri

3) Arag Bilgileri

Plaka, Motor ve Sasi No

4) Siiriicii Bilgileri

Siiric ad/soyad, TC Kimlik

5) Hasar Bilgileri

Tarih, saat, yeri, tilrii

6) Eksper/Ekspertiz Bilgileri

-Eksper ad/soyad/unvan, Eksper levha numarasi, Eksper atama tarihi
-Ekspertiz talep tarihi, Ekspertiz rapor tarihi
7) Onarim Yeri

Onarim yeri, tilrfi, unvan, adres, Vergi Kimlik no, T.C. Kimlik no

8) Hasar Tespiti Bilgileri
Toplam olugan hasar bedeli (Yedek parga, iscilik, diger hizmet ayniminda)
11gili limit kapsaminda 6denecek tazminat tutar

9) Odeme Bilgileri Hareketi

Odeme tarihi, tutan s :

*Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinde mevcut olanlar igin ayrica bildirim yapilmaz, ,c-,-&._'



