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ÖNSÖZ 

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’ni meydana getiren Oda ve Borsala-
rımızın, temsil ettikleri ticaret ve sanayi erbabı üyelerine verdikleri hiz-
metlerin kalitesini artırmayı amaçlayan Oda/Borsa Akreditasyon Siste-
mi, 2002 yılından bu yana yürütülmektedir.

Oda ve Borsalarımızın “kurumsal” bir yapı içerisinde ve “Kurumsal Yö-
netim İlkeleri” çerçevesinde, sürdürülebilir bir biçimde hizmet vermele-
rini amaçlayan bu sistemin temel prensibi, “yüzde yüz üye memnuni-
yeti”ni gerçekleştirmektir.

Kapsam olarak iki temel bileşenden oluşan sistemin birinci bileşeni, Oda ve Borsaların vermesi gereken hizmet-
lerin asgari sınırlarını tanımlarken, ikinci bileşen ise bu hizmetlerin ne tür bir örgüt yapısı ve yönetim anlayışıyla ve-
rilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır.

Rekabet imkânları başta olmak üzere, verimlilik, kurumsallaşma, uluslararasılaşma gibi konularda özel sektöre kı-
lavuzluk etmek, eğitim ve danışmanlık imkânları sağlamak gibi bir misyona sahip olan Oda ve Borsaların vermiş 
oldukları hizmetlerin kalitesi, üyelerinin ulusal ve uluslararası arenalardaki gücünü ve konumunu belirlemektedir.

Her ne kadar dünyaya yön verenler, gelişmiş ülkelerin karar vericileri ise de, uygulamada, küreselleşen dünyanın 
temel aktörü özel sektördür. Gelişmiş, yani güçlü bir özel sektöre sahip olan ülkeler incelendiğinde, üye memnu-
niyeti prensibiyle çalışan kurumsallaşmış bir Oda/Borsa Sistemine sahip oldukları görülmektedir.

Bu da ülkemizde güçlü bir özel sektör oluşturma sürecinde; Birlik olarak Oda ve Borsalarımızla beraber ne denli 
önemli bir misyonu üstlenmiş olduğumuzu bize göstermekte ve sorumluluk yüklemektedir.

Yaşayan bir sistem olan Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi “sürekli iyileştirme”, “networking”, “kıyaslama” ve “iyi 
uygulamalar” gibi kendini geliştirecek mekanizmaları da kendi içerisinde barındırmaktadır. 

Zor olanın, “bir şeyi kurmak değil, yaşatmak” olduğu bilinciyle yönettiğimiz Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin-
de, Oda ve Borsalarımızın da en az bizim kadar bu bilince sahip çıkmaları, mükemmelliğe ulaşmada bize bü-
yük destek olacaktır.

Ülkemizin dünyanın en büyük on ekonomisi arasına girmesi hedefine, ancak ve ancak güçlü bir özel sektör ile 
ulaşabiliriz. Güçlü bir özel sektör meydana getirmenin anahtarı ise, özel sektörün asli temsil mekanizması olma 
görevini layıkıyla yürütecek, sağlıklı bir Oda/Borsa Sisteminin varlığıdır.   

Akreditasyon, yaşayan bir süreçtir ve alınan bu payenin bir bedeli ve sorumluluğu vardır. Akredite olmuş Oda/
Borsalarımız, görevlerini yerine getirdiklerini ve bu işi tamamladıklarını asla düşünmemeli; tam tersine, sürekli de-
ğişen iş dünyasında, geride kalmamak için kendilerini devamlı yenilemeyi ve hizmet kalitelerini geliştirmeye de-
vam etmeyi kendilerine temel şiar edinmelidirler. 

Akreditasyon Belgesi alarak, Avrupa’daki muadillerinin üyelerine sundukları hizmet kalitesini yakaladıklarını gös-
teren Oda ve Borsalarımızla gurur duyuyorum. Bu başarıyı sağlayan çalışmalara imza atan Oda ve Borsalarımı-
zın Yönetim Kurulu Başkanlarını ve Yönetim Kurulu üyelerini, Meclis Başkanlarını ve Meclis üyelerini, Oda ve Borsa-
larımızın çalışanlarını yürekten tebrik ediyor,  başarılı çalışmalarının devamını diliyorum. 

Saygılarımla, 

M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU
Başkan
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2008 V. Dönem 
1- ANKARA TB 
2- ANTALYA TB 
3- BAFRA TSO
4- BANDIRMA TB 
5- BARTIN TSO 
6- ÇANAKKALE TB
7- ÇARŞAMBA TSO 
8- GEMLİK TSO 
9- KONYA TB 
10- KÜTAHYA TSO 
11- MANAVGAT TSO 
12- POLATLI TB 
13- RİZE TSO 
14- SAKARYATB 
15- YALOVA TSO

2010 VI. Dönem 
1- AYDIN TB
2- BANDIRMA TO
3- BİGA TB
4- ÇANAKKALE TSO
5- ERZİNCAN TSO
6- ESKİŞEHİR TB
7- FETHİYE TSO
8- GİRESUN TB
9- ISPARTA TB
10- İZMİR TB
11- KARACABEY TB
12- KARAMAN TB
13- KARAPINAR TB
14- KONYA / EREĞLİ TB
15- KUŞADASI TO
16- MERSİN DTO
17- TOKAT TSO

2002 I. Dönem
1-  ALANYA TSO
2-  ANKARA SO
3-  DENİZLİ SO
4-  EGE BÖLGESİ SO
5-  GAZİANTEP SO
6-  İMEAK DTO
7-  İSTANBUL SO
8-  İSTANBUL TO
9-  KOCAELİ SO
10-  SAKARYA TSO

2002-2010 Yılları Arasında Akredite Olan
Oda/ Borsalar

A) Dönemleri İtibariyle

2005 II. Dönem
1- AFYONKARAHİSAR TSO
2- ANKARA TO
3- DENİZLİ TO
4- DİYARBAKIR TSO
5- ELAZIĞ TSO
6- GAZİANTEP TO
7- GEBZE TO
8- GİRESUN TSO
9- İZMİR TO
10-  K. MARAŞ TSO
11- KONYA TO
12-  MERSİN TSO
13-  SİVAS TSO
14-  UŞAK TSO

2006 III. Dönem 
1- ADANA TO
2- ANTALYA TSO
3- BALIKESİR SO
4- BURSA TSO
5-  ÇORLU TSO
6- ERZURUM TSO
7- ESKİŞEHİR SO
8- KAYSERİ SO
9- KONYA SO
10- MANİSA TSO
11- NEVŞEHİR TSO
12- SAMSUN TSO
13- ŞANLIURFA TSO
14- TRABZON TSO

2007 IV. Dönem 
1- ADANA SO
2- ANTAKYA TSO 
3- AYDIN TO
4- BALIKESİR TO
5- BODRUM TO
6- ÇORUM TSO
7- DÜZCE TSO
8- EDİRNE TSO
9- ISPARTA TSO
10- KAYSERİ TO
11- KOCAELİ TO
12- MALATYA TSO
13- ORDU TSO
14- SALİHLİ TSO
15- VAN TSO
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TİCARET VE SANAYİ 
ODALARI
AFYONKARAHİSAR TSO
ALANYA TSO
ANTAKYA TSO
ANTALYA TSO
BAFRA TSO
BARTIN TSO
BURSA TSO
ÇANAKKALE TSO
ÇARŞAMBA TSO
ÇORLU TSO
ÇORUM TSO
DİYARBAKIR TSO
DÜZCE TSO
EDİRNE TSO
ELAZIĞ TSO
ERZİNCAN TSO
ERZURUM TSO
FETHİYE TSO
GEMLİK TSO
GİRESUN TSO
ISPARTA TSO
K. MARAŞ TSO
KÜTAHYA TSO
MALATYA TSO
MANAVGAT TSO
MANİSA TSO
MERSİN TSO
NEVŞEHİR TSO
ORDU TSO
RİZE TSO
SAKARYA TSO
SALİHLİ TSO
SAMSUN TSO
SİVAS TSO
ŞANLIURFA TSO
TOKAT TSO
TRABZON TSO
UŞAK TSO
VAN TSO
YALOVA TSO

TİCARET ODALARI
ADANA TO
ANKARA TO
AYDIN TO
BALIKESİR TO
BANDIRMA TO
BODRUM TO
DENİZLİ TO
GAZİANTEP TO
GEBZE TO
İSTANBUL TO
İZMİR TO
KAYSERİ TO
KOCAELİ TO
KONYA TO
KUŞADASI TO

DENİZ TİCARET ODALARI 
İMEAK DTO
MERSİN DTO

SANAYİ ODALARI
ADANA SO
ANKARA SO
BALIKESİR SO
DENİZLİ SO
EGE BÖLGESİ SO
ESKİŞEHİR SO
GAZİANTEP SO
İSTANBUL SO
KAYSERİ SO
KOCAELİ SO
KONYA SO

TİCARET BORSALARI
ANKARA TB
ANTALYA TB
AYDIN TB
BANDIRMA TB
BİGA TB
ÇANAKKALE TB
ESKİŞEHİR TB
GİRESUN TB
ISPARTA TB
İZMİR TB
KARACABEY TB
KARAMAN TB
KARAPINAR TB
KONYA / EREĞLİ TB
KONYA TB
POLATLI TB
SAKARYA TB

B) Statüleri İtibariyle
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TÜRKİYE ODALAR VE BORSALAR BİRLİĞİ 
(TOBB)

ODALAR VE BORSALAR İÇİN
AKREDİTASYON KILAVUZU

ve

AKREDİTASYON STANDARDI
2010
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Giriş
2002 yılında başlatılan Türkiye’deki odalar ve borsalar için ilk Akreditasyon Standardı ge-

lişme ve ilerleme ivmesini sürekli devam ettirmiştir. TOBB’un Odalar ve Borsalar ağını etkin 

ve verimli kılma isteği ve vizyonuna paralel olarak, Akreditasyon Kurulu bir sonraki aşama-

da üç seviyeli bir akreditasyon sistemini uygulamaya geçirmiştir.

Üç seviyeli akreditasyon puanlama sisteminin kurulmasının nedeni, oda/borsaları sürek-

li gelişime teşvik etmektir.  

Akreditasyon, kaliteli hizmetlere yerel erişim imkânı sağlayarak ve iş dünyasında bir mo-

del vazifesi görerek ağın büyümesine ve gelişmesine destek olacaktır. Standart ayrıca 

TOBB’un Türkiye’nin tamamını kapsamına alarak iş dünyasının gelişme ve büyümesine 

yardımcı olma noktasında;  yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde en yüksek kalitede temsil, 

hizmet ve destek sağlayarak etkin bir oda/borsalar ağı oluşturmaya yönelik uzun vadeli 

vizyonuna da katkı sağlayacaktır.  

Odalar ve borsaları temsil eden ulusal organ olarak misyonumuz; akredite oda/borsaların 

bünyelerindeki tüm üyelerin çıkarlarını temsil eden, rekabet edebilirliklerini ve büyümeleri-

ni destekleyen en önemli organlar olmaları için onlara liderlik yapmaktır.  

Yeni standart, akredite olmayı hedefleyen tüm oda ve borsaların üyelerine sunması ge-

reken bir takım zorlayıcı “Temel Hizmetler”i ve bunun için sahip olmaları gereken “Temel 

Yeterlilikler”i içeren kapsamlı ve sağlam bir çerçeveye dayanmaktadır. 

Ekonomik büyümede ve iş dünyasının desteklenmesinde önemi giderek artan bir rol oyna-

dıklarından, Odalar ve borsaların kapasite, yeterlilik ve profesyonelliklerini ortaya koymaları 

ancak Akreditasyon Standardını başarılı biçimde uygulamalarıyla mümkün olacaktır. 

İlkeler
Akreditasyon aşağıdaki ilkeler üzerine kurulmuş olup, bu ilkelere dayalı olarak devam 

ettirilmesi gerekmektedir:

•	 Kalitenin geliştirilmesi için açık bir yol bulunmalıdır.

•	 Akreditasyon Standardının profesyonel ve geniş bir iş çevresi tarafından tanınan 

ve kullanılmakta olan kalite sistemleriyle bağlantılı bir metodolojisi olmalıdır.

•	 Kriterler basit, anlaşılır ve oda ve borsaların ana faaliyet konularıyla ilgili olmalıdır.

•	 Kriterler mümkün mertebe girdiler bakımından değil, çıktılar bakımından ifade 

edilmelidir.

•	 Akreditasyon Standardı ileriye yönelik olmalı ve oda ve borsaların geleceğe uygun 

en iyi uygulamayı gerçekleştiren oda/borsalar olduklarını ortaya koymalıdır.

•	 Zaman içinde kriterlerin değiştirilebilmesine olanak sağlamalıdır.

•	 Akreditasyon Standardı bürokrasiden uzak, kalitenin ve hizmetin değerinin tam 

olarak ortaya konduğu bir yapıda olmalıdır. 



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
13

•	 Akreditasyon Standardı oda/borsaların üyelerine vermeyi amaçladığı hizmetlerin 

kalitesinin yükseltilmesinde kolaylaştırıcı bir rol oynamalıdır.

•	 Değerlendirmeye mümkün mertebe tarafsız boyutlar dâhil edilmelidir. Ancak, 

kapsamlı bir değerlendirme sağlamak için standardın işleyişi ve paydaş grup 

düşüncelerini de hesaba katarak öznel ve nesnel bir karışımı içeren değerlendirme 

kullanılmalıdır. 

•	 Güçlü ve etkili kontrol mekanizmaları sağlanmalı ve denetimler yetkin personelce 

gerçekleştirilmelidir.

Seviyeler
Akreditasyon seviyeleri aşağıdaki gibi puanlanmaktadır:

•	 A Seviyesi: 60-65 Puan (mükemmel)

•	 B Seviyesi: 50-59 Puan (tam)

•	 C Seviyesi: 37-49 Puan (gelişmeye açık)

Borsalar 2.5 Uluslararası Ticaret maddesinden değerlendirilmeyecektir. Dolayısıyla 

seviyeleri, 5 puan eksiltilerek belirlenecektir.

Yararları
Akredite Odalar ve Borsalar aşağıdakilerden yararlanacaklardır:

•	 Kalitesi teminat altında olan oda/borsaların bölgesel ve ulusal ağın bir parçası 

olarak elde edecekleri güç ve profil.

•	 Finans fırsatları, bilişim, iletişim ağı kurma ve kişisel gelişim için uluslararası oda/

borsalar ağının bir parçası olma.

•	 Yapılandırılmış, etkin bir danışmanlık ve iletişim süreci vasıtasıyla üye görüşlerinin 

bölgesel ve ulusal düzeyde karar alıcılara ulaştırılacağından emin olma. 

•	 İş performansını ve verimliliğini artırmak için tüm ağ içindeki oda/borsalarda iyi 

uygulamaların paylaşılmasına yönelik bir mekanizmanın yer alması.

•	 Personelin sürekli mesleki gelişimine yardımcı olacak destek bir yapı.

Bu kazanımların sonucunda üyeler; profesyonel biçimde, yüksek kalitede hizmet 

sunulmasını temin etmek amacıyla çok sıkı bir denetim sürecinden geçirilen bir dizi 

ana hizmetlere erişim sağlayabileceklerdir. 
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Akreditasyon Süreci
Akreditasyon Standardı TOBB tarafından kurulmuştur ve ona aittir. Akreditasyon Kurulu 

vasıtasıyla oda ve borsalar tarafından uygulanır.

Oda ve Borsalara katma değer sağlamak ve işlerini geliştirmek için süreç;

•	 Odaların ve borsaların yıllık olarak kendilerini değerlendirmesi esasına 

dayanmaktadır.

•	 Akreditasyon Kurulu’nun belirleyeceği bağımsız bir denetim kuruluşu tarafından 

her 3 yılda bir yapılacak denetimle Akreditasyon Kılavuzuna uygunluğunun 

dışarıdan doğrulanması gerekmektedir.

•	 Bir oda/borsanın Akredite olmada zorlanması halinde, akredite olan oda 

ve borsalarla, TOBB’un personel desteği vasıtasıyla, geliştirme faaliyetlerinin 

yürütülmesini sağlayacak bir mekanizma kurulmuştur.

•	 Bir itiraz süreci içerecek şekilde yapılandırılmıştır.

•	 Kriterleri diğer ilgili akreditasyon standartlarıyla birleştirilebilecek şekilde 

tasarlanmıştır.

1. Standardın Yapısı
Temel Yeterlilikler. Bu bölüm, bir oda ya da borsanın akredite olduğunu ortaya koyabilmesi 

için sahip olması gereken temel yeterlilikleri ifade etmektedir. Yani, finans dâhil kurumsal 

yönetişim ve idarede iyi uygulamanın tanımını, amacını ve ilgili kriterleri verir. 

Temel Hizmetler. Bu bölüm, akredite oda ya da borsanın üyelerine sunması gereken 

ana hizmetleri belirler. Bölüm ayrıca, iyi uygulamanın tanımını, amacını ve ilgili kriterleri 

içerir. Kriterler üyelere sunulan hizmetlerin çeşitliliği ve kalitesi ile oda ve borsaların bunlar 

üzerinde uyguladıkları kontroller üzerinde odaklanır.

Bu bölümler genel tanıtım, zorunlu gereklilikler ve iyi uygulama örneklerinden oluşur.

2. Süreç ve Uygulama
Bu bölüm yeni Akreditasyon Standardın yürürlüğe girmiş olduğu 17.09.2010 tarihinden   

itibaren odaların ve borsaların akredite statüsünü nasıl uygulayacağını açıklar. 

Akreditasyon Kurulu akreditasyon sürecinden sorumludur.  Akreditasyon Standardını 

hayata geçirmeyi isteyen odalar ve borsalar başvurularını yaptıktan sonra  Akreditasyon 

Kurulu tarafından değerlendirmeye alınacaktır. 

Akredite olan oda veya borsa her yıl Mart ayında hazırlayacağı öz değerlendirme 

raporunu kullanarak yıllık olarak kendisini değerlendirecektir. Detaylı form TOBB Oda/

Borsa Akreditasyon web sayfasında mevcuttur. Değerlendirme ve tasdik amacıyla yıllık 

Öz Değerlendirme Raporu oda/borsa Yönetim Kurulu’na sunulacaktır. 

Akreditasyon Kuruluna sunulmadan önce Öz Değerlendirme Raporu oda/borsa 

Başkanı tarafından imzalanacaktır. Eylem planı oluşturulmasına yönelik bir ihtiyaç 

tanımlanması halinde, söz konusu plan, hedeflerinin ilerleyişini takip edecek olan oda/

borsanın Yönetim Kurulu tarafından onaylanacaktır. Belirtilen süre zarfında bir oda ya da 
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borsanın öz değerlendirme raporu sunmaması halinde, Akreditasyon Kurulu ara denetim 

gerçekleştirilmesine karar verebilir veya akreditasyonunu iptal edebilir.

Her yıl yapılacak öz değerlendirme ve bu değerlendirmeye göre varsa eylem planları ile 

her seçim döneminde ve en az 4 yıllık olmak kaydıyla hazırlanan stratejik planlar, TOBB 

Akreditasyon Kurulu Sekreterliğine gönderilecektir.  

3. Denetimler
Denetimler, son akreditasyon tarihinden itibaren 3 yılda bir TOBB’un yetkilendirdiği bağım-

sız bir denetim kuruluşu tarafından gerçekleştirilir. 

TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterliği, geliştirme/denetim ziyaretini ayarlamak için ilgili oda 

ve borsalar ile irtibat kuracak; oda ve borsalar da ziyaretler sırasında ilgili her türlü kanıt ve 

belgeye erişim imkânı sağlayacaktır. Oda ve borsaların devamlı olarak performans ve ak-

tivitelere dair güncel ve ilgili kanıtlar içeren bir Akreditasyon Dosyası tutmaları kendileri için 

faydalı olacaktır. Oda/borsalar tamamladıkları öz değerlendirmeyle birlikte yıllık çalışma 

planları, stratejik planları ve bütçelerinin birer kopyasını denetçiye sunacaklardır. Genel 

Sekreter ve diğer kilit personel de ziyaret sırasında denetçiye eşlik edebilir. 

Yeni başvuruda bulunan odalar ve borsalar için, Akreditasyon süreci iki aşama içermekte-

dir: Bunlar, “Geliştirme” ve “Denetim” ziyaretleridir. Her iki ziyarette de sorumlu denetçi il-

gili oda ya da borsayı ziyaret edecek, Genel Sekreter ve diğer yöneticilerle görüşerek ge-

rekli inceleme ve gözlemlerde bulunacaktır. Ziyaretlerin süresi oda/borsanın büyüklüğüne 

bağlı olarak en az bir gün olabilecektir.

A. Geliştirme Ziyareti: Bu ziyaret ön değerlendirme niteliğindedir ve amacı bir du-

rum analizi yaparak oda/borsayı gerçek denetime hazırlamaktır. Görevlendirilen 

denetçi kriterlerde yer alan konulara göre ilgili tüm birimleri gözlemleyerek ve so-

rumlu personele danışarak oda/borsanın bir profilini çıkartacaktır. 

Bu ziyaretler sırasında standardın kriterleri dikkate alınır ve denetçi oda/borsanın söz konusu 

kriterleri ne derece yerine getirdiğini açıklar ve varsa yapılması gereken faaliyetleri ve mev-

cut uygunsuzlukları/yetersizlikleri tespit eder. Bu ziyaret ayrıca denetçi ile oda/borsadaki so-

rumlu personel arasında gayri resmi eğitim ve bilgi alışverişi imkânı da sağlar. Oda/borsa-

da yürürlükte olan ilkeler ve faaliyetleri incelerken, denetçi standarttaki kriterleri ve bunların 

uygulamasını açıklayacak ve personel tarafından yöneltilecek sorulara cevap verecektir. 

Ziyaret sırasında oda/borsalar öz değerlendirme raporlarını nasıl hazırlayacaklarını ve nasıl 

puanlama yapacaklarını öğreneceklerdir.  Ziyaret sonunda, denetçi Denetim Ziyareti ön-

cesinde oda ya da borsa tarafından nelerin yapılması gerektiğini açıklayan bir rapor ha-

zırlayacak ve bu raporu oda/borsaya sunacaktır.

B. Denetim Ziyareti: Bu denetim oda/borsanın akreditasyon standartlarında yer 

alan kriterleri ne derecede yerine getirdiğinin belirlenmesini amaçlayan resmi 

bir değerlendirmedir. Denetçi daha önceden tanımlanan eksik alanlardaki ge-

lişmeleri değerlendirecek, aynı zamanda iyi uygulamaları da tespit edecektir. 

Denetim ziyaretinin en önemli boyutlarından biri de denetçinin akreditasyon kri-

terlerine uygunluk bakımından bir puanlama yapacak olmasıdır. 
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Bu ziyaret sırasında, standardın her unsuru için tanımlanmış olan kanıtlar, ilgili bölümlerden 
denetçi tarafından talep edilir ve incelenir. Kanıtlar puanlama tablosuna göre derecelen-
dirilir ve tabloda oda/borsanın puan yerine yazılır. Bu ziyaret sonunda aşağıdaki hususları 
içeren bir Değerlendirme Raporu hazırlanarak oda/borsaya ibraz edilecektir. Bu raporda; 

•	Denetçinin kriterler için verdiği puanlar,  

•	Geliştirmeye açık olan alanlarla ilgili tavsiyeler ve 

•	Oda/borsa ile ilgili her türlü bilgi 

yer alacaktır.

Denetçi hazırlamış olduğu raporun oda/borsa tarafından kabulün teyidini almayı amaç-

layacaktır. Rapor daha sonra TOBB Akreditasyon Kuruluna sunulacaktır.

Akreditasyon Kurulu denetim raporlarını gözden geçirir ve söz konusu oda/borsanın akredite 

edilip edilmeyeceğine ya da kısa bir süreliğine akredite edilip edilemeyeceğine karar verir.

Normal şartlarda Akreditasyon Kurulu üç yıllık Akreditasyon dönemini kabul eder ancak 

bu süreyi kısaltma hakkına sahiptir.  

Bu süre zarfında oda ya da borsanın “TOBB Oda/Borsa Akreditasyon” gerekliliklerini tam 

olarak yerine getirememesi, ancak kısa bir süre zarfında söz konusu eksikliklerini giderece-

ğini bildirir makul bir eylem planı sunması halinde, Akreditasyon Kurulu oda ya da borsanın 

mevcut statüsünü bir defalığına en fazla 6-12 aya kadar uzatabilir.  Söz konusu dönem-

de oda ya da borsa,  eksik kalan gerekliliklere uygunluk sağladığını gösterir ispatlayıcı do-

kümanları, TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterliğine ibraz edecek ya da düzeltici tedbirlerin 

uygulandığının teyidi için yeniden denetime tabi tutulacaktır.

TOBB’un herhangi bir nedenle oda/borsanın Akreditasyon Standardını yerine getirmedi-

ğine inanması halinde, ilgili oda/borsaya durum tespiti için yeni bir denetim yapılacak-

tır. Bu denetim sonuçları akredite statüsünün verilip verilmemesine karar verecek olan 

Akreditasyon Kuruluna rapor edilecektir.

Oda/borsaya Akredite statüsü verildikten sonra, her üç yılda bir TOBB Akreditasyon Kurulu 

tarafından onaylanan denetçi tarafından belge yenileme denetimine tabi tutulması ge-

rekmektedir. 

Belge yenileme denetimi sürecinde Oda/borsanın performansının kendi öz değerlendirme-

siyle bağdaşıp bağdaşmadığı incelenir ve aşağıda belirtildiği biçimde resmi puanlar verilir:

BEŞ  Sürekli üstün performans göstererek, açık bir biçimde tüm kriter 

gerekliliklerinin ötesine geçer ve iyi uygulamalar konusunda mo-

del olur.

DÖRT Çoğu alanda kriterlerin öngördüğü gerekliliklerin ötesine geçer 

ve mükemmel bir performans sergiler.

ÜÇ Tüm kriterlerin asgari gerekliliklerini yerine getirmekte ve makul 

bir seviyede işlemektedir, gelişmeye yönelik bazı fırsatları bulun-

maktadır.

İKİ Bazı alanlarda gerekliliklerin gerisinde kalmakta ve beklentilerin 
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altında bir performans göstermektedir, gelişmeye yönelik açık 

fırsatlar yer almaktadır.  İKİ puanın verildiği hallerde detaylı ey-

lem planlarının sunulması gerekmektedir.

BİR Kriterlerin gerekliliklerini karşılayamamaktadır ve kabul edilemez 

düzeyde çalışmaktadır.

Kriterlerden her hangi birinden bir (1) puan alan oda/borsaya akreditasyon statüsü ve-

rilmeyecektir. Aynı durum oda/borsanın ikiden fazla kriterden iki (2) puan alması halinde 

de geçerlidir.

4. Akreditasyon Kurulu
Odalar ve borsaların Genel Sekreterleri ve Meclis Üyelerinden oluşan Akreditasyon 
Kurulu Standardın uygulanmasından sorumludur. Kurulda beş Meclis Üyesi ve beş Genel 
Sekreterin yanı sıra TOBB Başkanı tarafından atanan bir Başkan ve Akreditasyon Kurul 
Sekreteri yer almakta olup, bunların görev ve sorumlulukları Standartta açıklanmaktadır. 

Akreditasyon Kurulu Üyeleri iki yıllığına göreve getirilir ve toplamda en fazla sekiz yıl gö-
rev yapmak kaydıyla ikişer yıllığına yeniden atanabilirler. Akreditasyon Başkanı ve Kurul 
Sekreterinin hizmet süresi TOBB Başkanı tarafından belirlenir. 

Akreditasyon Kurulu en az dört tanesi Meclis Üyesi olmak kaydıyla yedi üyenin katılımıy-
la toplanır. 

Genel amacı çerçevesinde Akreditasyon Kurulu bağımsız biçimde:

a) Öz değerlendirme ve denetim raporlarını inceleyerek Akreditasyon ve yeni-
leme başvurularını değerlendirir (Akreditasyon Kurulu Üyesi kendi oda/borsa-
sının başvurusunu değerlendirmeyecek ve kendisinden söz konusu oda/bor-
sanın müzakere edilmesi sırasında odadan ayrılması istenecektir).

b) Düzeltici faaliyetlerle ilgili olarak ve akreditasyon süreçlerinde oda/borsala-
ra uzman desteği sağlar.

c) Uygun olması halinde akredite oda/borsalardan personel çekerek geliştirme 
desteğinin tanımlanması, kolaylaştırılması ve izlenmesi aşamalarında yardım-
cı olur.

d) Akredite oda/borsa statüsü verir, yeniler ya da iptal eder.

e) Denetçilerin çalışmalarını izler ve denetler (Denetçileri TOBB atar).

5. Karar Süreci 
Akreditasyon Kurulu denetçinin raporunu inceledikten sonra;

a) Oda/borsanın akreditasyonunu tanıyıp tanımama,

b) Akreditasyon Kurulu tarafından belirtilecek bir süre içinde bazı koşulların yerine 

getirilmesi şartına bağlı olarak oda/borsaya süreli akreditasyon tanıma,

c) Akreditasyonun verilmemesi konusunda bir karar aldığı takdirde TOBB Yönetim 

Kuruluna bildirme, 

kararlarını alır. 
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d) Bir oda/borsa aynı maddeden en fazla 2 kez denetlenebilir. 2. denetleme sonu-

cunda başarısız olursa belgesi iptal edilir.

Oda ya da borsanın Akreditasyon Standardının bir bölümünü gereği gibi yerine getireme-

mesi ya da denetçinin destek tavsiyesinde bulunması halinde, oda/borsa Akredite olan 

oda ya da borsalardan personel kaynağı çekmesi yönünde teşvik edilecek ve bu husus-

ta TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterliği koordinasyonu sağlayacaktır.  

6. İtiraz Süreci
Oda ya da borsaya Akreditasyon verilmemesi, akreditasyona başvuru ve yeterlilik hususun-
da anlaşmazlıkların doğması halinde, oda/borsa kararın çıkmasından itibaren bir ay zar-
fında yazılı olarak TOBB Yönetim Kurulu’na itirazda bulunabilir. TOBB Başkanı, Akreditasyon 
Kurulu üyesi olmayan TOBB Yönetim Kurulu üyeleri arasından seçeceği üç üyeyi Temyiz 
Komitesine atayacaktır. Akreditasyon Kurulu Sekreteri, Temyiz Komitesi Sekreteri olacaktır. 

Temyiz Komitesi öz değerlendirme raporlarını gözden geçirecek, kişisel bir duruşma dü-
zenleyecek, Denetçi raporunu ve Akreditasyon Kurulu görüşme ve kararına dair tutanak-
ları inceleyecektir. Komite oda ya da borsadan, denetçiden, Akreditasyon Kurulu’ndan 
ve uygun göreceği diğer gerçek ve tüzel kişilerden kanıtlar toplayacaktır. Sonucu TOBB 
Başkanına rapor edecektir. TOBB Başkanı Temyiz Komitesinin tavsiyesine göre konuyla ilgi-
li karar verecek ve bu karar nihai olacaktır. 

Bir karar alınıncaya kadar hiçbir şekilde konu kamuoyuna duyurulmayacaktır. Karar çıktı-
ğı zaman da kamuoyuna bildirilmesi mecburi değildir.

7. Bilgi ve Danışmanlık
Akreditasyon Standardının herhangi bir unsuruna ilişkin her türlü bilgi ve danışmanlık tale-
bi  TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterliği tarafından karşılanacaktır.

 

8. Gelişim Süreci
Akreditasyon sürecinde oda/borsanın kendi kaynaklarından sağlayamayacağı ihtiyaçla-
rının ortaya çıkması halinde, Akredite odalar/borsalar ile Akreditasyon Denetçileri, TOBB 
Akreditasyon Kurul Sekreterliğinin önderliğinde ve koordinasyonu altında destek verebilirler.

Düzeltici faaliyetin Akreditasyon Standardına uygun bir sonuç sağlamaması halinde, ilgili 
oda/borsa akreditasyonun faydalarından yararlanamayacaktır.

Akreditasyonu yenilenmeyen oda/borsa, matbu formlarından ve web sitesinden Akredite 
bir oda/borsa olduğuna dair her türlü ibareyi kaldırır. Ayrıca, Akreditasyon Sertifikası ve 
Plaketini karar tarihinden itibaren 15 gün içinde Akreditasyon Kurul Sekreterliğine iade eder.
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1.  Temel Yeterlilikler
1.1.Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı

Temel Gereklilikler
Yönetim Kurulu oda/ borsanın ekonomik istikrarını, sürdürülebilir gelişmesini ve iyi yönetim 

uygulamalarının yerleştirilmesini taahhüt etmelidir. Oda/borsanın, Yönetim Kurulu, Meclis, 

Komiteler, Komisyonlar, Üyeler, Personel ve Paydaşlar tarafından benimsenen açık 

stratejik hedefleri, vizyon ve misyonu bulunmalıdır. 

Organizasyon yapısı açık biçimde tanımlanmalı ve Meclis, Yönetim Kurulu, Komiteler ve 

Personel kendi görev sorumluluklarını açıkça bilmelidir. 

Oda/borsa şeffaf ve sorumlu bir kurumsal yönetişim ve kalıcı katma değere oturtulmuş 

ahlaki çalışma pratiğine kendini adamış olmalıdır. 

Akredite bir oda/borsa;
a) Vizyon ve açıkça tanımlanmış Misyon beyanının hazırlandığını,

b) 5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili tüm 

yönetmelikler ve tüzüklere uygunluğun sağlandığını,

c) Yönetim Kurulunun stratejik hedefleri belirlediğini, yatırım politikasına karar verdiğini, 

performans kriterlerini kabul ettiğini, söz konusu politikanın detaylı planlaması ve 

uygulanması görevini İdari kadroya devrettiğini,

d) Yönetim Kurulunun, düzenli faaliyet raporları ve plan ve bütçe tahmin raporları gibi 

Kurula rapor verme yükümlülüğünü idari kadroya vererek, ölçüm ve faaliyetlerini 

kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak politikaları ve hedeflerin başarılma 

durumlarını takip ettiğini,

e) Yönetim Kurulu’nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve performans yönetiminden 

sorumlu olduğunu,

f) Stratejik hedeflerine ulaşması için yeterli yönetim kontrolleri olduğunu,

g) Büyüklük ve amaçlarına uygun ve anlaşılır organizasyon yapısına sahip olduğunu,

h) Olağan Kurul toplantılarının yapıldığını ve toplantı tutanaklarının bir dosyada 

tutulduğunu,

i) Tüm Kurul Üyeleri için oryantasyon sürecinin olduğunu 

ortaya koyabilmelidir. 
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Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte ispat örnekleri aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Misyon ve Vizyon Beyanları 

•	 Organizasyon şeması

•	 Görev tanımı

•	 Oryantasyon Programı (YK, Meclis, Meslek Komitesi üyeleri için hazırlanan)

•	 Gelişim Programı (Toplantı, eğitim vb.)

•	 Kurul toplantılarının tutanakları

•	 Yöneticilerin El Kitabı (YK, Meclis, Meslek Komitesi üyeleri için hazırlanan iş 

yönergeleri)

•	 Kalite Politikası

•	 Oda/borsaya hizmet eden Komitelere ilişkin bilgiler

•	 Meclis, Yönetim Kurulu ve Komite oryantasyon materyalleri

•	 Yapılan Komite toplantısına ait tutanaklar
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1.2.  Mali Yönetim

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa kabul görmüş muhasebe ilkelerine göre faaliyet göstermeli, yüksek mali 

planlama ve performans standartları sergileyebilmelidir. Mali kaynakların yönetimi, izlenmesi 

ve kontrolüne yardımcı olmak üzere zamanında ve doğru mali bilgiler sağlayabilmelidir. 

Oda/ borsa tüm yasal muhasebecilik düzenlemelerine ve oda/borsalarla ilgili tüm kanunlara 

uymalıdır. Oda/borsa Meclisinin onayladığı bir bütçeyle faaliyet göstermelidir.  

Akredite bir oda/borsa;
a) Borç ve yükümlülüklerini yerine getirmelerini ve çalışma planında yer alan hususları 

yerine getirmelerini sağlayacak yeterli kaynakların olduğunu,

b) Oda/borsaların Yönetim Kurulları ve Meclisleri tarafından onaylanan kapsamlı bir yıllık 

işletme bütçesinin bulunduğunu,

c) Mali beyanların ve yönetim hesaplarının tutulduğunu,

d) Meclis ve Yönetim Kurulu’nun en az ayda bir tüm mali beyanları gözden geçirdiğini, 

e) Yönetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini karşılayan Mali Politikalara ve 

Kontrollere uyduğunu, 

f) Şeffaf mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gösterdiğini,    

g) Menkul kıymetlerin korunması ve idari etkinliğin artırılması için yeterli kontrolleri 

gerçekleştirdiğini,

h) Gerektiği hallerde Yönetim Kurulu, Finans ve Denetim alt grupları ya da ilgili komiteler 

kurulduğunu, düzenli olarak toplanmalarının sağlanabildiğini ve söz konusu grup ya 

da komiteler doğrudan Yönetim Organlarına raporlama yapabileceğini 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın Denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Oda/borsanın cari yıla ait detaylı bütçesi

•	 Geçen yıla ait mali rapor

•	 Cari yıla ait nakit akış tahmini

•	 Oda/borsanın mali politikası (Harcama yetkilileri, fon yönetimi, bütçe talimatı, risk 

yönetimi vb kayıtlar)

•	 Üst düzey mali idarecilerin görev tanımı/görev şartnameleri

•	 Aylık finans raporları ve yönetim hesapları
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1.3.  İnsan Kaynakları Yönetimi 

Temel Gereklilikler
Oda/borsa işe alım ve çalışanlarının gelişiminde adil, yasalara ve etik istihdam politikalarına 

uygun olarak faaliyet göstermelidir. Çalışanlar Yönetim Kurulu kararlarını uygulamayla ilgili 

sorumluluklarının bilincinde olmalıdır. 

Oda/borsa verimlilik kazanımları ve artan etkinlikle çalışanları ve idari kadroları sürekli 

olarak motive etmelidir.

Akredite bir oda/borsa;
Çalışanlarının refahına ve mesleki gelişmelerine kendilerini adamışlardır. Bu, şu hususları 

içerecektir:

a) Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikaları bulunmaktadır.  

b) Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kişiler istihdam edilmiştir.

c) Personel görüşlerinin farkındadır ve gerekmesi halinde harekete geçmektedir.

d) Personelle etkin ve düzenli bir iletişim bulunmaktadır.

e) Personelin görevini etkin biçimde yapılabilmesini temin etmek amacıyla uygun 

ve güncel eğitim ve gelişim imkânlarına sahiptir.

f) Hedefler ve amaçlar çalışma planıyla açıkça bağlantılıdır.

g) Üyelere hizmet verme üzerinde olumlu etki yapması için eğitim ve gelişim 

faaliyetleri değerlendirilmektedir.

h) Kendi performanslarını benzer oda/borsalarla kıyaslayarak çalışanlarını 

değerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun biçimde tedbirler almaktadır.

i) Etkin bir performans ölçüm ve geliştirme sunan Performans Yönetim Sistemi 

bulunmaktadır.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Üst düzey İdari pozisyonlarına ait görev tanımları

•	 İşe alma prosedürü (Personel İç Yönergesi vb.)

•	 Personel memnuniyet anketi örnekleri

•	 Personel oryantasyon prosesi

•	 Çalışan El Kitabı

•	 Personel anketleri örneği

•	 Performans değerlendirme çıktıları (ücret, ödül, gezi, vb)
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1.4.  İş Planlaması ve Yönetimi

Temel Gereklilikler
Oda/borsa Yönetim Kurulu’nun uzun vadeli stratejik hedefleri kabul eden ve hedeflere 

ulaşılıp ulaşılmadığı bakımından işleyişin düzenli olarak gözden geçirilmesi amacıyla 

kullanılan Yıllık Çalışma Planını onaylayan etkin planlama prosesi bulunmalıdır. 

Akredite bir oda/borsa;
a) Yönetim Kurulu tarafından onaylanan kapsamlı yıllık çalışma planını,

b) Yönetim Kurulu tarafından geliştirilen ve onaylanan en az dört yıllık stratejik planını,

c) Çalışma hedeflerinin Yönetim Kurulu tarafından düzenli olarak ölçülmekte ve gözden 

geçirilmekte olduğunu,

d) Stratejik öncelikler geliştirmek ve uygulamak için uygun kaynaklarının olduğunu,

e) Düzenli araştırma ve diğer yetkin yöntemler kullanılarak personel geri bildirimlerinin 

alınmakta olduğunu ve sonuçlara göre eylem yapmak suretiyle söz konusu geri 

bildirimlerin takip edildiğini, 

f) İş hedeflerine ulaşmak için hizmetlerin kapsam, derinlik ve yönetimine karar verilmesine 

yönelik açık stratejilerinin varlığını,

g) Üyelere yıllık rapor sunulduğunu 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 En son yapılan Güçlü ve Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi.

•	 En az dört yıllık stratejik plan ve bu plandan üretilmiş yıllık iş planı

•	 En son yayınlanan yıllık faaliyet raporu 

•	 Planlama süreçleri

•	 Planlama sürecine ISO 9001 ve/veya EFQM girdisi

•	 İç/dış paydaş analizlerinin yapılmış olması

•	 Tüm personelin yıllık planlama toplantılarına aktif katılımı

•	 İlerleme ve iş planı hedeflerine dair personele verilen tüm brifingler
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1.5.  Haberleşme ve Yayınlar

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa amacı ve statüsüne uygun açık iletişim prosedürleri ve planları kullanmalıdır.  

İş toplumunda tanımlı hedefleri var olmalı ve söz konusu kesimlerle iletişim kurmak için 

haberleşme planları mevcut olmalıdır.

Akredite bir oda/borsa; 
a) Oda/borsa iş planı hedeflerine ulaşmak için detaylı haberleşme stratejisi ve uygulama 

planını,

b) Kendisinin, politikalarının, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanıtımı için medyanın 
kapsamlı biçimde kullanıldığını,

c) Yerel basın ve medya ile etkili bir iletişim içerisinde olduğunu,

d) Yerel medya ve basın için yazılı ve görsel medyada yayınlanmak üzere basın bültenleri 
oluşturduğunu,

e) Oda/Borsa, Yönetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve üyeleri hakkında kapsamlı 
bilgiler vermenin yanı sıra üyelerine yararlı bilgiler sunan, düzenli olarak güncellenen, 
yabancı dil destekli bir web sitesi bulunduğunu,

f) Bu konuda yetenekli ve eğitimli personel istihdam ettiğini ya da uygun harici hizmet 
sağlayıcılar kullandığını,

g) Tüm iletişim faaliyetlerinin etkinliliğini değerlendirildiğini,

h) Tercih ettikleri iletişim yöntemi konusunda üyelerine danıştığını 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 
Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 İletişim stratejisi, planları ve prosedürleri

•	 İletişim faaliyetlerinin tamamına yönelik kullanım ve geri bildirim raporları ve 
istatistikler

•	 Aşağıdakilere ait örnekler (varsa):  

a) Yıllık Rapor 

b) Periyodik Yayınlar 

c) Üyelere Yönelik Bültenler

d) Sektöre Yönelik Bültenler 

e) Online Bülten

f) Basın Açıklamaları/ Kupür dosyası 

g) TOBB Ağ Üyeliği

h) Web sitesi (yabancı dil destekli)
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1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı 

Temel Gereklilikler
Bilgi ve İletişim Teknolojilerini etkin ve verimli biçimde kullanmak suretiyle, Oda/ borsa 

üyeleriyle etkin iletişim kurmak, hizmet sunumunu ve sürekli gelişimi sağlamak için gerekli 

teknolojik donanıma sahip olmalıdır.  

Akredite bir oda/borsa;  
a) Kapsamlı yönetim bilgileri ve raporları hazırlanması dâhil tüm kilit ofis fonksiyonlarını 

yerine getiren bilgi, İletişim sistemleri ve yazılımlarının olduğunu,

b) Üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini ve ilişkilerini içeren sağlam bir raporlama 

fonksiyonuna sahip güncel “Üye Yönetim Sistemi”nin var olduğunu,

c) İnteraktif uygulamaların bulunduğu fonksiyonel bir web sitesine sahip olduğunu,

d)  Risk değerlendirmeyi de içeren Bilgi ve İletişim Teknolojileri planı, yedekleme ve acil 

durum planı mevcut olduğunu,

e) Yerinde güncelleme ve gözden geçirme mekanizmalarıyla birlikte Bilgi ve İletişim 

Teknolojileri politikaları, prosedürleri ve protokolleri mevcut olduğunu,

f) Bu konuda yetkin ve eğitimli personelinin olduğunu, 

ortaya koyabilmelidir. 

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Amaca uygun donanım ve yazılım

•	 Bilgi ve İletişim Teknolojisi Planları, Politikaları ve Prosedürleri (bakım yenileme 

planları, program kullanım yeterlilikleri ve sorumlulukları)

•	 Üye Yönetim Sistemi

•	 Fonksiyonel web sitesi

•	 Yedekleme ve acil durum planı ve tatbikat çıktıları

•	 Risk Değerlendirme
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1.7.  Üye İlişkileri

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa üyeyle ilgilenme noktasında mümkün olabilecek en yüksek standartlara 

ulaşmış olmalıdır. Sürekli ilerleme gelişim programı müşteriyle yüz yüze gelen personelin 

üyelere en iyi standartlarda hizmet vermek için ihtiyaç duydukları bilgi ve beceriyle 

donatılmasını sağlamalıdır.

Oda/ borsanın üyesiyle ilişkileri her düzeyde gizli mahiyette olmalıdır. 

Memnuniyet seviyeleri ve ilerleme alanlarını oluşturmak için yerinde etkin bir gözden 

geçirme mekanizması bulunmalıdır. 

Akredite bir oda/borsa;
a) Üyeleriyle başarılı ilişkiler kurduğunu,

b) İlk temas noktasında üye ihtiyaçları tanımladığını,

c) Üyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi alanlarındaki iş destek 

hizmetleri yelpazesine tam erişim sağlayabildiğini,

d) Üyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini açıklayan amaç ve 

hedeflerin belirlendiğini,

e) Üye ihtiyaçlarının düzenli ve sürekli olarak gözden geçirildiğini,

f) Üye bilgilerinin planlı bir şekilde gözden geçirilerek güncelliğinin sağlandığını,

g) Uygulanabildiğinde üyelere herhangi bir hizmet verilmesinin ardından takip 

yaptığını,

h) Üye şikâyetlerinin her zaman takip edildiğini ve uygun biçimde çözüme 

kavuşturulduğunu,

i) Sürekli ilerleme sayesinde oda/borsanın deneyimlerden ders çıkardığını ve sonuç 

olarak hizmetlerini geliştirdiğini ortaya koyabilme yeteneğinin olduğunu 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Üye ve iş ihtiyaçlarıyla bağdaştırılan personel eğitim programı

•	 Üye ilişkileri ile ilgili stratejik ve yıllık iş planları olmalıdır

•	 Şikâyet politika ve prosedürleri

•	 Üye memnuniyet ve hizmet kullanım seviyelerini gözden geçirme ve izleme 

mekanizması

•	 Üye referansları ve başarı hikâyeleri
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1.8.  Kalite Yönetimi

Temel Gereklilikler
Oda/ borsa sürekli ilerleme sürecine kendini adamalı ve etkin bir kalite yönetimi sayesinde 

kaliteyi üyelerin yararına olacak biçimde oda/borsanın kalbine yerleştirmelidir. 

Oda/borsa süreçlerini geliştirmek ve izlemek için bir iş geliştirme aracı ya da kalite yönetim 

sistemi kullanmalıdır. Bu şunlar olabilir: 

•	 ISO 9001: 2008

•	 EFQM (Avrupa Kalite Yönetim Derneği) Mükemmellik Modeli 

Akredite bir oda/borsa;
a)  Hizmet sunumunu destekleyici öncelikleri tanımlayabildiğini, 

b) Kaliteyi destekleyici yönetim yapısını,

c) İş performans ve etki değerlendirmesi yaptığını,

d) Performans sonuçlarından elde edilen bilgileri oda/borsa performansını geliştirmek 

için kullandığını 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Proseslerin yönetimine yönelik politika ve prosedürler 

•	 Yapılan en son iç/dış kalite denetimi

•	 Oda/borsanın proses kayıtları

•	 Hedefler ve iyileştirme faaliyetleri

•	 Yönetim Kurulu ve personelin kalite sürecine katılımı

•	 Kalite Çemberleri (ihtiyaç olduğu hallerde)

•	 Diğer oda/borsalarla kıyaslama



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
28

2.   Temel Hizmetler
2.1. İletişim Ağı

Temel Gereklilikler
Oda/borsa geniş ve iş kolunu temsil eden bir kesime hitap ettiğini ve hitap ettiği kesimin 

oda/borsanın faaliyet ve hizmetlerine şekil verdiğini ortaya koyabilmelidir. 

Oda/ borsa, üyelerine iletişim ve iş geliştirme fırsatları sunan geniş bir faaliyetler dizisine 

erişim sağlayabilmelidir.

Oda/borsa üyelerine Uluslararası Ticaret, Politika ve Temsil, Ticaret Bilgileri ve Destek 

Hizmetleri sağlayabilmelidir.

Akredite bir oda/ borsa;
a) İletişim ağı hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri analiz edebildiğini,

b) Uluslararası ticaret, kaynak tedariki, ortak girişim ve politika oluşturma gibi 

üyelerin ihtiyaçlarını yansıtan ve tanımlı ihtiyaçları karşılama bakımından etkinlik 

değerlendirmesi yapılan faaliyetleri desteklemeye yönelik iletişim ağı faaliyetleri yıllık 

programını, 

c) Tüm oda/borsa faaliyetleri düşünülerek üyelerin ihtiyaçlarını, beklentilerini ve tatmin 

seviyelerini tanımlayan düzenli üye anketini,

d) İş topluluğunun yararına olan ürün ve hizmetler portföyünü, 

e) İyi uygulamaları bölgesel ve ulusal oda/borsa iletişim ağı gruplarında paylaştığını 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 

Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Üyelik hacimlerine dair detaylar veren veritabanı ya da Üye yönetim sistemi

•	 Üyelerle ilgili Yönetim Kuruluna sunulan raporlar (Üye girişi, çıkışı, değişimi)

•	 Üye anketleri ve anket sonucundaki gelişimsel değişikler 

•	 Faaliyet Takvimi

•	 Katılımcıların istatistikî analizi (Fuar, eğitim vb.)

•	 Düzenlenen faaliyetlere verilen tepkilerin değerlendirilmesi ve sonucunda 

meydana gelen gelişimsel değişikler

•	 Web sitesi

•	 Dönemsel Faaliyet Planları (Üç, altı veya oniki aylık)
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2.2. Politika ve Temsil

Temel Gereklilikler
Oda/borsa, üyeleri için önemli olan konuları tanımlamalı ve bunları etkin biçimde yerel, 
bölgesel ve ulusal karar alıcıların dikkatine sunmalıdır.

İş toplumunun temsil organı olarak bölgesel, ulusal ve uluslararası faaliyetler vasıtasıyla 
oda/borsa ağının meslek ve oda/borsa düzeyinde gelişimine katkı sağlamalıdır.

Oda/borsa, üyelerinin ekonomi ve iş konularıyla ilgili görüş ve tutumlarını öğrenmek için 
aktif biçimde çalışmalıdır.  Oda/borsa temsil ve lobi faaliyetlerinin etkinliliğini ölçmelidir.  

Akredite bir oda/borsa;
a) Üyelerinin öncelikli konularını düzenli olarak tanımlamaya ve bunları karar alıcılara ve 

paydaşlara iletmeye yönelik bir prosesi olduğunu, 

b) Politika konularını koordine etmek için atanmış ve yeterli deneyime sahip personeli 
olduğunu,

c) Ortak çözüm gruplarına katılımı teşvik ederek üyelerin ilgili ve uzmanlık alanlarını 
tanımlamaya yönelik bir prosesi olduğunu, 

d) En yüksek geri bildirimi almayı amaçlayan sektörel ilgi grupları, forumlar ve anketler 
yaptığını; üyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bölgesel anketlerine ve istişarelerine aktif 
katılımını,

e) Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yönelik etkinlik çalışmaları için 
TOBB’dan gelen taleplere anında cevap verebildiğini,

f) Üyelere kilit karar alıcılar ve etki sahipleriyle yüz yüze görüşme ve tanımlı öncelikli 
konuları müzakere etme fırsatı verdiğini,

g) Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yürüten bir üye temsilci organı olduğunu,

h) Yerel, bölgesel, ulusal ve uluslararası düzeyde kilit karar alıcılar ve paydaşlar için 
tanımlanmış ve uygun iletişim/etkileme stratejisi geliştirdiğini,

i) Yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde politikacılar ve üst düzey memurlar ve yetkililerle 
doğrudan ilişkiler ve düzenli iletişimi olduğunu,

j) Üyeler adına konuların takibini yaptığını, 

k) Yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde üyelerin görüş ve isteklerini medyada temsil ettiğini, 

l) Politika kararlarını bildirmek ve lobicilik ve temsil faaliyetini güçlendirmek için araştırma 
yaptığını ve delil topladığını,

m) Üyelerin seslerinin bölgesel ve ulusal düzeyde daha etkili duyulmasını sağlamaya 
yönelik bölgesel ve ulusal yapılar oluşturmak üzere diğer oda ve borsalarla işbirliği 
içinde olduğunu 

ortaya koyabilmelidir.
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Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 
Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Görüş oluşturma proseslerinin detayları 

•	 Paydaş ve karar alıcıların tanımlanması bunlarla etkileşim içinde bulunulması

•	 TOBB’un yerel ve bölgesel faaliyetlerine katılım 

•	 Üyeler adına yapılan lobicilik çalışmalarına örnekler

•	 Gazete kupürü örnekleri ve yazılı ve görsel medyada görünme hacimleri

•	 Ortak çözüm grupları, politika forumları ve meslek komitelerine dair detaylar

•	 Araştırma programı ve sonuçları

•	 Haberleşme stratejisi

•	 Politikacı ve yetkililerle yapılan iletişim ve ilişkilere dair kanıtlar

•	 Diğer oda/borsalarla ve katma değer sağlayan diğer organlarla ortak lobi 
çalışmaları yapma fırsatlarının araştırılması  

•	 Uluslararası kurumlarla olan iş ilişkilerinin güçlendirilmesi

•	 Politika ve temsil faaliyetlerine üyelerin katılımını izlemeye yönelik yöntemler 

•	 Lobi faaliyetlerinin başarı ve etkilerini ölçmeye ve gözden geçirmeye yönelik bir 
değerlendirme sistemi 

•	 Üyelerin görüşlerini almak ve üyelerle ve karar alıcılarla politika konularında 
iletişim kurmak üzere web tabanlı teknolojilerin kullanımı
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2.3. Bilgi, Danışmanlık ve Destek

Temel Gereklilikler
Oda/borsa, geniş bir yelpazede bilgi tanımlama, değerlendirme, analiz ve yayma konularında 

yetkin danışmanların desteklediği bilgi servisleri sunmalıdır.  İş dünyasına faaliyet koluyla ilgili 

problem çözme araçları sunan daha üst düzey bilgi kaynaklarına erişim sağlamalıdır.

Üyelerine ve daha geniş iş kesimlerine bilgi desteği ve çözümleri konusunda liderlik 

edebilecek yüksek kaliteli üye odaklı bilgi servisleri sağlamalıdır.

Akredite bir oda/borsa;
a) Üyelerin ihtiyaçlarının tanımlandığını ve çeşitli faaliyetlerle desteklendiğini, 

b) Yaygın iç ve dış bilgi kaynakları yelpazesine erişim sağlandığını,

c) Yerel ekonomik teşvikler, istatistikler, iş geliştirme yardımları hakkında kapsamlı bilgi 

sahibi olduğunu,

d) Nitelikli bilgi ve iş destek çözümleri sunmayı destekleyen Bilgi ve İletişim Teknolojileri 

altyapısının olduğunu,

e) Bilgi destek ağının sunduğu hizmetlerdeki değişiklerden ilgili personeli haberdar ettiğini,

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 
Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Ekonomik istatistikler

•	 Elektronik ortamda veya basılı bilgi sayfalarının kopyaları

•	 Bilgi ve danışmanlık hizmetinin etkinliğini ölçen müşteri memnuniyet anketi ve 
değerlendirme sonuçları 

•	 Bilişim ve bilgi destek personelinin görev tanımları 

•	 Faaliyet etkinlik raporları
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2.4. İş Geliştirme ve Eğitim

Temel Gereklilikler
Oda/borsa yerel ihtiyaçlara cevap verecek bir dizi İş Geliştirme programlarına erişim 
sağlamalıdır. Bu ortaklarla yapılan bir ortak girişim ya da sadece oda/borsa tarafından 
yönetilen bir faaliyet olabilir ve doğrudan veya üçüncü taraf sağlayıcılar tarafından sunulabilir.

Hangi yöntem kullanılırsa kullanılsın oda/borsa içerik ve kaliteyi kontrol edebilmeli, eğitim ve 
gelişmenin ihtiyaca uygun ve en yüksek standartta olmasını sağlayacak yönetim kararları 

alabilmelidir.

Akredite bir oda/borsa;
a) İş geliştirme eğitimi ve geliştirme ihtiyaç ve talebini öğrenmek için daha geniş iş 

çevrelerinde ve üyeler arasında düzenli anketler yaptığını,

b) Hizmet sunumundaki boşlukların dolayısıyla da fırsatların tanımlanabilmesi için piyasa 
analizleri olduğunu,

c) İş planı hedeflerini karşılayacak şekilde kapsamlı faaliyet planını,

d) İş geliştirme amaçlı verilen eğitimlerin etkinlik analizleri yapılarak sonuçlarının 
değerlendirildiğini,

e) Temsilcilerin ve katılımcıların ihtiyaçlarına cevap verebilecek ve konuya uygun kaliteli 
bir öğrenme ortamı olduğunu,

f) Eğitim ve geliştirme hizmetleri proseslerini ve tanımlı etkin biçimde yönetilmesini 
sağlamak için yeterli yönetim kaynağı bulunduğunu, 

ortaya koyabilmelidir.  

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte kanıtlayıcı örnekler aşağıdakileri içerebilir. 
Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Anket sonuç raporları

•	 Piyasa analizi sonuçları

•	 Eğitim Değerlendirme anket sonuçları

•	 Eğitim imkânları

•	 Faaliyet Programı

•	 Personel / Hizmet sağlayıcı geliştirme planları
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2.5. Uluslararası Ticaret

Temel Gereklilikler
Oda/borsa uluslararası ticaret faaliyeti geliştirme ve sürdürülebilirliğini sağlama 

konusundaki yerel ihtiyaçları karşılamaya yönelik geniş bir program yelpazesine erişim 

sağlayabilmelidir. 

Akredite bir oda/borsa;
a) Ulusal, bölgesel ve uluslararası Ticaret faaliyetlerine aktif katılım ve küresel ticaret 

hakkında geniş bilgiyi,

b) Üyelerinin uluslararası ticaret gerekliliklerini iyi biçimde tanımlayan ve istikrarlı 
biçimde bunlara cevap veren prosesleri,

c) Yerel, bölgesel ve ulusal ihracat teşvikleri konusunda geniş bilgiyi,

d) Yerel ihracatçıları ve ihracat potansiyeli bulunanları tanıdığını,

e) Uluslararası piyasalar ve odalar/borsalar ile bağlantıları,

f) Yeni piyasa potansiyellerinin değerlendirildiğini, ihracat olanaklarının teşhis 
edildiğini, ihracat planları ve piyasaya giriş stratejilerinin oluşturulduğunu,

g) Ticaret ve yatırım imkânlarını tanımlayabildiğini ve tavsiye edebildiğini,

h) Piyasaya özel ticaret bilgileriyle destek verdiğini,

i) Yerel iş âlemine doküman ve sertifikasyon hizmeti sunma yetkisini,

j) Nitelikli uluslararası piyasa araştırma raporları sunduğunu,

k) Dış Ticaret geliştirme aktiviteleri programına katılımını,

l) Sektörler, ülkeler, ekonomiler hakkında uzman bilgisini,

m) Uzmanların ve kurumların sunduğu geniş programlara katılımını,.

n) Üyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve yeni piyasaların gelişmesinde 
yardımcı olmada yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararası ticaret ekibinin olduğunu 

ortaya koyabilmelidir.

Oda/borsanın başvurusunu destekleyici nitelikte Kanıtlayıcı Örnekler aşağıdaki içerebilir. 
Oda/borsanın denetçinin dikkatine sunmak istediği başka kanıtlayıcı biçimler de olabilir.

•	 Anket raporları 

•	 Piyasa analizi

•	 Değerlendirme kayıtları

•	 Ortaklık / Hizmet Seviyesi Anlaşmaları

•	 Faaliyet Programı

•	 Dış Pazar ziyaretleri ve faaliyet  raporları

•	 İhracatla ilgili eğitim programları ilgili kapsamlı bir program sunulması 

•	 Üyelere Türkiye’de ve yurtdışında potansiyel işbirliği yapabilecek ortaklarının 
tanıtımı

•	 Tercüme Hizmeti 



TOBB 
ODA/BORSA AKREDİTASYON

KURUL ÜYELERİ 
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HALİM METE

TOBB Başkan Yardımcısı
TOBB Akreditasyon Kurulu Başkanı
İMEAK Deniz Ticaret Odası Başkan Yardımcısı

Tel : (0312) 218 25 60
Faks : (0312) 218 25 63

ALİ ŞEREN 

Polatlı Ticaret Borsası Başkan Yardımcısı
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0312) 624 24 93
Faks : (0312) 624 24 34

CEMAL ALTINTAŞ

Ege Bölgesi Sanayi Odası Meclis Üyesi
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0232) 479 26 56
Faks : (0232) 479 26 55

MEHMET MELİH YURTER 

Afyonkarahisar Ticaret ve Sanayi Odası Meclis Üyesi
TOBB Akreditasyon Kurul Üyesi

Tel : (0272) 213 56 57
Faks : (0272) 231 56 60
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AHMET KILAVUZ 

Ankara Ticaret Odası Meclis Üyesi
TOBB Akreditasyon Kurul Üyesi 

Tel  : (0312) 312 19 36
Faks : (0312) 312 34 45

MUSA İMANÇLI 

Denizli Ticaret Odası Meclis Üyesi
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0258) 372 15 95
Faks : (0258) 371 03 67

RIFAT KEKLİKOĞLU 

Balıkesir Sanayi Odası Genel Sekreteri
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0266) 239 40 00
Faks : (0266) 243 02 20

METE MELEKSOY

İstanbul Sanayi Odası Genel Sekreteri
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0212) 244 16 36
Faks : (0212) 293 43 98
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SABRİ HEMDİL 

Ankara Ticaret Borsası Genel Sekreteri
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0312) 310 49 70
Faks : (0312) 324 08 57

NİHAT BALKAN

Bursa Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekreteri
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi

Tel : (0224) 275 16 16
Faks : (0224) 275 16 29

ABDÜLKADİR DÖLEK
 
Mersin Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekreteri
TOBB Akreditasyon Kurulu Üyesi
  
Tel          : (0324) 238 95 00 
Faks       : (0324) 231 96 97 

ŞEHNAZ SİBEL AYGÜN

TOBB Akreditasyon Kurul Sekreteri

Tel : (0312) 218 24 54
Faks : (0312) 218 20 11
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VI. DÖNEMDE 
AKREDİTE OLAN 
ODA ve BORSALAR

1- AYDIN TB

2- BANDIRMA TO

3- BİGA TB

4- ÇANAKKALE TSO

5- ERZİNZAN TSO

6- ESKİŞEHİR TB

7- FETHİYE TSO

8- GİRESUN TB

9- ISPARTA TB

10- İZMİR TB

11- KARACABEY TB

12- KARAMAN TB

13- KARAPINAR TB

14- KONYA / EREĞLİ TB

15- KUŞADASI TO

16- MERSİN DTO

17- TOKAT TSO
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Yönetim Kurulu Başkanı : Adnan Bosnalı
Meclis Başkanı : Abdullah Aydın Akyüzlü
Kuruluş Tarihi : 10.10.1956
Üye Sayısı : 377
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Çağdaş ve modern borsacılık anlayışı ve güçlü kadrosuyla, üyelerine en 

üst düzeyde katkı sağlayan bir borsa olmak. 
Misyon : Zamanında ve kaliteli hizmet sunan, bu hizmetleri sürdürürken üyeleri-

nin gereksinim ve beklentilerine önem veren, hizmet geliştirmeyi kendi-
ne hedef edinmiş, üyeleri ve çalışanları ile güçlü bir borsa olmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Aydın Ticaret Borsası Dergisi (3 ayda 1 yayınlanır.)

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Türkiye’nin ilk Akredite Gıda Kontrol Laboratuvarı
• Aydın Gümrüğü’nün Rusya Federasyonuna Yaş Meyve ve Sebze İhracatında Yetkili 

Gümrük Kapısı olması 
• Yaş Meyve ve Sebze Festivali
• Gölet yaptırma projesi
• Ulusal İncir Konseyi çalışma grubu sekreteryası
• Türkiyenin ilk resmi tadım panellerinden biri laboratuarımızca kurulmuştur. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

AYDIN 
TİCARET BORSASI
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Aldığı Ödüller 
• Borsa Gıda Kontrol laboratuarımız KOSGEB desteği ile kurularak en iyi ilerleme kayde-

den işletme ödülü almıştır. 
• Türkiye İhracatçılar Meclisi, T.C. Aydın Valiliği, Adnan Menderes Üniversitesi Vakfı, Ad-

nan Menderes Üniversitesi Ziraat Fakültesi Dekanlığı, Devlet İstatistik Enstitüsü, Zeytindos-
tu Derneği gibi birçok kurumdan teşekkür, plaket almıştır. 

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• Borsa Gıda Kontrol laboratuarımız TS EN ISO 17025 Laboratuvar Akreditasyonu Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Nebati Yağlar, Kuru Meyveler, Canlı Hayvanlar, Çeşitli Hayvan Mamülleri, Hububatlar, 
Tekstil Hammaddeleri, Çeşitli Gıda Maddeleri (Zeytin ve işlenmiş türleri)

Borsa İletişim Bilgileri

BORSA: Ata Mah. Denizli Bul. No:18 AYDIN
Tel : 0 256 211 50 00 - 0 256 211 61 45-46-47

Faks : 0 256 211 63 15 • Kantar : 0 256 231 11 54
Web : www.aydintb.gov.tr 

E-Posta : info@aydintb.gov.tr

BORSA GIDA KONTROL LABORATUARI 
Tel : 0 256 211 50 00 - 0 256 211 61 45-46-47 
Faks : 0. 256 211 01 88
Web: www.aydin-gidalab.com
E-Posta : info@aydin-gidalab.com
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Yönetim Kurulu Başkanı : Osman Kocaman
Meclis Başkanı : Muharrem İyianlar
Kuruluş Tarihi : 1926
Üye Sayısı : 1720
Personel Sayısı : 9
Vizyon : Bandırmayı; sanayi, ticaret, lojistik, üniversite halkasına turizmi de ekleye-

rek çok kimlikli bir hinterlandın merkezi haline getirmektir. 
Misyon : Bandırma ve çevresini, AB’ye uyum sürecinde üyeleriyle, zihnen ve eko-

nomik olarak hazırlayıp ülkemizin cazip yatırım merkezi haline getirmektir. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Yılda bir kez yayınlanan Oda Faaliyet Dergisi. 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
•	 Odamız Türkiye’de ilk defa Vergi Ödül tö-

reni düzenleyerek, en yüksek Kurumlar ve 
Gelir Vergisi ödeyen üyelerini ödüllendirmiş 
ve bu faaliyetle ülkemizde bir ilke imza at-
mıştır. 

•	 Bandırma Ticaret Odası, Bandırma Ticaret 
Odası İlkokulu’nun ilave inşaatla ilköğretim 
okuluna dönüştürülmesine öncülük etmiştir. 

•	 Odamız Bandırma ve bölgesinin kalkınma-
sında çok önemli bir hamle olan Bandırma 
Organize Sanayi Bölgesinin kurucusudur. 

•	 Bandırma Ticaret Odası sosyal sorumlulukla-
rı çerçevesinde, bölge turizmine katkı sağ-
lamak amacıyla 5 yıl süre ile Daskyleion 
Kazılarının ana sponsorluğunu yapmıştır. 
Böylelikle Daskyleion Kazıları turizme açılma 
yolunda önemli bir yol kat etmiştir. 

•	 Odamız, bölgemizde bulunan 17 Oda/
Borsanın bir araya gelmesiyle oluşturulan 
Güney Marmara Oda ve Borsalar Güçbirliği 
A.Ş.’nin kurucu üyesidir. 

•	 Bandırma Limanının özelleşmesi kapsamın-
da ihaleyi kazanan Çelebi Holding ile ortak-
lık gerçekleştirilmiş bu şekilde Oda yanına 
Borsayı da alarak, limanda hissedar olmuş 
ve liman yönetimine giriş hakkı elde etmiştir. 

•	 Bandırma Ticaret Odası, AB – Türkiye Odalar Ortaklık Hibe Programı kapsamında Avrupa 
Birliği Projeleri gerçekleştirmektedir. “Bilgisayar Okuryazarlığı Projesi”, “Türk Balıkçılık 
Müktesebatının AB Balıkçılık Müktesebatına Uyarlanması Projesi” ve “Güney Marmara 
Bölgesinde Odaların Hizmet Kapasitelerini Geliştirerek KOBİ’lerin İhracata Yönlendirilmesi 
Projesi” Odanın gerçekleştirdiği Avrupa Birliği projelerdir. 

BANDIRMA 
TİCARET ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Mehmet Akif Ersoy Caddesi No: 29/2 10230 Bandırma / BALIKESİR

Tel : 0 266 715 18 00 • Faks : 0 266 715 18 06 • Gsm : 0 533 399 05 32
Web : www.bandirmato.org • E-Posta : bandirmato@bandirmato.org

•	 Bandırma Ticaret Odası bölgesinin ekonomik ve sosyal yaşamının sorunlarını çözmeye 
yönelik bilimsel araştırma ve incelemeler yapmaya yönelik Balıkesir Üniversitesi işbirliği ile 
Bandırma İktisadi Araştırmalar Enstitüsünü kurmuştur. 

•	 Odamızın, Bandırma Ticaret Borsası işbirliğiyle Bandırmaya kazandırdığı “Gıda 
Laboratuarı” ve “Toprak, Yaprak, Gübre ve Su Laboratuarı” bölge tarımı ve tarıma da-
yalı sanayi için önem arz etmektedir. 

•	 Odamızın önerisi ve Ticaret Borsası ile Bansiad’ın destekleriyle, Balıkesir Üniversitesine 
bağlı Bandırma Denizcilik Fakültesi kurulmasına ilişkin Bakanlar Kurulu Kararı Resmi 
Gazete’nin 5 ve 7 mükerrer sayılarında yayınlanmıştır. Böylece Bandırma İktisadi ve İdari 
Bilimler Fakültesinin yanında Bandırma Denizcilik Fakültesi de 2010-2011 eğitim yılında 
öğrenci almaya başlayacaktır. 

•	 İş yaşamına yeni başlayan genç girişimcilerin, ilk yıllardaki zorlukları üstlenebilmeleri ve 
daha sağlam temelle iş hayatına başlayabil-
meleri amacıyla Odamız bünyesinde kurulan 
“Genç Girişimci İş Geliştirme Merkezi” 2010 yı-
lında faaliyete geçecektir. 

•	 Bandırma Ticaret Odası Kadın Girişimciler 
Kurulu tarafından gerçekleştirilen “Hasta 
ve Yaşlı Hizmetleri, Hasta Bakım Elemanı 
Modüler Programı” kapsamında “Hasta 
Bakım Elemanı Projesi” gerçekleştirilmiştir. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Kalite Belgeleri
•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Beyaz Et ve Su Ürünleri, Diğer Gıda Ürünleri, 
Tarım Ürünleri, Makine ve Tarım Makineleri, 
Mermer, İnşaat, Kimya, Yenilenebilir Enerji. 
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Yönetim Kurulu Başkanı : Mesut Okyay
Meclis Başkanı : Fahrettin Deniz
Kuruluş Tarihi : 06.06.1986
Üye Sayısı : 243
Personel Sayısı : 9
Vizyon : Biga Ticaret Borsası’nı farklılıklar yaratarak bereketin değerlendirilmesi 

noktasında bölgede söz sahibi yapmak ve en iyi hizmeti vererek lider ol-
mak. 

Misyon : Üyelerimize hizmet kalitesini arttırmak, meslek odaları, sivil toplum örgüt-
leri ve kentin yönetimindeki diğer tüm unsurlar ile ortak bir güç oluştur-
mak, yöre ekonomisinin kalkınması için hizmet eden, sorunların çözümü 
yönünde faaliyette bulunan bir kurum olmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık Bülten ile yılda bir kez çıkarılan dergi. 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Tarım Vizyon Projesi, İlçe Mobesa Kamera Sistemi
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Hububat ve Hayvancılık

BİGA 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Gümüşçay Cad. Zahireciler Sitesi No: 23 Biga / ÇANAKKALE

Tel : 0 286 316 33 39 / 316 86 38 • Faks : 0 286 316 77 80
Web: www.bigatb.tobb.org.tr • E-Posta : bigatb@tobb.org.tr
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Yönetim Kurulu Başkanı : İlhami Tezcan
Meclis Başkanı : Osman Niyazi Önen
Kuruluş Tarihi : 1929
Üye Sayısı : 4760
Personel Sayısı : 12
Vizyon :  Türk özel sektörünün 

önemli bir temsilcisi ola-
rak, dünyadaki sosyal, 
ekonomik ve teknolojik 
gelişmeler doğrultusun-
da Çanakkale’yi, bir ya-
tırım merkezi haline ge-
tirerek üyelerimizin küre-
sel rekabet gücünü artır-
mak, bölge ve ülke kal-
kınmasına katkıda bu-
lunmaktır. 

Misyon :  Çanakkale ilini ve 
Türkiye’yi ulusal ve ulus-
lararası platformda en 
iyi şekilde temsil ederek, 
üyelerimizin beklentile-
rini, eksiksiz, zamanında, 
amaç ve isteklerine uy-
gun, tarafsız ve güvenirli-
lik ilkelerine bağlı kalarak 
karşılamak; verimli, kali-
teli, gelişen kurum olmaları için her türlü destek eğitim ve çalışmayı yap-
maktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
ÇTSO Bülten (3 Aylık), Faaliyet Raporu (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• MPM – Çanakkale Verimliliği Arttırma Projesi (1 yıl süren proje kapsamında eğitim panel 

ve firmalarda geliştirme programları gerçekleştirilmiştir.) 
• Çanakkale’de İsdihdam Geliştirme Yönelimli Kadın Girişimcilik Projeleri Yarışması, ÇTSO 

Üye Ekonomik, Ticari ve Sosyal Kimliği, Üyelerin Oda Faaliyetleri Değerlendirmeleri ve 
Beklentileri Araştırması 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• DEİK
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• Avrupa Birliği Bilgi Noktası

ÇANAKKALE 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 
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Oda İletişim Bilgileri
Kayserili Ahmet Paşa Cad. No: 14 ÇANAKKALE

Tel : 0 286 217 10 14 • Faks : 0 286 213 05 95
Web: canakkaletso.org.tr • E-Posta : oda@canakkaletso.org.tr

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
EUROCHAMBRES, Kavala Ticaret ve Sanayi 
Odası, Midilli Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi 
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
İnşaat, Gıda, Tarım

Troia Atı

Çanakkale Anıtı

Assos
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Yönetim Kurulu Başkanı : Aydın Yalvaç
Meclis Başkanı : Ömer Aksu
Kuruluş Tarihi : 1923
Üye Sayısı : 2762
Personel Sayısı : 9
Vizyon : Tarihin ve Coğrafyanın Erzincan’a yüklediği ticaret kültürüne uygun, “sü-

rekli öğren, geliş ve değiş” sloganını temel hizmet prensibi haline getiren 
Odamız, üyelerinin ihtiyaç beklentilerini en üst düzeyde karşılama nok-
tasında proaktif bir rol üstlenerek iş dünyasına danışmanlık yapan, üye-
lerine ve topluma yeni bilgiler kazandıran, deneyimler yaşatan ve de-
ğerler katan dinamik, üye odaklı, öngörülü, ihtiyaçlara odaklı bir kurum 
olma anlayışını benimsemiştir. 

Misyon : Odamızın belirlemiş olduğu vizyona nasıl gideceği konusundaki Misyo-
numuz, 

  Üyelerimize, ihtiyaçlarının ve beklentilerinin ötesinde tarafsız, hızlı ve 
doğru hizmet sunmak;

  Üyelerimizin, Odamız ile birbirleri ve toplum ile ilişkilerinde yüksek ticaret 
ahlakını hakim kılmak;

  Karar alma ve uygulamada üye katılımını ön planda tutmak ve sorum-
luluk vermek;

  Tüm faaliyetlerin süreç ve sonuç aşamalarında üyelerinin bilgisine sun-
mak;

  Tüm faaliyetlerinin sonuçlarında sorumluluk almak;
  Sürekli öğrenme, gelişme ve değişme için çalışanlarına ve üyelerine 

çağdaş teknoloji sistemlerini kullanarak ve konusunda uzman kişilerden 
faydalanarak mesleki konularda eğitim vermek;

  Üyelerimize, sürdürülebilir rekabet gücünün oluşturulması ve rekabet üs-
tünlüğü sağlayan kaynakların artırılması noktasında danışmanlık yap-
mak;

  Yatırım ve istihdamı artırıcı ortamın oluşmasına katkıda bulunmak;
Kurumsal saygınlığı artırarak 
öncü ve örnek bir kurum olma 
imajını sürdürmek; 
İlimizin sosyal, kültürel ekono-
mik yaşam seviyesini yükselt-
mek; 
Erzincan’daki iş çevresinin ge-
liştirilmesi ve çağdaşlaşma-
sı için proaktif bir rol üstlenile-
rek, Erzincan’ın, bölgemizin ve 
ülkemizin kalkınmasına yöne-
lik faaliyetlerde bulunmak ve 
projeler üretmek.

ERZİNCAN
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Fevzipaşa Cad. No: 19 ERZİNCAN

Tel : 0 446 214 21 05 • Faks : 0 446 223 36 93
Web : www.erzincantso.org • E-Posta : erzincantso@tobb.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 

Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası HABER Gazetesi

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 

• KOBİ Eğitim Merkezi & Uzman Havuzu (Proje Sahibi)

• Erzincan Ticaret ve Sanayi Odası’nın Hizmet Kalitesini İyileştirme & KOBİ’leri AB Sürecine 

Hazırlama (Proje Sahibi)

• Erzincan Bakır El Sanatlarının Modern Çağda Yolculuğu (Proje Sahibi-Devam Ediyor)

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar

ORİGİN

Aldığı Kalite Belgeleri

•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi

•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 

• Tarım • Hayvancılık

• Madencilik • Gıda

• İnşaat • Turizm
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Yönetim Kurulu Başkanı : Selim Öğütür
Meclis Başkanı : Çetin Sızanlı
Kuruluş Tarihi : 31.12.1925
Üye Sayısı : 544
Personel Sayısı : 40
Vizyon :  Üretici ve alıcı arasındaki ilişkinin güven esaslı olması için çalışarak, Küre-

sel rekabet ortamında yeni pazarlar ve yeni fırsatlar sunarak, üyelerimi-
ze girişimciliği özendirerek Eskişehir Tarımını güçlendirmektir. Bu stratejile-
ri; güvenilirlik ve toplumsal yararlılık, müşteri odaklılık, yenilikçilik, katılım-
cılık, sürekli gelişim ve değişim değerleri ile gerçekleştirmeye kararlıdır. 

Misyon :  Yasalar çerçevesinde, Eskişehir Ticaret Borsası sunduğu hizmetlerle üye 
memnuniyeti sağlayarak, üyelerinin ve bölgesinin hak ve menfaatle-
rinin korunmasına, geliştirilmesine ve büyümesine destek olarak tarım 
sektörünün gelişimi için çalışacaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
ETB Dergisi (3 Aylık Dergi)

ESKİŞEHİR 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Gündoğdu Mah. Borsa Cad. No:21 26100 ESKİŞEHİR 

Tel : 0 222 237 27 83 • Faks : 0 222 237 94 50
Web : www.esktb.org.tr • E-Posta : eskisehirtb@tobb.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Örnek Köy Projesi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Öğütülmüş Tahıl Ür., Fırın ve Unlu Mam. İmalatı 
• Tahılların ve Tohumların Top. Tic. 
• Diğer Tahılların Top. Tic. 
• Hububat Mamulleri, Hyv. Yemleri ve Diğ. Gıda Ür. 
• Baklagiller
• Yağlı Tohumlar, Yenilebilir Sıvı ve Katı Yağlar İle Kuru ve Kabuklu Myv. 
• Canlı Hayvanların Top. Tic. 
• Hamderi, Post ve Deri İle Diğ. Ara Ür. Top. Tic. 
• Taze Meyve ve Sebzeler
• Et ve Et Ürünleri
• Süt Ürünleri ve Yumurta

Porsuk Köprü

Lületaşı
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Yönetim Kurulu Başkanı : Akif Arıcan
Meclis Başkanı : Mustafa Büyükteke
Kuruluş Tarihi : 1901
Üye Sayısı : 3.905
Personel Sayısı : 15
Vizyon :  İş yaşamını çeşitlendirerek ve geliştirerek, seçilmiş sektörlerde Fethiye’nin 

küresel ölçekte markalaşmasına öncülük eden kurum olmaktır. 
Misyon :  Üyelerine çözüm odaklı yaklaşımla ve çevik hizmet sunarak, paydaşla-

rıyla yapıcı ve kalıcı ilişkiler kurarak, yaratıcı düşünerek yenilikçi adımlar 
atarak, yatırımcılık - girişimcilik ortamını olgunlaştırarak, Fethiye’nin “sür-
dürülebilir rekabet gücü”nü desteklemektir. 

FETHİYE 
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Taşyaka Mah. 144 Sok. No: 119/1 48300 Fethiye / MUĞLA

Tel : 0 252 614 11 15 • Faks : 0 252 614 57 91
Web : www.fto.org.tr • E-Posta : info@fto.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Makri Dergisi
• Fethiye Sosyo-Ekonomik Raporu
• Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Faaliyet Raporu
• FTSO E-Bülteni
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Yetkinlik Gözden Geçirme Çizelgesi
• “Sosyal ve Ekonomik Yönüyle Fethiye`ye  Uluslararası Yabancı Göçü” Araştırması
• “Küresel Krizin Fethiye`de Faaliyet Gösteren İşletmeler Üzerinde Muhtemel Etkileri”  

Araştırması
• “Turizm Eylem Kurulu” Projesi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• DEİK Oda Temsilciliği
Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001-2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• İnşaat ve İnşaat ile ilgili Faaliyetler
• Otel, Motel, Pansiyon, Kamp Yeri İşletmesi
• Gıda ve İçecek Maddeleri Perakende Ticareti
• Yaş Sebze ve Meyve ile Gıda Maddeleri İmalatı  ve Toptan Ticareti
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Yönetim Kurulu Başkanı : Mustafa Karadere
Meclis Başkanı : Mustafa Demirci
Kuruluş Tarihi : 01.08.1926
Üye Sayısı : 315
Personel Sayısı : 8
Vizyon : Kalite ve Akreditasyon şartlarına uyarak güçlü kurumsal yapısıyla, üyele-

rinin ve müşterileri ile çalışanlarının %100 memnuniyetini hedefleyen bir 
kurum olmak;

  Sosyal sorumluluk bilinciyle bölgesel olarak eğitim ve danışmanlık hiz-
metleri vermek ve bölge genelinde katma değer yaratan lider bir bor-
sa olmak;

  Giresun’u “Fındı-
ğın Başkenti” yap-
mak için global 
dünyayla entegre 
olmak. 

Misyon : Üyelerinin çoğun-
luğu fındık sektör temsilcileri olan 
Borsamız, 5174 sayılı TOBB mevzua-
tı çerçevesinde hizmetlerini hızlı ve 
kaliteli sunabilmek adına çalışanla-
rını ve üyelerini eğiterek, alım-satım 
işlemlerini tanzim ve tescil etmek, 
üyelerin ihtiyacı olan belgeleri ve is-
tatistiksel verileri düzenlemek, iş ge-
liştirme, hedef pazar, kurumsallaşma 
ve mesleki gelişimlerini desteklemek 
amacıyla kurulmuş kamu kurumu ni-
teliğinde bir sivil meslek kuruluşudur. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Fındık Rekoltesi Gerçekleşme ve İh-
racat Bülteni

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler 
• Fındık Lisanslı Deposu 
• Fındık Spot Borsası AB Projesi

GİRESUN 
TİCARET BORSASI 
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Borsa İletişim Bilgileri
Hacı Miktad Mah. İncedayı Sok. No: 4/2 GİRESUN 

Tel : 0 454 216 1023 • Faks : 0 454 212 3158
Web : www.gtb.gov.tr • E-Posta : info@gtb.gov.tr

Üyesi Olduğu  
Uluslararası Kuruluşlar
• INC International 

Nut and Dried Fruit 
Foundation 

• Türk-Alman Ticaret 
ve Sanayi Odası

Yurtdışında Temasta 
Olduğu Kuruluşlar
Sofya Ticaret Borsası 

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 ISO 9001: 2000 Kalite 

Yönetim Sistemi 
Belgesi

•	 TOBB Oda/Borsa 
Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta  
Olduğu Kayıtlı 
Sektörler 
Fındık Sektörü
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Yönetim Kurulu Başkanı : Ahmet Adar
Meclis Başkanı : Nuri Selçuk
Kuruluş Tarihi : 1996
Üye Sayısı : 270
Personel Sayısı : 6
Vizyon : Proje ve politikalar üretmek;
  Hedef belirleyici olmak;
  Şeffaf olmak;
  Haberdar olmak ve haberdar eden olmak;
  Kurum ve kuruluşlarla işbirliği yapmak;
  Çözüm odaklı çalışmak;
  Analitik düşünmek.
Misyon : 5174 sayılı kuruluş kanunu doğrultusunda üyelerimize etkin hizmet sun-

mak;
  Isparta İli’nin ekonomik, ticari ve sosyal gelişim alanlarına katkı sağla-

mak ve Isparta’daki ticareti geliştirmek ve potansiyel ticaret alanlarını 
tespit ederek gelişmesine destek vermek;

  Isparta’nın tarım ve hayvancılık ticaretinde bölgede öncü bir aktör ol-
masını sağlamak;

  Her alanda iç ve dış paydaşların etkin katılımını sağlamak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Isparta Ticaret Borsası Gazetesi
• Yıllık, Aylık, Haftalık, Günlük Fiyat Bültenleri
• Yıllık Faaliyet Raporu
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• “Günde Bir Elma İyi Gelir” Kampanyası, 
•  Isparta Ticaret Borsası Göller Bölgesi Yayla Şartlarında Tarım ve Hayvancılık Fuarı, 
•  Batı Akdeniz Geliştirme Vakfı Yönetim Kuruluna Üyelik

• Göller Bölgesi Tekno-
kent A.Ş. Yönetim Kurulu-
na Üyelik
• TOBB Ekonomik Politi-
kaları Komisyonu Üyeliği
• Afyonkarahisar ABİ-
GEM A.Ş.’ye Ortaklık
• Gümrük Turizm İşletme-
leri (GTİ) A.Ş.’ye Ortaklık

Üyesi Olduğu Uluslararası 
Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve  
Sanayi Odası

ISPARTA 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Kutlubey Mah. Çınar Sok. No:13 ISPARTA

Tel: 0 246 232 5360 - 0 246 232 8360 • Faks: 0 246 232 6740
Web: www.ispartatb.org.tr • E-Posta : ispartatb@ispartatb.org.tr

Aldığı Ödüller 

•  Isparta Uluslararası Davraz Kongresi Plaketi

•  1. Antalya Yöresel Ürünler Fuarına katılım ve plaket

•  TOBB Isparta Genç Girişimciler Kurulu “Ben Buldum Proje Yarışması” na destek ve plaket

• Eğitime %100 Destek Kampanyası plaketi

• Türk Diyabet Cemiyeti plaketi

• Isparta Emniyet Müdürlüğü plaketi

•  Ulusal Tarımsal Mekanizasyon Kongresi plaketi

• Ulusal İktisat Sempozyumu plaketi

Aldığı Kalite Belgeleri

•  TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi

• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 

Yaş Meyve, Hububat, Bakliyat, Süt ve Süt Ürünleri
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Yönetim Kurulu Başkanı : Işınsu Kestelli
Meclis Başkanı  : Halit Kaya
Kuruluş Tarihi : 1891
Üye Sayısı : 1.750
Personel Sayısı :  41
Vizyon :  Tarım borsacılığı alanında, sunduğu hizmet değeri ve çeşitliliği ile 

fark yaratmak. 
Misyon :  Borsacılık anlayışı ile, İzmir ilinde ve Ege Bölgesi’nde, çağdaş ve 

etkin bir tarım ürünleri piyasası oluşmasını sağlayan, tarım ve gıda 
sektörlerinin gelişimine ve rekabet gücünün artmasına katkıda bu-
lunan, üyelerini değişen küresel ticaret yapısına hazırlayan bir ku-
rum olmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• İzmir Ticaret Borsası Dergisi
• İktisadi Rapor 
• Aylık Finansal Bülten
• Çekirdeksiz Kuru Üzüm Bülteni

İZMİR 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Gazi Bulvarı No: 2   P.K. 35210 İZMİR

Tel : 0 232 425 13 70 (5 Hat) • Faks : 0 232 484 29 54
Web : www.itb.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği  
Önemli Projeler
• Ege Bölgesi Pamuk Ekili Alanlarının ve 

Ürün Rekoltesinin Uzaktan Algılama Tek-
niği Kullanılarak Belirlenmesi Projesi

• Çekirdeksiz Kuru Üzümde Zirai İlaç Kalın-
tısını Önlemeye Yönelik Eğitim Çalışma-
sı Projesi 

• Karaburun Sultaniye Cinsi Üzüm Üretimi-
nin Karaburun Yarımadasında Yeniden 
Canlandırılması Projesi

• Organik ve İyi Tarım Uygulamalarında Bir 
Örnek Köy: Karacaağaç Projesi

• Pamuk, Kuru İncir ve Kuru Üzüm Ürünlerinde Coğrafi İşaret Tescili Alınması Projesi 
• Vadeli İşlem ve Opsiyon Borsası Kuruluşu Projesi

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
 CICCA- Pamuk Kuruluşları Arasında İşbirliği Komitesi

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• Atina Ticaret ve Sanayi Odası
• Kıbrıs Türk Ticaret Odası
• Kıbrıs Türk Sanayi Odası

Aldığı Kalite Belgeleri
•  TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tarım Sektörü
• Gıda Sektörü
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Yönetim Kurulu Başkanı : Ekrem İşcan
Meclis Başkanı : Doğan Orhan
Kuruluş Tarihi : 29.08.1968
Üye Sayısı : 192
Personel Sayısı : 6
Vizyon :  Yasalar çerçevesinde gelişen hizmet çeşitliliğini sunan, kurumsallaşmayı 

başarmış, üye ve müstahsil (müşteri) memnuniyetini sağlayan modern 
öncü bir borsa olmaktır. 

Misyon :  5174 Sayılı Kanun çerçevesinde hizmet vererek, bölgemizdeki tüm tarım 
ürünlerini kayıt altına almak, üyelerimizin sektörlerinde gelişmelerini sağ-
lamak için uygun ortamlar hazırlamak ve bölgemizin ekonomisini geliş-
tirmek amacıyla ülkemizde ve dünyada üyelerimizin en iyi şekilde tanıtı-
mını yapmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Vizyon Dergisi (3 ayda bir)
• Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık Fiyat Bültenleri

KARACABEY 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Bandırma Yolu Üzeri 1. km. Karacabey/BURSA

Tel : 0 224 676 13 76 - 676 36 87 • Faks : 0 224 676 91 25
Web : www.karacabeytb.com • E-Posta : iletisim@karacabeytb.com

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Bilgisayarsız Okul Kalmayacak Kampanyası
• İlçemize yapılacak yeni Devlet Hastanesi yapımı için kurumumuza ait arsanın verilmesi
• İlçemiz müstahsilinin kullanımına sunulmak üzere yapılacak olan Mısır Kurutma Tesisi için 

kurumuza ait arsanın verilmesi
• Bölgemizde bulunan 17 Oda ve Borsanın kurduğu Güney Marmara Oda ve Borsaları 

Güçbirliği A.Ş. üyeliği
• İlçemizdeki Uludağ Üniversitesi Karacabey Meslek Yüksekokulu’na Organik Tarım Bölü-

mü açılmasına öncülük etmesi
• İlçemizde Tarım Organize Sanayi Bölgesi Kurulması Çalışmalarında kurumumuzun yer al-

ması

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Hububat, Hububat Mamulleri, Çeşitli Gıda 
Maddeleri, Canlı Hayvanlar, Çeşitli Süt Ürünleri 

Yeniköy plajı ve Ihlamur Ormanı

Safkan Arapatı / Karacabey
Uluabat Gölü
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Yönetim Kurulu Başkanı : Ekrem Baştuğ
Meclis Başkanı : Hüseyin Yıldızbaş
Kuruluş Tarihi : 1984
Üye Sayısı : 191
Personel Sayısı : 6
Vizyon : Hizmet alanlara beklentilerinin ötesinde hizmet sunmak, sürekli gelişen 

teknolojiyi takip ederek faaliyetlerimizi teknolojiye uyumlu hale getir-
mek, üyelerimizin, çalışanlarımızın eğitimine önem vererek mutlu ve bi-
linçli bir geleceğin yetişmesine katkıda bulunmak, paydaşlarımız ile işbir-
liği yaparak bölgemize özgü makarnalık, bulgurluk sert buğdayın tanıtı-
mını yapmak, mükemmeliyetçiliğimizi fark ettirmektir. 

Misyon : Hizmet alanların ihtiyaç ve beklentilerini karşılamak, borsamız ve pay-
daşlarımızın eğitim ve gelir seviyesini yükseltmek, bölgemizin ve ülkemi-
zin gelişmesine katkıda bulunmak için mer’i mevzuat ve mesleki kuralla-
ra uygunluktan taviz vermeden, kaynaklarımızı etkili ve verimli kullana-
rak borsa hizmeti sunmaktır

KARAMAN 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Hasan Özkaymak Buğday Pazarı No: 2 KARAMAN

Tel : 0 338 213 37 69 • Faks : 0 338 213 58 92 • Gsm : 0 532 241 81 20
Web : www.karamantb.org.tr • E-Posta : karamantb@tobb.org.tr

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Süne İle Mücadele Projesi
• İyi Tarım Uygulamaları 

Projesi

Üyesi Olduğu Uluslararası 
Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi 
Odası

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 TS EN ISO 9001:2008 Kalite 

Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler 

Hububat ve Bakliyat (ve) 
Mamulleri
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Yönetim Kurulu Başkanı : Nazım Sezer
Meclis Başkanı : İsmail Soran

Kuruluş Tarihi : 01.08.1984

Üye Sayısı : 224 

Personel Sayısı : 10

Vizyon : Yönetmelikler kapsamında borsacılığın asli görevlerini yerine getirmekle 

beraber gelişen ve küreselleşen dünya şartlarında Tarım ve hayvancılık-
ta markalaşmayı gerçekleştirmiş, eğitim seviyelerini yükseltmiş, bilgili, bi-
linçli, kaliteyi benimsemiş, küresel ölçekte rekabet gücüne sahip, istikrar-
lı, hak ettiği değeri kazanmış yetiştiriciler ve tüccarlar yaratmak olarak 
tanımlanmıştır. 

Misyon :  Hizmet kalitesini sürekli artırarak hizmet araçlarımızı geliştirmek, daha 
kapsamlı çözüm yolları üreten, ilçemizin gelişmesine ve üreticimizin iler-
lemesine katkı sağlayacak projeler üretmek ve uygulamak, üreticile-
rin eğitimi ve gelişimi için gerekli olan tüm çalışmaları gerçekleştirmek. 
Doğru ürünü, doğru şartlarda yetiştiren, kaliteli ve verimli üretim yapan, 
hak ettiği fiyata pazarlayabilen, talep yaratan ürünler yetiştiren üretici-
ler ve tüccarlar oluşturmaktır. 

 Asli görevimiz; gelişimleri ve değişimleri gören, yenilikleri takip eden ve uy-
gulayan, her zaman üyelerine en büyük faydayı sağlamayı amaç edi-
nen bir kurum olmak ve kaliteli, etkin bir rekabet ortamı yaratarak, tarım 
ürünleri piyasasının gelişimini ve ilçemizin ekonomik, sosyal ve kültürel ba-

kımdan yaşanası bir yer olmasını sağlamaktır.

KARAPINAR 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Yeni Buğday Pazarı N0: 55 Karapınar / KONYA

Tel : 0 332 755 76 80 • Faks : 0 332 755 76 81
Web : www.krptb.org.tr • E-Posta :haliltuysuz@krptb.org.tr

Karapınar

Aldığı Kalite Belgeleri 

•	 ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi

•	 ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi

•	 ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Belgesi

•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 

• Canlı Hayvan

• Hububat

• Yem

• Süt

• Yapağı
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Yönetim Kurulu Başkanı : Amil Acar
Meclis Başkanı : Osman Arslan
Kuruluş Tarihi : 19.06.1968
Üye Sayısı : 242
Personel Sayısı : 6
Vizyon :  Çok iyi yetişmiş kalifiye personelle, hizmette kaliteyi esas alarak, teknolo-

ji kullanımına öncelik tanıyarak, plan ve projeye önem vererek, şeffaf, say-
dam ve katılımcılığı ön planda tutarak, hizmette dünya standartlarına ulaş-
mak ve mutlu bir geleceğin yetişmesine katkıda bulunmaktır. 

Misyon :  Ereğli Ticaret Borsası, kanunlarla verilen yetkiler çerçevesinde, verdiği hiz-
metlerle üyelerin taleplerini karşılayarak, üyelerinin hak ve menfaatlerini ko-
rumak, üyelerinin ve bölgesinin iktisadi olarak gelişmesine destek olmak, 
Bölge ve Türkiye ekonomisinin büyümesi ve toplumsal refah düzeyinin art-
masına katkıda bulunmak için tarım ve hayvancılık sektörlerinin gelişimini 
sağlamak bilinciyle, dinamik ve gelişen bir borsacılığı görev edinmiştir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• 6 Aylık Ereğli Ticaret Borsası Dergisi
• Günlük, Haftalık, Aylık, Yıllık Bültenler
• Yıllık Ekonomik Rapor

• Bölgenin İktisadi hakkında Yıl-
lık Rapor
• Yıllık Faaliyet Raporu
Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Hububat Teknoloji Laboratua-
rının kurulması
• Satış salonu organizasyonu ile 
hububatların alım ve satımları-
nın kalite derecelerine göre sa-
tışa sunulması

• Her yıl bölgemizde gerçekleştirilen süne-kımılla mücadelede öncülük etmektedir. 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller
• Bölgemizde süne-kımıl mücadelesi çerçevesinde yapılan çalışmalarımızdan dolayı Ta-

rım Müdürlüğünce verilen ödül 
• Yüksek Öğretimi Geliştirmeye vermiş olduğumuz destekten dolayı Kemal Akman Meslek 

Yüksekokulunca verilen Tebliğ Günleri Ödülü 
• Çeşitli kurum ve kuruluşlardan Borsamızın vermiş olduğu destek ve katkılardan dolayı te-

şekkür plaketleri

KONYA EREĞLİ 
TİCARET BORSASI
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Borsa İletişim Bilgileri
Yeni Buğday Pazarı Ziya Gökalp Mah. Regülatör Cad. No: 2 Ereğli / KONYA

Tel : 0332 734 71 41-42-43 • Faks: 0332 734 58 04
web : www.ereglitb.org • E-Posta : konyaereglitb@tobb.org.tr

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sis-

temi Belgesi
• TS EN ISO 14001Çevre Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Tahılların, Tohumların ve Baklagillerin Top-

tan Ticareti
• Canlı Hayvanların Toptan Ticareti
• Süt ve Süt ürünleri Toptan Ticareti

İvriz Kaya Anıtı
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Yönetim Kurulu Başkanı : Serdar Akdoğan
Meclis Başkanı : Mehmet Oğuz Kabaçam
Kuruluş Tarihi : 1992
Üye Sayısı : 3454 
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Kuşadası Ticaret Odası meslek ilkelerinden taviz vermeden kurumsallaş-

mayı ve üyelerimize hizmeti profesyonel anlamda başarmak. Odamı-
za gelen her üyeye en iyi hizmeti sunmaya çalışıp, meslek ahlakını koru-
mak. Her zaman gelişmekte olan çağdaş bir oda olmak istemektedir. 
KUTO yüzde yüz üye memnuniyetini hedeflemektedir. 

  Uluslararası bir marka olan Kuşadası için gelecekte ulusal ve uluslarara-
sı bir marka haline gelmek isteyen kurumumuz, bölgede öncülük yapan 
bir meslek örgütü olmayı hedeflemektedir. 

Misyon : Kuşadası Ticaret Odası, ilçemizde her sektörden mesleğin ülke menfa-
atlerine uygun bir şekilde gelişmesini sağlamak; üyelerimizin çıkarlarını 
gözeterek, üyelerimiz ile devlet arasındaki ilişkileri hukukun üstünlüğü-
ne dayanarak tarafsız bir şekilde yürütmek; tüm bu hizmetleri 5174 Sayı-
lı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Kanun ve Yönetmeliklerine göre ger-
çekleştirmek; iş geliştirmek ve üyelerimizin rekabet güçlerini artırmak; 
onların eğitim ve sosyokültürel konularda ihtiyaçlarını karşılamak için ku-
rulmuş kamu kurumu niteliğinde bir meslek kuruluşudur. 

KUŞADASI 
TİCARET ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Süleyman Demirel Bulvarı No: 31 Kuşadası / AYDIN

Tel : 0 256 612 57 63 • Faks : 0 256 614 53 93 
Web : www.kuto.org.tr • E-Posta : info@kuto.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Kuşadası Güvercin Dergisi 

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Turizm Fuarları 
• Türk Oda Borsa Geliştirme Projesi Kapsamında Valencia Ticaret Odası İle birlikte hazırla-

nan Kuşadası Ticari Aksiyon Planı Projesi 
• Kuşadası Kibele Kadın Girişimcilik Projesi 
• SRAP (Sosyal Riski Azaltma projesi)

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Samos Ticaret Odası 

Aldığı Ödüller 
• 2006 Altın Örümcek Sanayi Birlikleri Kategorisinde 2.’lik Ödülü
• 2007 Altın Örümcek Sanayi Birlikleri Kategorisinde 1.’lik Ödülü

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 TSE EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Turizm, İnşaat, Emlak

Kuşadası Cami ve Kervansaray Plaj ve Kaplıca Güvercinada
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Yönetim Kurulu Başkanı : Mustafa Cihat Lokmanoğlu
Meclis Başkanı : Jan Taşçı
Kuruluş Tarihi : 13.03.1989
Üye Sayısı : 372 
Personel Sayısı : 14
Vizyon : Ülke içinde ve ülke dışında hizmet kalitesi, saygınlığı, güvenilirliği ile adın-

dan söz ettiren ve akredite bir kurum kimliği ile deniz ticaretinin ve diğer 
denizcilik faaliyetlerinin getirdiği fırsatları üyelerine ve sektöre en iyi şekil-
de sunan oda. 

Misyon : Denizcilik mesleğinin gelişmesi ve Mersin’in dolayısıyla ülkemizin deniz ti-
caretindeki payının artması için paydaşlarının gücünü sinerjiye dönüştü-
ren, üyelerini artan rekabet koşullarında doğru, hızlı ve güvenilir bilgiler-
le güçlendiren ve mesleğin sorunlarının kalıcı çözülmesine katkı sağla-
yan oda. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Mersin Deniz Ticareti Dergi-

si (Aylık) 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleş-
tirdiği Önemli Projeler
• Odamız, Türk Denizciliği’nin 

gelişiminin sağlanması ba-
kımından, 2009 yılında 
inşa ettirdiği MDTO Ana-
dolu Denizcilik Meslek Li-
sesi haricinde, sektöre yö-
nelik (STCW, ISM, PSC, Sa-
tış ve Pazarlama vb.) eği-
tim ve seminerler de dü-
zenlemektedir. Bu kapsam-
da, Denizcilik Müsteşarlığı 
Gemi Acenteliği Eğitim Ko-
misyonu Üyeliği de yapan 
Odamız, “Gemi Acentesi 
Yetkili Personeli” yetiştirilmesine yönelik, düzenli olarak “Gemi Acenteliği Eğitim Seminer-
leri”, “Gemi Acentesi Yetkili Personeli” için ise “Gemi Acenteliği Yenileme Eğitim Semi-
nerleri” de düzenlemektedir. 

• 2009-2010 döneminde Mersin/Tece’deki yeni kampusunda eğitime devam edilen Mer-
sin Üniversitesi Denizcilik Meslek Yüksekokulu’nun gerek bina iyileştirilmesi gerekse eğitim 
yardımcısı teminine önemli katkılar sağlayan Odamız, mevcut bu okulun 4 yıllık yükseko-
kul/fakülteye dönüştürülmesi yönünde rektörlükle müşterek çalışmalarını sürdürmektedir. 

• Mersin Lojistik Profesyonelleri Projesi (07.07.2009-07.03.2010) (Çukurova Kalkınma Ajansı 
2008 Yılı mali Destek Programı) 

MERSİN 
DENİZ TİCARET ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Piri Reis Mah. İsmet İnönü Bulvarı 33110 MERSİN

Tel : 0 324 327 70 00 • Faks : 0 324 329 52 30
Web : www.mdto.org • E-Posta : mersindto@mdto.org

• Üniversite mezunu işsiz (25 kişi) ve çalışanlara (10 kişi) lojistik eğitimi verilmiştir. Ayrıca pro-
je kapsamında; IBM Uzmanları-Mersin Lojistik Profesyonelleri Semineri, Lojistik Günleri Se-
mineri, Lojistik Semineri, Tedarik Zinciri Yönetimi - İnteraktif Uygulama” ve “Lojistikte İno-
vasyon” Seminerleri düzenlenmiştir. 

• Karaduvar Mesleki ve Sosyal Gelişim Merkezi Projesi (07. 07 2009-07. 03. 2010) (Çukurova 
Kalkınma Ajansı 2008 Yılı mali Destek Programı) 

• Proje kapsamında düzenlenen eğitimler; Balık Ağı Örme Eğitimi (50 kadın), Tiyatro Eğiti-
mi. (50 genç çocuk) 

• Uluslararası Deniz Taşımacılığı Firmalarında Çalışan Operasyon Elemanlarının Mesleki Ni-
teliklerinin Arttırılması Projesi. (18. 01. 2010- 01. 09. 2010) (AB Hareketlilik Projesi) 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Milletlerarası Ticaret Odası (ICC)

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Asturias Girişimcilik Federasyonu –Oviedo- İspanya

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistem Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Gemi Acenteleri
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Yönetim Kurulu Başkanı : Ahmet Arat
Meclis Başkanı : Ahmet Orah Gürgünoğlu
Kuruluş Tarihi : 1924
Üye Sayısı : 2514
Personel Sayısı : 10
Vizyon :  Tokat iş âleminin dışa açılmasını sağlamak amacıyla gerekli tüm desteği 

vermek ve Odamız çabalarını bu yöne kanalize etmek, girişimcilik ruhunu 
Tokat halkına kazandırmak ve rekabet edebilirlik düzeyini en üst seviyeye 
yükseltmek için eğitici ve öğretici tüm faaliyetlerde bulunarak ilimizin sa-
nayi ve ticarette, dünyada söz sahibi beyinlere sahip olmasını sağlamak. 

Misyon : Tokat’ın ve Tokat iş 
âleminin ortak sesinin duyulması-
nı sağlamak, ihtiyaç ve talepleri-
nin karşılanması amacı ile gerek-
li tüm çabayı sarf etmek, işbirliği 
kültürünün oluşturulmasına öncü 
olarak ortak bir payda altında 
aynı çıkarların gözetilmesi sağla-
narak Tokat ekonomisinin ve re-
kabet edebilme gücünün etkinli-
ğini ortaya çıkarmaktır. 

Düzenli Olarak 
Çıkardığı Yayınlar 
• Tokat TSO Bülten 
(Ayda 2 defa düzenli aralıklarla 
çıkarılan bülten)
• Tokat Vizyon (Dergi)

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Yeşilırmak Havzası Kalkınma Bir-
liği ile Yeşilırmak Havzasında Ta-
rım Kümelenmesi Yaklaşımı ile Ka-
yıtlı İstihdamın Desteklenmesi Pro-
jesi iştirakçisi
• TOKSAT ile Kadın İstihdamının 
Desteklenmesi Projesi ortağı
• OKA ile Kayıtlı İstihdamın Des-
teklenmesi ve Kadın Girişimciler 
Projesi ortağı

TOKAT 
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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• Amasya Üniversitesi ile Endüstriyel Mesleki Eğitim Projesi ortağı
• Tokat Ticaret Meslek Lisesi ile Sigortacılık Sektörü Ara Eleman İhtiyaçlarının Eğitimi ve Des-

teklenmesi Projesi ortağı
• Kalkınma ve Avrupa Birliği Derneği İle birlikte, Kayıtlı İstidam İçin Ortak Fayda; Diyalog 

ve İşbirliği Projesi ortağı
• Tokat Arama Kurtarma Derneği (TAKE) İle Doğal Afetlere Müdahale İçin Arama Kurtar-

ma Ekipleri Projesi Ortağı
• Tokat Sağlık Meslek Lisesi ile Yaşlı ve Hasta Bakımı Konulu Projeye ortak
• Odamız Tarafından Ticaret Borsası ile Ortak Kadın Girişimciliği Projesi hazırlanmıştır. 

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
İnşaat, Gıda, Mobilyacılık ve Turizm

Oda İletişim Bilgileri
GOP. Bulvarı No: 4/2   P.K. 60030 TOKAT

Tel : 0 356 214 10 33 • Faks : 0 356 214 50 40
Web : www.tokattso.org.tr • E-Posta : info@tokattso.org.tr

Ballıca Mağarası
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2002-2009 
YILLARI ARASINDA
AKREDİTE OLAN 
ODA ve BORSALAR
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ADANA 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ümit Özgümüş
Meclis Başkanı : Ahmet Kardeşler
Kuruluş Tarihi : 05.12.1966
Üye Sayısı : 1993 
Personel Sayısı : 13
Vizyon  : Adana’nın, bir sanayi üretim üssü ve yatırım merkezi haline getirilmesi, 

sanayicinin küresel rekabet gücünün ve ihracatının artırılarak tüm dün-
yaya mal satar bir kent haline gelmesi. 

Misyon  : Üyelerimizin ve Türk sanayisinin beklentilerini, eksiksiz, zamanında, amaç ve 
isteklere uygun, tarafsız ve güvenirlilik ilkelerine bağlı kalarak karşılamak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Adana Sanayi Odası Gazetesi (Ayda iki kez)
• Sanayi Eğilim Anketleri (Yılda dört kez)
• Üye Memnuniyet Anketi (Yılda iki kez)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Çukurova Kalkınma Ajansı 
• TÜBİTAK-Çukurova Üniversitesi-ADASO işbirliğinde Üniversite 
• Sanayi Ortak Araştırma Merkezi (ÜSAM)
• Adana Yatırım Araştırma ve Geliştirme Merkezi (AYAGEM)
• Çukurova Sanayi ve Ticaret Fuarcılık A.Ş. 
• Adana Dış Ticaret Kulübü
• Adana Güçbirliği Vakfı
• Adana Hacı Sabancı Organize Sanayi Bölgesi
• Çukurova TEKNOKENT A.Ş. 
• İhracatı Geliştirme Etüd Merkezi (İGEME) İl Temsilciliği 
• Adana Kent Konseyi
• DEİK İl Temsilciliği



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
77

Oda İletişim Bilgileri
Turhan Cemal Beriker Blv. No:156 Seyhan/ADANA 

Tel : 0 322 436 63 63 • Faks : 0 322 436 16 36 
Web : www.adaso.org.tr • E-Posta : adaso@adaso.org.tr 

Programı’nın Geliştirilmesi
• Binyıl Kalkınma Hedefleri TOBB- UNDP Fonu “Çev-

resel Tehditlerin Çevresel Fırsatlara Dönüştürülmesi 
Projesi

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• EUROCHAMBRES 
• World Chambers Network
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar  
• Sheffield Ticaret ve Sanayi Odası (İngiltere)
• Essen Ticaret ve Sanayi Odası (Almanya)
• Atina Ticaret ve Sanayi Odası (Yunanistan)
• Selanik Ticaret ve Sanayi Odası (Yunanistan)
• Pire Ticaret ve Sanayi Odası (Yunanistan)
• Tahran Ticaret, Sanayi ve Madenler Odası (İran)
• Tahran Ticaret, Sanayi ve Madenler Evi (İran)
• Tebriz Ticaret, Sanayi ve Madenler Odası (İran)
• Şam Sanayi Odası (Suriye)
• Şam Ticaret Odası (Suriye)
• Halep Sanayi Odası (Suriye)
• Halep Ticaret Odası (Suriye)
• Musul Ticaret ve Sanayi Odası (Irak)
• Kerkük Ticaret ve Sanayi Odası (Irak)
• Üsküp Ticaret ve Sanayi Odası (Makedonya)
Aldığı Ödüller 
FDI (Foreing Direct Investment Dergisi) En İyi Ekono-
mik Potansiyele Sahip Bölge Ödülü (Adana) 
Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler  
• Tekstil - Konfeksiyon Sanayi 
• Döküm - Makina - Otomotiv ve  
   Metal Sanayi 
• Gıda ve İçki Sanayi 
• Kimya ve Plastik Sanayi 
• Orman Ürünleri ve Mobilya Sanayi
• İnşaat Malz- İnş. Müt. ve Maden Sanayi 
• Elektrik - Elektronik ve Asansör Sanayi 
• Kağıt ve Kağıt Ürünleri İmalatı 

• BM Kalkınma Programı Bin Yıl Kalkınma Hedefleri Çerçevesinde Hazırlanan Negatiften 
Pozitife Kaynak Projesi

• AB-Türkiye Odaları Ortaklık Hibe Programı Sorumlu Rekabetçilik Projesi
• Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı İskenderun Körfezinde Endüstriyel Simbiyoz 

Taşköprü

Organize Sanayi Bölgesi

Seyhan Baraj Gölü
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ADANA
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Şaban Baş
Meclis Başkanı : Mehmet Behiç Pakyürek
Kuruluş Tarihi : 1894
Üye Sayısı : 24.874
Personel Sayısı : 57
Vizyon : Doğası, tarihi, tarımı, ticari hacmi, sanayisi ve yaratıcı insan potansiyeliyle 

Adana’mızı sürekli gelişen kurumsal ya-
pımız, ekonomik, sosyal, çevresel sürdü-
rülebilir önceliklerimiz ile 21. Yüzyılın ca-
zibe merkezi haline getirmek. 
Misyon :
Kuruluş yasasında belirtilen sorumluluklar 
çerçevesinde üyelerine kaliteli hizmet 
sunmak, Adana ilini, yerel ve küresel öl-
çekte etkin olduğu sektörlerde, öncü/li-
der şehir düzeyine yükseltmek, gelecek-
te oluşacak risk ve fırsatları öngörerek 
geleceğin Adana’sını inşa etmektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Oda Gazetesi (Haftalık)
• Ekonomik Bülten (Aylık)
• Faaliyet Raporu (Yıllık)
• Ekonomik Rapor (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Çukurova Sanayi ve Ticaret Fuarları
• Çukurova Fuarcılık A.Ş. nin Kurucusu
• Adana Uluslararası Ekonomik İşbirliği Forumları
• Adana Dış Ticaret Kulübü
• Doğu Akdeniz Dış Ticaret Merkezi
• Adana Güçbirliği Vakfı
• AHS Organize Sanayi Bölgesi
• Çukurova Teknoloji Geliştirme Bölgesi Yönetici A.Ş. 
• Adana AB Bilgi Bürosu
• Adana ABİGEM
• Green Touch (Yeşil Dokunuş) Çevre Garanti Markası Projesi
• Adana Girişimciliği Destekleme Merkezi (AGİDEM)
• Avrupa İşletmeler Ağı (BSN-MED) Akdeniz
• Innocap Inovasyon Transferi Projesi
• Genç Girişimciler Kurulu ve Destek Merkezi Projesi
• Yenilikçi ve Üretken Kadınlar Olmak Projesi
• Adana Ticaret Odası Sosyal Hizmetler ve Eğitim Vakfı (ATOSEV) ve Sosyal Tesisleri
• Adana Eğitim ve Kültür Vakfı 
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Oda İletişim Bilgileri
Abidinpaşa Caddesi No: 52 (01010) Seyhan / ADANA

Tel : 0 322 351 39 11 – 0 322 352 00 52 • Faks : 0 322 351 80 09
Web : www.adana-to.org.tr • E-Posta: yazi@adana-to.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Avrupa Odalar Birliği (EUROCHAMBRES)
• Milletlerarası Ticaret Odası (ICC) 
• Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği (ASCAME)
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası (TATSO)
• Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK)
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Türk-Amerikan Ticaret ve Sanayi Odası 
• Sheffield Ticaret ve Sanayi Odası (İngiltere)
• Forli Cesena Ticaret ve Sanayi Odası (İtalya)
• Irak Odalar Birliği Üyesi Ticaret Odaları
• Şam, Hama, Humus ve Halep Ticaret Odaları (Suriye)
Aldığı Ödüller 
• FDI (Foreign Direct Investment Dergisi) En İyi Ekonomik Potansiyele Sahip Bölge Ödülü 

(Adana)
• EUROCHAMBRES-TOBB Türk Oda Geliştirme Programına katılım ve başarı ödülleri (2 adet 

en iyi proje ödülü)
• World Chambers Federation (Dünya Odalar Federasyonu) World Chambers 

Competititon 2005 Özel Ödülü
• Milli Eğitime Katkılarımızdan dolayı Cumhurbaşkanlığı’nca verilen şükran plaketi. 
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
İnşaat, Gıda, Mobilya, Tekstil ve Konfeksiyon, İnşaat Malzemeleri ve Makine Teçhizat
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Yönetim Kurulu Başkanı : Hüsnü Serteser
Meclis Başkanı : Mustafa Hancıoğlu
Kuruluş Tarihi : 1933
Üye Sayısı : 5028
Personel Sayısı : 15
Vizyon : İlimiz ticari ve sınai gelişimini destekleyerek ilin refah ve kalite standartla-

rının yükselmesine yardımcı olmak. 
Misyon : Üyelerimize reel fayda sağlayan faaliyetleri düzenleyerek üyelerin gelişi-

mine katkı sağlamak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
ATSO Vizyon Dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler 
• Ege Bölgesindeki Odalar ile 

Avrupa Oda ve Mesleki Sivil 
Toplum Kuruluşları Arasında KOBİ 
İşbirliği Projesi. 

• Afyonkarahisar İlindeki Enerji 
Kaynakları Değişim Sürecinde 
Doğal Gaz Tesisatçılık Eğitimi

• Organize Sanayi Bölgesi, Metal 
Teknolojileri, İnsan Kaynakları - 
Yetiştirme ve Uyum Kursu

• Almanya’daki Perakende 
Mağazacılık Uygulamalarının İncelenmesi ve Türkiye’de Uygulanabilirlik Eğitimi – LDV 
Projesi

• Turizm Otelcilik Elemanları Yetiştirme ve İstihdam Etme - Birleşmiş Milletler Kalkınma 
Programı

• Orta düzey mermer firmalarında, Yönetici Kişilerin Firmalarında Kurumsal Kimliğin 
Oluşturulması ve Uluslararası Rekabet Gücünün Artırılması Eğitim Projesi 

• Odamız bünyesinde Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezi (ABİGEM) çalışmalarına devam 
etmektedir. 

• Üyelerimizin ihracat konusunda bilgilendirilmesi amacıyla Odamızda İhracatı Geliştirme 
Etüd Merkezi (İGEME) Temsilciliği oluşturulmuştur. 

• Odamızda, Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) Temsilciliği oluşturulmuştur. 
• K Yetki Belgeleri Sigortacılık Birimi, Tütün ve Alkol Satışı Uygunluk Belgesi verilmesi ama-

cıyla birimler oluşturulmuştur. 
• Üyelerimize bilgilendirmek amacıyla TPE Enformasyon ve Dokümantasyon Temsilciliği 

oluşturulmuştur. 
• Odamız tarafından Üyelerimiz arasında sosyal kaynaşmayı artırmak amacıyla 

Geleneksel Spor Oyunları Töreni gerçekleştirilmektedir. 
• Odamız tarafından Ramazan Ayında geleneksel olarak İftar Çadırı kurulmaktadır. 

AFYONKARAHİSAR
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Dumlupınar Mah. 2. Cad. No: 10  P.K. 03200 Merkez/AFYONKARAHİSAR 

Tel : 0 272 213 56 57 • Faks : 0 272 213 56 60
Web : www.afyonkarahisartso.org.tr • E-Posta : info@afyontso.org.tr

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Irak’ın kuzeyindeki Erbil Ticaret ve Sanayi Odası, Süleymaniye Ticaret ve Sanayi Odası, 

Duhok Ticaret ve Sanayi Odası kentleri ile işbirliği protokolleri 
• İtalya’daki Carrara Ticaret ve Sanayi Odası ile Kardeş Oda Anlaşması 
• İspanya’daki Alicante Ticaret ve Sanayi Odası
• Almanya’daki Düsseldorf Ticaret ve Sanayi Odası
• Yunanistan’da Selanik Meslekler Odası
• İngiltere’de Liverpool Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller 
Birleşmiş Milletler Proje Ödülü
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Doğal Taş Madencilik ve İşleme Sektörü 
• Makina Üreticileri
• Gıda Sektörü’nde Et ve Et Ürünleri, Şekerleme – Lokum, Un, Yağ ve Yumurta
• Termal Turizm- Sağlık Turizmi
• Jeotermal Seracılık-Organik Tarım
• Kauçuk ve Kauçuktan Ürünler
• Hizmet Sektörü

Afyonkarahisar Kalesi ve
Utku Anıtı 
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Yönetim Kurulu Başkanı : Fahrettin Kerim Aydoğan
Meclis Başkanı : Mustafa Tuna
Kuruluş Tarihi : 1991
Üye Sayısı : 6148
Personel Sayısı : 23
Vizyon : Alanya Ticaret ve Sanayi Odası, yasalarla düzenlenen görevleri çerçe-

vesinde, hizmetlerini üyelerinin memnuniyetini sağlayacak ve bu mem-
nuniyeti sürekli arttıracak kalitede sunmayı, bölgemizin ve ülkemizin ti-
cari ve ekonomik hayatına gelişmeyi sağlayıcı katkılarda bulunmayı fa-
aliyetlerinin odak noktaları olarak benimsemiştir. 

Misyon : Üyelerimize gereksinim duydukları alanlarda etkin, hızlı ve kaliteli hizmet 
vermek; 

  Üreteceğimiz eserler ve çalışmalar ile üyelerimize ve toplumsal yaşamı-
mıza katkıda bulunmak; bu eserlerle yerel yönetimlere ve ülke yönetici-
lerine ışık tutmak;

  Alanya’nın, Bölgemizin ve Türkiye’nin kalkınmasına ve dışa açılmasına 
yardımcı olmak; 

  Ülke çıkarlarını ve genel çıkarları üye çıkarlarının önünde tutmak, 
  Oda üyeliğini cazip kılmak, saygınlığını korumak; oda-üye bütünleşme-

sini sağlamak ve tarafsız hizmet vermek;
  Odayı, üyeler nezdinde iş dünyası hakkında danışman bir kurum haline 

getirmek;
  Daha iyi hizmet ve gelişim için personelimizi ve üyelerimizi mesleki konu-

larda eğitmek;
  Erişmiş olduğumuz uluslararası kalite seviyesini sürdürmek ve iyileştirmek, 
  Tüm çalışanlarımızı kalite sistemimizin sürekli iyileştirilmesi için cesaretlen-

dirmek ve katılımı sağlamak.

ALANYA
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Caddesi No: 19   P.K. 07400 Alanya /ANTALYA 

Tel : 0 242 512 16 97 • Faks : 0 242 513 69 07
Web : www.altso.org.tr • E-posta : altso@altso.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• ALTSO Dergi (2 ayda bir, 7000 adet)
• ALTSO Ekonomik Rapor (Yıllık)
• ALTSO Akademi (3 Ayda Bir)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• ALTSO Sürekli Eğitim ve Danışmanlık 

Merkezi Projesi 
• Alanya Limanı Özelleştirilmesi ve İşletilmesi 
• Alanya Gelişim Projesi 
• Alanya Turist Danışma ve Yardım Hattı ve 

Ofisi Kuruluşu (Info Tourist) 
• Tez Konusu Alanya ile ilgili Yüksek Lisans 

ve Doktora Tezlerine Destek Projesi 
• Alanya Ticaret ve Sanayi Odası Meslek 

Yüksek Okulu İnşaatı Yapımı 
• Alanya Organize Sanayi Bölgesi Kurulması 

Çalışmaları 
• Alanya Kültür ve Turizm Kalkınma Projesi, 
• Gıda Sitesi kurulması için öncülük edilmiş-

tir. Çalışmalar başlamıştır. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ASCAME - Akdeniz Ticaret ve Sanayi 

Odaları Birliği 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Vilnius Ticaret Odası /Litvanya
• Hamedan Ticaret Odası /İran
• Orenburg Bölgesi Ticaret ve Sanayi 

Odası/Rusya 
Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Perakende Ticaret 
• Turizm 
• İnşaat Bayındırlık Hizmetleri 
• İmalat Sanayi 
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ANKARA 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mehmet Nurettin Özdebir
Meclis Başkanı : Ömer Tarık Artukmaç
Kuruluş Tarihi : 18.11.1963
Üye Sayısı : 4842
Personel Sayısı : 48
Vizyon : Çalışanlarımız, üyelerimiz, hizmet tedarikçilerimizle, takım felsefesi için-

de, kişilerin değil, sektörler ve sanayinin sorunlarının çözülmesine yar-
dımcı olarak, ilinin ve ülkesinin kalkınmasına yapabileceği katkılar konu-
sunda, hedefleri ve çalışma tarzıyla Sanayi Odalarına örnek olmaktır. 

Misyon : Gelişmiş altyapısı, nitelikli ve deneyimli personeli ile hizmet veren, kanun-
la kurulmuş bir meslek kuruluşu olan Ankara Sanayi Odası, ülkenin, böl-
gesinin ve üyelerinin menfaatleri doğrultusunda politikalar üretilmesine 
ve uygulanmasına katkıda bulunur; Ankara sanayisinin ulusal ve ulus-
lararası alanda 
rekabet gücünü 
artırmak amacıy-
la çalışmalar ya-
par. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
ASOMEDYA (Aylık Magazin)

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• Ankara Sanayi Odası 1. Organize 

Sanayi Bölgesi 
• Ankara Sanayi Odası 2. Organize 

Sanayi Bölgesi 
• Ankara Sanayi Odası Teknopark
• Ankara Anadolu Serbest Bölgesi 
• ASO 1. OSB Otomasyon Teknolojileri 

Eğitim Uygulama Merkezi
• IRC Anotolia- Yenilikçilik Aktarım 

Merkezi
• Mesleki Rehberlik ve Kariyer 

Danışmanlığı Projesi (MEKDAM)
• Kümeler, Sanayi Ağları ve İnovasyon 

Projesi (KÜSAİ)
• KOSGEB-ASO Sinerji Odağı
• ASO Meslek Akademisi
• Fikri ve Sınai Mülkiyet Hakları
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Bulvarı No: 193 Kavaklıdere / ANKARA

Tel : 0 312 417 12 00 • Faks : 0 312 417 52 05 
Web : www.aso.org.tr • E-Posta : aso@aso.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC International Chamber of Commerce 

(Milletlerarası Ticaret Odası)
• Dünya Enerji Konseyi Türk Milli Komitesi

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• İtalya Treviso Ticaret Odası 
• Belçika Voka Antwerb Ticaret ve Sanayi 

Odası
•  Hannover Ticaret ve Sanayi Odası
•  Arnavutluk Ticaret Odaları Birliği
•  Özbekistan Ticaret ve Sanayi Odası
•  Tripoli Ticaret ve Sanayi Odası
•  Sibiu Ticaret, Sanayi ve Tarım Odası
•  Bacau Sanayi ve Ticaret Odası
•  Leningrad Bölgesi Ticaret ve Sanayi Odası 
•  Irak Selahattin Valiliği
•  Tahran Ticaret, Sanayi ve Madenler Odası
•  Mısır Mühendislik Sanayileri Odası
•  Sudan GIAD Sanayi Grubu
•  Kosova Ticaret Odası
•  Çin Makina ve Elektronik Ürünler için İthalat 

ve İhracat Amaçlı Ticaret Odası
•  Hindistan Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Ödüller
• KOBİ’lere verdiği destekten dolayı 1996 yılı en 

başarılı Oda (Dünya Gazetesi)
• Gazete Ankara Kentin Sahibi Ödülü
• Sanayi ve Ticaret Bakanlığı tarafından 

Türkiye’nin en başarılı 5 Odasından biri ödülü. 
• İçel İli Seçilmişler ve Atanmışlar Derneği ta-

rafından Türkiye’de yılın Sivil Toplum Örgütü 
Ödülü 

• ASİAD yılın Meslek Kuruluşu Ödülü
• TSE 2004 yılı Kalite Ödülü
• TÜSİAV Üstün Hizmet ve Başarı Ödülü
• Siyaset 02 yılın Başarılı Odası ve Başkanı
• Bunun dışında ASO’nun pek çok sivil toplum 

örgütü, okul, kurum, kuruluş ve ihtiyacı olan-
lara (depremzedelere) verdiği desteklerden 
dolayı verilen plaketler. 

• Başkanımızın Odayı temsilen katıldığı pek 
çok ulusal ve uluslararası toplantıda aldığı 
katılım plaketleri. 

• 2010 yılının Sivil Toplum Kuruluşu Başkanı 
(PETKİM Nisan 2010)

• TÜSİAV (Türk Sanayici ve İş Adamları Vakfı) - 
Üstün Hizmet ve Başarı Ödülü (Mayıs 2010)

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Makine ve Alat Sanayi
• Demir İşleri Sanayii
• Tekstil ve Giyim Sanayi 
• Taşıt Araçları Sanayi
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ANKARA 
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Faik Yavuz
Meclis Başkanı : Erol Gemalmaz
Kuruluş Tarihi : 26.02.1927
Üye Sayısı : 970
Personel Sayısı : 37 
Vizyon : “Ülkemizde borsa uygulamalarında öncü ve yenilikçi olarak üyelerini 

güçlendiren ve hizmet alanını genişleten Ankara Ticaret Borsası”
Misyon : Çağdaş borsacılık anlayışı içinde, üyelerin ve hizmet alanların, beklenti 

ve ihtiyaçlarını yasal şartlar çerçevesinde karşılayarak, ilimizde ve ülke-
mizde ticaret ve ekonominin büyümesine katkıda bulunmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Borsavizyon Dergisi (Ekonomi ve Tarım), Günlük, Haftalık, Aylık ve Yıllık Fiyat Bültenleri 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Gölbaşı Ahiboz’da bulunan 30. 000 ton kapasiteli, saatte 450 ton hububatın tam 

otomasyonlu olarak “alım–satım–sirkülasyon” işlemlerini gerçekleştirebilen, Lisanslı 
Depoculuğun aradığı tüm şartlara haiz çelik silo tesislerimiz hizmete girmiştir. 

• Ş. Koçhisar’da Hububat Borsası
• Kapalı ve teşhir padokları ile sosyal tesislerin yer aldığı, Türkiye’nin ruhsatlı ilk canlı hay-

van borsası
• Tek vardiyada 300 büyükbaş, 2500 küçükbaş kesim kapasitesine ve 8 adet soğuk hava 

deposuna sahip AB standartlarındaki et kombinası
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Borsa İletişim Bilgileri
Anafartalar Cad. Şan Sok. No: 9 Ulus/ANKARA 

Tel : 0 312 310 49 70 – 71 – 72 • Faks : 0 312 324 08 57 
Web : www.atb.gov.tr • E-Posta : info@atb.gov.tr 

• TMO Güvercinlik Şube Müdürlüğü 
karşısında 106 dönüm arazi üze-
rinde 296 işyerinden oluşan ATB 
İş Merkezi, Dünya Bankası iha-
le şartnamelerine uygun olarak 
inşa edilmiş ve faaliyete geçiril-
miştir. 

Yurtdışında Temasta Olduğu 
Kuruluşlar 
• ICC, Milletlerarası Ticaret Odası
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi 

Odası 
• Makedonya Ticaret Odası
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim 
Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Hububat, Hububat Mamulleri, Bakliyat, Kırmızı ve Beyaz Et, Kasaplık Canlı Hayvanlar
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ANKARA 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Sinan Aygün
Meclis Başkanı : Osman Nurettin Gürgür
Kuruluş Tarihi : 1923
Üye Sayısı : 135.318
Personel Sayısı : 153
Vizyon : Ülkemizin öncü odalarından biri ve Başkentin Ticaret Odası olarak viz-

yonumuz; stratejik düşünme yeteneği ile geleceği gören, reaktif değil 
proaktif olan, riskleri yönetme yeteneği ile atılımcı ve çevik davranan, 
çözüm getiren, üyelerini sürekli güçlendirirken kendisi de sürekli gelişen, 
bölgesel ticaretin yanında ülke düzeyinde ticari ve ekonomik kalkınma-
nın lokomotifi olan dünya çapında öncü ve lider bir meslek örgütü ol-
maktır. 

Misyon : Ankara Ticaret Odası, çağdaş teknolojiye dayalı altyapısı ve nitelikli per-
soneli ile üyelerinin ekonomik ve toplumsal gelişimine katkıda buluna-

cak hizmetleri sunan; 
bu çerçevede, hedef 
kitle olarak tanımladığı 
bütün kesimlere hizmet 
üreten öncü ve lider bir 
meslek örgütüdür. 
Düzenli Olarak 
Çıkardığı Yayınlar
ATO’nun prestij ve mavi 
serisinde yer alan ya-
yınlarının yanında aylık 

ekonomik raporlar ve basın açıklamaları (araştırma, anket ve inceleme raporları, güncel 
konulara ilişkin Oda görüşleri) web sitemiz üzerinden yayınlanmaktadır. 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Milyonlarca vatandaşımızı mağdur eden kredi kartı sorunun çözümü için yürütülen fa-

aliyetler
• Ticari kredilerin ekonomiyi canlandırıcı ve istihdamı artırıcı özelliği sebebiyle, bankaların 

ticari kredi faiz oranlarının düşürülmesi yönünde yapılan çalışmalar
• Ülkemize bol miktarda giren ve giderek ulusal ekonomi için daha büyük bir tehdit oluşturan, 

ucuz ve tüketici açısından sakıncalı malların hızlı girişini önleme adına yapılan çalışmalar
• Sivil Toplum Örgütü bünyesinde kurulan ilk büro olma özelliğine sahip Özel İstihdam 

Bürosu tarafından sunulan istihdama yönelik hizmetler
• İşsizlik, istihdam ve nitelikli ara eleman sorununun çözümüne katkı sağlamak üzere yürü-

tülen eğitim projeleri
• Dış ticarete ilgi duyan üniversite öğrencisi gençlerin iş gücü piyasasının taleplerine uyum-

landırılması amacıyla yürütülen “Genç Dış Ticaret Meclisi Projesi”
• Türkiye’deki işgücü piyasası ile mesleki eğitim sistemi arasındaki uçurumun azaltılması 

amacıyla LDV Yenilik Transferi Hibe Programı kapsamında yürütülen İspanyol San Valero 
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Oda İletişim Bilgileri
Söğütözü Mah. 2. Cad. No: 5 06530 Çankaya / ANKARA

Tel : 201 81 00 • Faks : 201 81 01
Web : www.atonet.org.tr • E-Posta : info@atonet.com

Foundation tarafından KOBİ’ler için ge-
liştirilmiş ve uygulanmış Mesleki Eğitim 
Sisteminin Türkiye’ye transferini içeren 
“Genç İşsizler İçin Yeni Bir İş Fırsatı- KOBİ’ler 
için E-Ticaret ve Veri Güvenlik Becerileri 
Kazandırılmış Gençler Projesi”

• İşgücü piyasasına hazırlanan gençlerin ihtiyaç duyacağı tüm hizmetleri ATO bünyesin-
de tek noktada birleştirmek yoluyla işgücü piyasasına girişlerini kolaylaştırarak ve genç 
işsizliğin azaltılmasına katkıda bulunmak amacıyla İŞKUR Aktif İstihdam Hibe Programı 
kapsamında yürütülen “İşgücü Piyasasına Tek Noktadan Giriş Projesi”

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ICC, Milletlerarası Ticaret Odası
• Avrupa Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği-EUROCHAMBRES
• Dünya Enerji Konseyi
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Şam Ticaret Odası
• Bükreş Ticaret Odası 
• Amman Ticaret Odası
Aldığı Ödüller 
• Uluslararası Halkla İlişkiler Derneği –Golden World Awards- Büyük Ödülü
• Uluslararası Halkla İlişkiler Derneği Mansiyon Ödülü
Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
İnşaat, Gıda, Proje, Medikal, Otomotiv, Beyaz Eşya
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ANTAKYA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hikmet Çinçin
Meclis Başkanı : Hayrittin Çolakoğlu
Kuruluş Tarihi : 08.04.1939
Üye Sayısı : 5.523
Personel Sayısı : 19
Vizyon : Vizyonumuz; tüm çalışanları ile birlikte katılımcı, dinamik ve değişime açık 

bir ortam yaratarak, özgün hizmet anlayışıyla “Kaliteli Hizmet” sunmak, 
Antakya’nın ve bölge ekonomisinin dünyadaki sosyal, ekonomik ve tek-
nolojik gelişmeler doğrultusunda, üyelerimizle birlikte sürekli gelişimini sağ-
layarak, Antakya’nın ulusal ve uluslararası boyutta tanınırlığını arttırmak, 
sanayisini geliştirmek ve yatırım merkezlerinden biri haline getirerek böl-
gemizin kalkınmasını sağlamaktır. 

Misyon : Misyonumuz; 5174 Sayılı “Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve 
Borsalar Kanunu” çerçevesinde, üyelerimizin ortak ihtiyaçlarını karşıla-

mak, üyelerimiz arasında dayanışmayı koru-
mak ve geliştirmek, üyelerimizi eğitim ve bil-
gi hizmetleriyle destekleyerek rekabet güç-
lerini arttırmak ve tüm potansiyellerini kul-
lanılır hale getirmelerini sağlamak, üyele-
rimizin ve bölgemizin mevcut ve gelecek-
teki ihtiyaçlarını belirlemek ve bu ihtiyaçlar 
doğrultusunda faaliyetlerimizi planlayarak, 
Antakya’nın ve bölgemizin kalkınmasına yö-
nelik çalışmalar yapmaktır. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 

•  ATSO Haber Bülteni (Aylık)
•  Ekonomik Rapor (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Antakya Organize Sanayi Bölgesi
•  DOĞAKA (Doğu Akdeniz Kalkınma Ajansı)
•  Zeytin Gen Bahçesi Projesi
•  Marka Kent Projesi
•  Tarihi Mekanların Restorasyonu Projesi
•  Antakya Mutfağının Tanıtımına yönelik projeler
•  Turizm Sürekli Eğitim Merkezi Projesi
•  KOBİ Personel Destek Merkezi Projesi
•  Antakya Mobilyacılığını Geliştirme Projesi
•  AB Bilgi Noktası
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
•  Ulusal Turunçgil Konseyi Ticaret Grubu
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
•  Beyrut Ticaret ve Sanayi Odası
•  Şam Ticaret Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Gündüz Cad. No: 4/D Antakya/HATAY

Tel : 0 326 216 58 00 – 10 Hat • Faks : 0 326 216 24 05
Web : www.antakyatso.org.tr • E-Posta : antakyatso@tobb.org.tr

•  Halep Ticaret Odası
•  Hama Ticaret Odası
•  İdlip Ticaret ve Sanayi Odası
•  Lazkiye Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller 
• EUROCHAMBRES ve TOBB’nin Türk Oda Geliştirme 

Programına Katılım Ödülü
•  Çeşitli kurum ve kuruluşlardan Odamızın yapmış olduğu 

katkılardan dolayı teşekkür plaketleri
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TQCSI ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
•  İhracat
•  Uluslararası Nakliye
•  Tarıma Dayalı Sanayi
•  Bankacılık ve Finans
•  İnşaat

St. Pinre Kilisesi Habib-i Neccar Camisi Samandağ Çevlik Sahili
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ANTALYA
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ali Çandır
Meclis Başkanı : Hüseyin Cahit Kayan
Kuruluş Tarihi : 23.06.1920
Üye Sayısı : 929
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Borsayı, Antalya’nın tarımsal ticaret merkezi haline getirmek ve kentin 

ideal bir aktörü yapmaktır. 
Misyon : Üyelerine, tarımsal ticarete ve topluma değer yaratan bir kurum olmak 

ve piyasa işleyişinin etkinleştirilmesine katkı sağlamaktır. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Borsanomi Dergisi
• Yıllık Ekonomik Rapor
• Haftalık, Aylık ve Yıllık Fiyat Bültenleri 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• İhtisaslaşmış Organize Tarım Bölgeleri Projesi
• Tarım TV Projesi
• Ürün İhtisas Borsası Projesi
• Çiçek Festivali’nin düzenlenmesine ön-

cülük edilmiştir. 
• Çiçek Mezatı kurulması çalışmalarına 

öncülük edilmiştir. 
• Mantar Festivali’nin düzenlenmesine 

öncülük edilmiştir. 
• Çiçek Tanıtım Grubu ve Mantar Tanıtım 

Grubu oluşumlarına öncülük edilmiştir. 
• Canlı Hayvan Borsası ve Pazar Yeri 

Kurulması Çalışmalarına öncülük edil-
miştir. 

• Tarım sektörüne nitelikli ara elaman 
yetiştirmek üzere Tarımsal Uygulamalı 
Mesleki Eğitim Merkezi Projesi çalışma-
ları başlatılmıştır. 

• Üyelerimize yönelik Ücretsiz Danışma 
Hattı kurulmuştur. 

• Ülkemiz genelinde düzenlenen 1000 
Köye 1000 Gönüllü Ziraat Mühendisi 
Projesine finansman desteği sağlanmıştır. 

• Batı Akdeniz Ekonomisini Geliştirme 
Vakfı’nın kurulmasına öncülük edilmiştir. 

• Borsamızın resmi yönetsel organizasyon 
yapısına iş geliştirme ve çalışma grupla-
rı eklenmiştir. 

• Tarım sektörüne yönelik Meteorolojik 
Risk Haritası hazırlatılmıştır. 
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Borsa İletişim Bilgileri
Cumhuriyet Caddesi Borsa İşhanı Kat: 2-3  P.K. 07040 ANTALYA

Tel : 0 242 244 26 70-71 • Faks : 0 242 241 11 58
Web : www.antalyaborsa.org.tr • E-Posta : antalyatb@tobb.org.tr

• Tarım sektörü için bü-
yük önem taşıyan Rezidü 
Laboratuarının yapımı 
için finansman desteği 
sağlanmıştır. 

• İlimizde Kanola üretimi-
ni teşvik etmek amacıyla 
üreticilere ücretsiz tohum 
dağıtımı yapılmıştır. 

• TRT 3 “Bu Toprağın Sesi” 
programında 13 bö-
lüm olarak “Tohumdan 
Sofraya Sebzecilik 
Dosyası” programının ya-
yınlanması çalışmalarına 
öncülük edilmiştir. 

• Antalya’da öğrenim gören Ziraat 
Fakültesi öğrencilerinin yenilikçi ve işlev-
sel staj olanakları bulmalarını, mezuniyet 
sonrasında becerilerini geliştirmelerine 
imkân veren Kampüsten İşe Projesi başla-
tılmıştır. 

• Antalya için yüksek öneme sahip Vakıf 
Zeytinliği arazisinin kent ekonomisine ka-
zandırılması için açılan ihale alınmış ve 
projelendirme çalışmaları başlatılmıştır. 

• Antalya, Burdur ve Isparta il ve ilçelerin-
de küçük ölçekli çiftçilere yönelik; birlik-
te hareket etme, örgütlenme ve uygun 
finansal kaynaklara ulaşmada açıklayıcı 
ve uygulamalı bilgilerin verildiği Tarımda 
Küçük İşletme Kalmasın konulu projeye 
öncülük edilmiştir. 

• “Kekik, defne ve adaçayı çeşitlerinde ha-
sat ve hasat sonrası kayıpların önlenme-
si için yenilikçi model araştırması ve pilot 
uygulaması” konulu proje yapılmıştır. 

• Yöresel ürünlerimizin ticari değer kazan-
ması amacıyla 1. Yörex Yöresel Ürünler 
Fuarı düzenlenmesine öncülük edilmiştir. 

• Expo 2016’nın Antalya’mıza kazandırıl-
ması çalışmalarına iştirak edilmiştir. 

• Antalya Entegre Et Sanayi ve Ticaret 
A.Ş., Antalya Serbest Bölge İşleticisi A.Ş., 

Antalya Güçbirliği Holding A.Ş., Antalya 
Fuarcılık İşletmeleri A.Ş., Antalyaspor Spor 
Faaliyetleri Tic. San. A.Ş., Antalya Enerji 
Üretim A.Ş., Antalya Alkollü İçecek San. 
Tic. A.Ş. lerine ortaklık sağlanmıştır. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Polonya Ostrow Ticaret Borsası
Aldığı Kalite Belgeleri
•	 TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Hububat ve Mamulleri
• Bakliyat ve Mamulleri
• Bitkisel ve Hayvansal Yağlar
• Yağlı Tohumlar
• Çeşitli Gıda Maddeleri
• Kuru ve Yaş Meyve ve Sebze
• Süs Bitkileri ve Kesme Çiçek
• Kasaplık Hayvan, Et ve Mamulleri
• Tekstil Hammaddeleri
• Orman Ürünleri
• Süt Mamulleri

• Tıbbi ve Aromatik Bitkiler
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ANTALYA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Çetin Osman Budak
Meclis Başkanı : Ali Rıza Akıncı
Kuruluş Tarihi : 23.04.1886
Üye Sayısı : 26.309 
Personel Sayısı : 100
Vizyon : Üyelerimizin ihtiyaçlarını ve beklentilerini tatmin edecek kalitede hizmet 

sunmak;
  Antalya’nın ekonomik ve sosyal hayatının gelişmesine katkıda bulun-

mak;
  Kamu yararını ön planda tutarak üyelerimizin menfaatlerini korumak, 
  Türkiye ekonomisinin gelişmesini sağlayıcı katkılarda bulunmak, anlayışı 

da faaliyetlerimizde temel prensipler olarak benimsenmiştir. 
Misyon : “5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu” 

tarafından “üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, ekonomik faali-
yetlerin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, üyelerin 
birbiri ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak üze-
re meslek disiplini ve ahlakını korumak” olarak belirlenmiştir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
ATSO VİZYON Dergisi, Rakamlarla Antalya Ekonomisi, Aylık Göstergeler. 

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Yeni Bir Geleceğe 

Yelkenler Fora Projesi 
• Batı Akdeniz Oda Ağı 

Projesi 
• Avrupa İşletmeler Ağı-

Akdeniz Projesi
• Leonardo da Vinci Ortaklık Projesi
• Vet For All Projesi
• Case Projesi
• Engelleri Aşalım Projesi
• Çiçekler Solmasın, Anneler Ağlamasın Projesi 

Üyesi Olduğu Uluslarası Kuruluşlar
ASCAME, EUROCHAMBRES, MTO. 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Murcia, Almeria, Malaga Ticaret ve Sanayi Odaları (İspanya)
• Tunus TSO (Tunus)
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Oda İletişim Bilgileri
Çevreyolu Üzeri Göksu Mah. Gazi Bulvarı No: 531  P.K. 07310 ANTALYA

Tel : 0 242 314 37 37 • Faks : 0 242 314 37 38-39-40
Web : www.atso.org.tr • E-Posta : info@atso.org.tr

• Rimini TSO (İtalya) 
• Burgas TSO (Bulgaristan) 
• Odessa TSO (Ukrayna)
• Tataristan TSO
• Saint-Petersburg Pushkin ve 

Pavlovsk Ticaret ve Sanayi 
Odası (Rusya)

• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi 
Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9000:2008 Kalite ve 

IQNet Belgesi 
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 

Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı 
Sektörler 
• İnşaat Faaliyetleri 
• Gıda, içecek ve tütün ürünlerinin 

toptan ve perakende ticareti 
• Tekstil (ev tekstili dahil) dokuma 

ürünlerinin aksesuarları imalatı 
toptan perakende ticareti 

• Restaurantlar, yiyecek içecek 
hizmeti faaliyetleri 

• Oteller vb. konaklama yerleri
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AYDIN 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : İsmail Hakkı Dokuzlu
Meclis Başkanı : Mustafa Ali Parmaksız
Kuruluş Tarihi : 1926
Üye Sayısı : 6600
Personel Sayısı : 17
Vizyon : Sahip olduğumuz Kalite Yönetim Sistem Standardı şartları ile Akreditasyon 

gerekliliklerini çalışanlarımızın, üyelerimizin ve paydaş kurum ve kuruluş-
ların gelişimine katkıda bulunmak için kullanarak ve yaygınlaştırarak 
sosyal sorumluluk bilincine ulaşan bir oda kavramına ülke genelinde ön-
cülük etmek. 

  Üyelerimiz, çalışanlarımız, toplumumuzun diğer kesimleri için fark yara-
tan bir kurum haline gelerek katma değer yaratmak, danışılan, önder 
bir kurum olmak ve bunu bölgesel boyuta taşımak. 

Misyon : 5174 sayılı TOBB ile Odalar ve Borsalar Kanunu gereği kurulan Aydın 
Ticaret Odası; esnaf statüsünde olmayan tüccar ve sanayicilerden olu-
şan üyelerine hizmet vermektedir. Üyelerinin mesleki etkinliklerini kolay-
laştırmak, kurumsal gelişimlerini sağlamak, iş geliştirme ve hedef pazar 
konularında destek vermek amacıyla özel sektörün çıkarlarını koruyan 
kamu kurumu niteliğinde kurulmuş bir meslek kuruluşudur. İlgili kanunun 
12. maddesinde verilen görevleri yerine getirmekle sorumlu olan Odamız 
sahip olduğu Kalite Yönetim Sistemi gereği yayınlanan kalite politikası ve 
hedeflerine uygun olarak bu hizmetlerini gerçekleştirmektedir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
3 ayda bir çıkan Aydın Ticaret Odası Dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Aydın Ticaret Odası İlköğretim Okulunun ya-

pımı
•  Aydın Ticaret Odası Öğrenci Okutma ve 

Eğitim Vakfının kurulması
•  Aydın Ticaret Odası Ormanının oluşturulması
•  2001-2009 yılları arasında Odamızca Aydın 

Sanayi ve Ticaret Fuarının düzenlenmesi 
•  AB Merkezi Finans ve İhale Birimi kapsamın-

da Dış Ticaret Elemanı Yetiştirme Merkezinin 
kurulması

•  Aydın Gümrük Müdürlüğünün kurulmasında 
destek verilmesi

•  Aydın Gümrük Müdürlüğünün Rusya’ya ih-
racatta yaş sebze ve meyve gümrük kapı-
sı olarak yetkilendirilmesi 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
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Oda İletişim Bilgileri
Ürgenpaşa Caddesi No:13 AYDIN

Tel : 0 256 213 22 02 • Faks : 0 256 212 82 54
Web: www.ayto.org.tr • E- Posta : info@ayto.org.tr

Aldığı Ödüller

Odamız birçok kurum ve kuruluştan takdir 
plaketleri ve ödüller almıştır. 
Aldığı Kalite Belgeleri

• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 
Belgesi 

•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 

• İnşaat 
• Akaryakıt, Otomotiv, Yedek Parça
• Toptan ve Perakende Ticaret
• Tarım Ürünleri (İncir, Zeytin)

Tralles
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BAFRA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Rızvan Aksoy
Meclis Başkanı : İsmail Tuğ
Kuruluş Tarihi : 1903
Üye Sayısı : 1501
Personel Sayısı : 7
Vizyon : Bafra Ticaret ve Sanayi Odası bölgenin ekonomisinin kalkınmasında 

öncü ve örnek bir kuruluş olarak kitlelere erişebilen, hizmetleri ile top-
lumsal sorumluluğunun bilincinde, değerlere sadık, güvenilir uzman per-
soneli ile ve müşteri odaklı hizmet anlayışıyla ulusal ve uluslararası en üst 
düzeyde kurum olmayı hedefler. 

Misyon : Kalite ve etik değerlerden ödün vermeden çağdaş, yenilikçi bir anlayış-
la sosyal ve kültürel gelişim sağlamak;

  Üyelerine etkin, hızlı ve kaliteli hizmet vermek;
  Üyelerin ve personelin mesleki konularda eğitimler almasını sağlamak, 

oda üyeliğini cazip hale getirmek;
  Bafra Ticaret ve Sanayi Odası’nın ulaşmış olduğu kalite seviyesinin sür-

dürülebilir olmasını ve ilerlemesini sağlamak;
  Çalışma alanı içerisindeki ekonominin gelişmesi için araştırmalar yap-

mak;
  İstihdamı artırıcı çalışmalar yapmak;
  Ulusal ve uluslararası plat-

formlarda tanınır olmak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Bafra TSO Gazetesi (Aylık)
• Bafra TSO Dergisi (3 Aylık)
• Bölgeyi Tanıtıcı Yayınlar 
• İktisadi-Beşeri –Coğrafi-İş Rehberi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• AB Projesi (Geleceğin Girişimcileri Projesi)
• Organize Sanayi Bölgesi Kurulması
• 30 Ağustos İlköğretim Okulu Projesi (Güzel 

Ülkem Türkiyem)
• Bafra TSO İlköğretim Okulu Yapımı
• AB Bafra Endüstri Meslek Lisesi Yerel 

Yönetimler Projesi 
• Bafra Kent Konseyi 
• AB Bafra Kayıtlı İstihdamın Özendirilmesi 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
ICC Milletlerarası Ticaret Odası
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• TD
• IHK 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Tekel Cad. No: 55 Bafra / SAMSUN

Tel : 0 362 543 10 75 • Faks : 0 362 543 12 75
Web : www.bafratso.org.tr • E-Posta : info@bafratso.org.tr

Aldığı Ödüller 
• Bafra Gazeteciler Derneği Başarılı 

Yönetici-Bürokrat İşadamı Ödülü
• Bafra Milli Eğitim Müdürlüğü Bafra TSO 

İlköğretim Okulu Yaptırılması
• Bafra 30 Ağustos İlköğretim Okulu “Güzel 

Ülkem Türkiyem” Projesi

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tarım
• Hayvancılık
• Tekstil
• Gıda
• Orman Ürünleri

Samsun Altınkaya Barajı

Kuşcenneti



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
100

BALIKESİR 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ahmet Kula
Meclis Başkanı : Ahmet Rona Yırcalı
Kuruluş Tarihi : 28.12.1981
Üye Sayısı : 948
Personel Sayısı : 9
Vizyon : Odamıza gelen üyelerimize en iyi hizmeti sunmak, hizmeti verdikten son-

ra üyenin memnun kalmasını sağlamak her zaman gelişimin ve değişi-
min öncüsü çağdaş bir oda olmaktır. 

Misyon : Üyelerinin ve Türk Sanayisinin 5174 sayılı kanun öncülüğünde, kurumsal 
bir yapı içerisinde mevcut veya gelecekteki ihtiyaçlarını hizmet ilkele-
rinden ödün vermeden bilgilendirme, eğitim ve danışmanlık hizmetleri 
aracılığıyla karşılayıp İlimizde ve buna bağlı olarak ülkemiz ekonomisinin 
ve sanayimizin ulusal rekabet gücünün artmasına ve ülke kalkınmasına 
katkıda bulunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
BSO Bülten 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
2007 yılı Balıkesir Üniversitesi ile yürütülen Leonardo Da Vinci Projesi Dış Ticaret Odaklı 
Kariyer Planlayanlar İçin Mesleki Bilgi ve Mesleki Dil Geliştirme
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC Milletlerarası Ticaret Odası
• DEİK
Aldığı Kalite Belgeleri 

•	 ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Tarım ve hayvancılığın ildeki ağırlığı nedeniyle Balıkesir Sanayi Odası’na kayıtlı üyelerin 

büyük çoğunluğu gıda sektöründe yer almaktadır. 
• Un, Yem, Zeytin, Zeytinyağı, Bitkisel Yağ, Beyaz ve Kırmızı Et Ürünleri, Süt ve Süt Mamulleri, 

Tarım Makineleri, Sentetik Çuval, Orman Ürünleri, Madencilik öncü sektörlerdir. 
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Oda İletişim Bilgileri
Kızılay Cad Gaye Apt. BALIKESİR 

Tel : 0 266 239 40 00 • Faks : 0 266 243 02 20
Web : balikesirso@tobb.org.tr • E-Posta : bso@bso.org.tr
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BALIKESİR 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mahmut Akgün Yavuz
Meclis Başkanı : Erhan Ortaköylü
Kuruluş Tarihi : 1889
Üye Sayısı : 5671
Personel Sayısı : 12
Vizyon : 1889 Yılından bugüne oluşturduğu ilkelerden ve Meslek ilkelerinden 

ödün vermeden;
  Üyelerine hizmet sunumunu profesyonel özel sektör mantığında başa-

ran;
  Odadan hizmet alan üyenin memnun ayrılmasını sağlayan;
  Meslek ahlakını koruyup pekiştiren;
  Ticaretin karşılıklı kar müessesesi olduğunun, kendisi kar ederken iş yap-

tığı kişilerin de kar etmeleri gerektiğinin bilincinde olan;
  İşletmeler arasında ihtilaf doğmasını önleyen ve aynı zamanda ihtilaf 

karşında tarafsız duran;
  Çalışanlarının çalışmaktan onur duyduğu bir kuruluş olan, Sadece bel-

ge hizmeti veren bir oda değil, her zaman gelişmekte olan çağdaş ve 
öncü bir Oda olmak istiyoruz. 

Misyon : Üyelerine Hizmet Kalitesini sürekli arttırarak, Atatürk ilkeleri doğrultusunda;
  Balıkesir’de üyelerinin genel menfaatlere ve meslek etiğine uygun geliş-

mesini sağlayan;
  Bölgesinin ve üyelerinin tanıtımını yapan;
  Bölge ve ülke ekonomisinin kalkınması için hizmet eden;
  Bölge sorunlarının çözümü yönünde faaliyette bulunan; 
  Üyeleri ile devlet arasındaki ilişkilerde hukuk kuralları çerçevesinden ay-

rılmayan;
  Bu hizmetleri 5174 sayılı Kanunumuz çerçevesinde yürüten kurumsal ge-

lişimini sürekli iyileştiren bir kuruluşuz. 
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Oda İletişim Bilgileri
Hisariçi Mahallesi Basın Sokak No: 2 BALIKESİR

Tel : 0 266 244 68 68 pbx • Faks: 0 266 244 67 81
Web : www.bato.org.tr • E-Posta : info@bato.org.tr 

Düzenli Olarak Çıkardığı 
Yayınlar 
Ekonomik Vitrin (Oda Dergisi)
Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Balıkesir Organize Sanayi 

Bölgesi
• Küçük Sanayi Siteleri
• Tarihi Bina Restorasyonu
• Çarşıda Şenlik Var 

Kampanyaları
Üyesi Olduğu Uluslararası 
Kuruluşlar 
• ICC
• Türk-Alman Ticaret ve 

Sanayi Odası
Yurtdışında Temasta Olduğu 
Kuruluşlar 
• Schumen Ticaret ve Sanayi 

Odası
• Plovdıv Sanayi ve Ticaret 

Odası
• Sarejevo Ekonomi Odası, 
• Midilli Ticaret Odası
• Rodopi Esnaf Odası
Aldığı Kalite Belgeleri
•	 TS EN ISO 9000 Kalite 

Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler
• İnşaat
• Dayanıklı Tüketim
• Tarımsal Ürünler
• Gıda İmalatı
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BANDIRMA 
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Halit Sezgin
Meclis Başkanı : Ersin Koç
Kuruluş Tarihi : 17.09.1940
Üye Sayısı : 259
Personel Sayısı : 10
Vizyon : İyi borsa hizmetleri sunmanın ötesinde bölgemizin ticaret hayatına, eko-

nomi politikalarına yön vererek, insanların birlikte hareket etme kültürü 
ile güvenli, mutlu ve zengin koşullarda yaşamaları için çalışmalar yapan 
çağda ve lider kuruluşlarından biri olmaktır. 

Misyon : Gerekli atılımları hızlı bir şekilde yaparak çağdaş metotlarla iyi borsa hiz-
metleri sunmak, arz ve talebin buluşması ile gerçek piyasa fiyatlarının 
oluşmasına zemin hazırlamak, kaliteli etkin bir rekabet ortamı yaratarak 
ve tarım ürünleri piyasasının gelişimine ve bölgemiz, şehrimizin ekono-
mik, sosyal ve kültürel hayatına katkıda bulunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Bandırma Ticaret Borsası Dergisi (Yıllık)

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Bandırma Ticaret Odası ve Borsası Gıda Kontrol Laboratuarı
• Güney Marmara Oda ve Borsaları Güç Birliği A.Ş. 
• Bandırma Yumurta Üreticileri Birliğinin kurulması
• Özelleşen Bandırma Limanında hisse sahibi olma
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Borsa İletişim Bilgileri
Balıkesir Asfaltı 6. Km PK 85 Bandırma / BALIKESİR

Tel : 0 266 733 84 65 - 733 84 35 - 733 84 75 • Faks: 0 266 733 84 59
Web : bantb.org.tr • E-Posta : bandirmatb@tobb.org.tr 

Üyesi Olduğu Uluslararası 
Kuruluşlar 
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi 
Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 ISO 9001: 2008 Kalite 

Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi

Borsanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler
•	 Tarım Ürünleri Ticareti
•	 Beyaz Et ve Yumurta 
•	 Yağlı Tohumlar Ticareti
•	 Kırmızı Et 
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BARTIN 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : İsmail Toksöz
Meclis Başkanı : Halil Çelen
Kuruluş Tarihi : 1906
Üye Sayısı : 1774
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Bartın Ticaret ve Sanayi Odasının amacı, yerel, bölgesel ve ulusal düzey-

lerde gelişimi sağlayarak, üyelere sağlanan temel hizmetlerin yanında 
geniş bir alanda katma değere sahip hizmetlerin sunulmasını sağlamak-
tır. 

Misyon : Bartın Ticaret ve Sanayi Odası, tüccar, sanayici ve girişimcilere, yasalar-
la tanımlanmış çerçevede ve kalite standardının sürekliliğini sağlayan 
personel yapısı ile hizmet götüren, il ve bölge kalkınmasında öncü olan, 
tarihsel misyona sahip köklü, güvenilir ve çağdaş bir kuruluştur. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Bartın TSO Bülteni
Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
Bursa TSO ile Kardeş Oda 
Protokolü imzalandı, Batı 
Karadeniz Kalkınma Ajansı 
Yönetim Kurulu Üyeliği, Bartın 
Üniversitesi kurulması aşa-
masında lobi çalışmala-
rı, Birleşmiş Milletler Küresel 
İlkeler Sözleşmesine üyelik, 
Keşan TSO İle Kardeş Oda 
Protokolü imzalandı, Bartın 
TSO Sanayi Fuarı, Kosgeb 
Sinerji Odağının üyelerimize 
yönelik gerçekleştirdiği pro-

Amasraİnkumu 
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Oda İletişim Bilgileri
Yukarı Çarşı Caddesi No: 20/3 BARTIN

Tel : 0 378 227 10 46 • Faks : 0 378 228 20 66
Web : www.bartintso.org.tr • E-Posta : info@bartintso.org

jeler, Odamız tarafından açılan Elektrik Tesisatçılığı Kursu Projesi, Çeşitli bankalarla pro-
tokol imzalayarak üyelerimize kredi imkanı sunulmuştur. DEİK il tremsilciliği, Kardeş Okul 
Projeleri, İlimiz sorunlarının çözülmesi için düzenlenen ortak akıl toplantıları, Odamız 
üyelerine ve çalışanlarına yönelik sistemli eğitim hizmetleri, Ramazan ayında yardıma 
muhtaç kişilere yardım paketleri, okul döneminde yardıma muhtaç öğrencilere kırta-
siye yardımları
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ICC 
• Global Compact Küresel İlkeler Sözleşmesi
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• DEİK
Aldığı Ödüller 
Çeşitli kurum ve kuruluşlardan odamıza yapmış olduğu katkılardan dolayı teşekkür plaket-
leri, onur plaket ve belgeleri
Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Ağaç ve Kereste, Tekstil, İnşaat, Taş ve Toprak, Kimyevi, Gıda, Makina, Metal Sektörü
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BODRUM 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mahmut Serdar Kocadon
Meclis Başkanı : Hüseyin Nail Sağat
Kuruluş Tarihi : 27.05.1977
Üye Sayısı : 5538
Personel Sayısı : 18
Vizyon : Türkiye’nin eko-

nomisine ve 
dünya’ya tanıtıl-
masında önemli 
katkısı olan Bodrum Yarımadası’nın doğal, kültürel ve tarihi zenginlikle-
rini koruyarak, katılımcı yönetişim ile ekonomik büyüme sağlayarak ve 
yaşam kalitesini yükselterek çağdaş ve özgün bir yapıya ulaşmasında 
öncülük yapan ve yön veren bir meslek kuruluşu olmaktır. 

Misyon : Çağdaş ve Özgün bir Bodrum için;
  Üyelerine ve paydaşlarına kaliteli hizmet sunarak;
  Tüm sektörlerde katma değer yaratarak;
  Bodrum’un her alanda dünya standartlarına ulaşabilmesi için çalışma-

lar yaparak;
  Bodrum’un tüm karakteristik özelliklerinin sürdürülebilirliğinin sağlanması 

için katkıda bulunmaktır. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Bodrum Mavi Dergisi
• E-bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Bodrum Güçbirliği Yatırım ve Danışmanlık A.Ş. kuruldu. 
• Bodrum Yarımadası Tanıtım Vakfı kurucu üyeliği ve ortak tanıtım faaliyetleri. 
• Bodrum’a özgü mandalinin türünün tanıtımı ve korunması için Bodrum Yarımadası 

Narenciye Birliği’nin kurulması. 
• Gümrük ve Turizm İşletmeleri A.Ş. nin ortağı oldu. 
• Yunanistan’ın Kos, Samos, Rodos Adaları ve Atina Ticaret Odası ile işbirliği çalışmaları. 
• Antik dünyanın 7. harikasından birisi olan Maussolos’un anıt mezarı Mauseloum make-

tiyle Bodrum’un tarihi değerlerini İzmir Enternasyonel Fuarı, Emitt İstanbul ve Berlin Turizm 
Fuarlarında tanıtmak. 

• Dokuz Eylül Üniversitesi ile ortak çalışma, Bodrum Yarımadası’nın işyerleri sayı ve sınıflan-
dırma envanteri projesi. 

• Dokuz Eylül Üniversitesi ile ortak çalışma, Bodrum Yarımadası Stratejik Planı. 
• Muğla İli Oda ve Borsaları ile bölgesel gelişme ve kalkınma için ortak hareket etme 

amaçlı toplantıların başlatılması. 
• Rodos’ta ilk defa düzenlenen Türk İhraç Ürünleri Egexport Fuarları. 
• “Biz Gökova’yı Temizliyoruz. Ya Siz!” sloganıyla. Mavi Tur’un yapıldığı Gökova’nın temiz-

liği çevre projesi. 
• Çağdaş ve Özgün Bodrum Yarımadası kent kimliği oluşturma çalışmaları. 
• Bodrum Emniyeti’ne kameralı sistem kurulmasına öncülük edilmesi. 
• Bodrum’a özgü Gulet ve Tırhandil geleneksel ahşap mavi tur teknelerinin markalaşma-

sı ve korunması. 
• Yat Sektörünün desteklenmesine yönelik Small Craft, Kruvaziyer toplantılarını başlatmak. 
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Oda İletişim Bilgileri
Yokuşbaşı Mah. Kıbrıs Şehitleri Cad. No: 30 Bodrum / MUĞLA

Tel : 0 252 316 14 12 • Faks : 0 252 313 16 94 • Gsm : 0 533 668 01 74-90 
Web : www.bodto.org.tr • E-Posta : bilgi@bodto.org.tr

• Avrupa Birliği Eumedes-Meda Programı 
Networked Journeys Projesi “Akdeniz 
Antik Ticaret Hatları Üzerinde Arkeolojik 
Bölgeler Arası İşbirliği”

• Uludağ Üniversitesi ile Gümüşlük Myndos 
Antik Kenti kazı çalışmalarına destek veril-
mesi ve TÜBİTAK tarafından desteklenen 
“Çevremdeki Antik Yaşamı Tanıyorum 
II”projesinin gerçekleştirilmesi. 

• Genç Girişimciler, Kadın Girişimciler, Bilim 
Teknik ve Kültür İhtisas Danışma Kurulları. 

• 2010 yılında 4. gerçekleşen Bodrum’da 
yaşayan siyaset, iş dünyası, sanat, basın 
v. b. konularda önde gelen kişilerin de-
neyimlerinin aktarıldığı “Sizin Farkındayız” 
toplantıları. 

• İşletmelerde eleman kalite ve bilgisinin 
arttırılmasına ait eğitimler. 

• Yaz ve kış nüfusu farklı turizm yöreleri ile il-
gili Büyükşehir statüsünde yeni bir yöne-
tim modeli oluşturulması. 

• Bodrum Yarımadasında KDV iade Tax 
Free sisteminin uygulanması. 

• Bodrum Yarımadasının Jeotermal ve 
Rüzgar enerjisi potansiyelinin ortaya çıka-
rılması. 

• ÇYDD ile ‘Bir Işık da Siz Yakın’ Projesi. 
• 12 ay turizm çalışmaları kapsamında ya-

pılan milli takımlar futbol karşılaşmaları. 
• Bodrum İlçesinde her yıl sınavlarda başa-

rılı sonuçlar alan öğrencilerin ödüllendiril-
mesi. 

• İşkur’dan Özel İstihdam Bürosu yetkisi 
alan ilk oda oldu. Oda üyelerinin web si-
tesi üzerinden eleman bulmasına imkanı 
tanındı. 

• Bodrum’un TOBB’da aktif olarak temsili. 
(TOBB Turizm Kurulu Başkan Yardımcılığı, 
TOBB Ticaret Odaları Konsey Üyeliği, 
TOBB Türkiye Sektör Meclisleri Seyahat 
Acentaları ve Rehberler Meclis Üyeliği, 
TOBB Muğla İli Kadın Girişimciler Kurulunda 
5 üyelik, DEİK Bodrum Temsilciliği)

• Akreditasyon ile ilgili ‘Muğla’da Kalite 
Adımları’ konulu seminer düzenlenerek 
Muğla Odalarının TOBB, BTSO, KSO, Loyd 

Vakfı, Kalder ve TSE’den bilgi almaları 
sağlandı. 

• Bodrum ve Samos’ta her iki şehirde ayrı 
ayrı olmak üzere 1. Ege’nin Karşı Kıyısı 
Festivali düzenlenmiştir. 

• Dış Ticaret Müsteşarlığı tarafından yürütü-
len “Kümelenme Politikasının Geliştirilmesi 
Projesi” kapsamında Odamız ülkemiz ge-
nelinde 10 projeden biri olan Bodrum Yat 
İmalatı İş Kümesi Projesine Bodrum’da 
öncülük etmektedir.

• Anadolu Kümeleri İşbirliği Platformu 
Kurucu üyeliği. 

• Üyelerin nitelikli mesleki işgücüne ulaşma-
ları için Ulusal Meslek Standartlarına uy-
gun personel eğitim süreci projesi başla-
tıldı. 

• Kosgeb Sinerji Odağı Bodrum Temsilciliği. 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Atina Ticaret Odası 
• Kos Ticaret Odası
• Samos Ticaret Odası 
• Türk-İtalyan Ticaret Odası
• Türk-Fransız Ticaret Odası
• Lucca Ticaret Odası-İtalya
Aldığı Ödüller
• EMITT Dostluk Ödülü
• Muğla İli 2006 yılı En Başarılı Oda Başkanı 

Ödülü
• Kurum ve kuruluşlardan eğitim, ticaret, 

sanat, spor ve Bodrum’a katkılarımızdan 
dolayı verilen teşekkür plaketleri. 

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Turizm, İnşaat, Day. Tüketim, Konfeksiyon, 

Gıda, Hizmet, Yat İmalatı
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BURSA
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Celal Sönmez
Meclis Başkanı : İlhan Parseker
Kuruluş Tarihi : 06.06.1889
Üye Sayısı : 29.004
Personel Sayısı : 76
Vizyon : Meslek ilkelerinden taviz vermeden;
 Kurumsallaşmayı ve üyelerimize hizmet sunumunu profesyonel anlamda başaran;
 Hizmet amacıyla Odamıza gelen üyeye en iyi hizmeti sunup, hizmetini verdikten sonra üyenin odadan mem-

nun kalmasını sağlayan;
 Meslek ahlakını ve tesanüdünü koruyan;
 Üyelerimizin mesleki faaliyetleri içerisindeki ticari teamülleri tespit eden ve bunları herkesin uygulayabileceği ka-

rarlar haline getiren;
 Ticari ve sınai ihtilafların doğmasını önleyen ve aynı zamanda ihtilaf halinde ise görevini tarafsızca ve dürüst 

olarak yerine getiren;
 Her meslek için çağdaş teknoloji sistemlerinin üyelerimize tanıtımını yapıp, daha ileri teknoloji geliştirilmesine 

destek veren;
 Sadece rutin bir hizmet veren bir oda değil, her zaman gelişmekte olan hizmeti veren çağdaş ve önce Türkiye 

sonra dünya çapında öncü bir Oda olmak istiyoruz. 
Misyon : Üyelerine hizmet ilkelerinden ödün vermeden, Atatürk İlke ve İnkilapları doğrultusunda;
 İlimizde her mesleğin genel menfaatliyetlerine uygun gelişmesini sağlayan;
 İlimizde ve buna bağlı olarak ülkemiz ekonomisini geliştirmek amacıyla hizmet veren; 
 Üyelerimizin tüm ülkede ve dünyada tanıtımını yapan;
 Üyeler ile Devlet arasındaki ilişkileri hukukun üstünlüğüne dayanarak tarafsız olarak yürüten; 
 Bu hizmetleri 5174 sayılı kanun öncülüğünde kurumsal bir yapı içerisinde sunan bir kuruluşuz. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Bursa Ekonomi Dergisi (Aylık)
• Türkçe ve İngilizce, Bursa’nın 250 Büyük Firma Araştırması (Yıllık)
• Türkçe ve İngilizce, AB ve Dış Ekonomik İlişkiler Müdürlüğü E-Bülteni (Aylık)
• Ekonomi Raporu (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Bursa Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim Vakfı BUTGEM Mesleki Eğitim Merkezi 
• Sümbüllübahçe Konağı
• Girişimci güven endeksi
• İnsan Kaynakları Zirveleri
• Hafta Sonu Bursa’ya Projesi
• Uludağ Ekonomi Zirvesi
• Ulusal Girişimcilik Kongresi (UGK)
• Yalın Zirve, Bursa’dan Başkanına
• YTL’ye Hazırlık Projesi
• Ödül Törenleri
• Alışveriş Şenliği
• Bursa Girişimcilik Platformu
• Ekonomik ve sosyal durum endeksi
• Girişimcilik Endeksi
• Bursa’nın 250 büyük Firma Araştırması
• Bursa Serbest Bölgesi
• Bursa Organize Sanayi Bölgesi
• Bursa Uluslararası Fuar Merkezi, BOSEN
• Uludağ Teknoloji Geliştirme Bölgesi
• Merinos Kongre ve Fuar Merkezi
• Bursa Çevre Merkezi Koza HanKültür Park
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Oda İletişim Bilgileri
Bursa Organize Sanayi Bölgesi Mavi Cd. 2. Sk. No: 2   P.K. 16159 BURSA

Tel : 0 224 275 16 00 • Faks : 0 224 275 16 09
Web : www.btso.org.tr • E-Posta : btso@btso.org.tr 

• Sektörel Durum Anket Çalışması
• Mesleki Eğitim Projeleri
• Oda kaynaklarının Halkbankası vasıtası ile üyelere 

kredi olarak faydalanmasının sağlanması
• Bursa Emniyet ve Jandarma güvenlik aracı temini
• BTSO Eğitim Kampüsü
• BTSO Mesleki Eğitim Kampüsü
• Kükürtlü Ticaret ve Sanayi Odası, İlköğretim Okulu, 

Hürriyet İlköğretim Okulu, Gürsu Endütri Meslek Lisesi, 
Yıldırım Lisesi, gibi bir çok eğitim ve öğretim kurumu-
nun Bursa’ya kazandırılması

• AB İnfo
• Bursa Ticaret ve Sanayi Odası Hatıra Ormanı, 
• Eurochamber - Türk Odaları Geliştirme Programı, 

Yenişehir Havalimanı’nın faaliyete geçirilmesi, gibi 
projeler bulunmaktadır

Bunun haricinde bir çok yerel ve ulusal düzeyde okul, 
hastane gibi kuruluşların bilgisayar, alet ve cihaz gibi ih-
tiyaçlarının karşılanması projeleri Odamızca yapılmıştır. 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ICC
•  Uluslararası Patent Birliği
•  İktisadi Kalkınma Vakfı
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
•  EUROCHAMBRES
•  Alman Odalar Birliği
•  Antwerp Ticaret ve Sanayi Odası
•  Stuttgart Esnaf ve Sanatkarlar Odası
•  Mannheim Tic. San. Odası
•  Moskova Ticaret ve Sanayi Odası
•  Talyati Ticaret ve Sanayi Odası
• Selanik Ticaret ve Sanayi Odası

• Sofya Ticaret ve Sanayi Odası
• Paris Ticaret ve Sanayi Odası
• Atina Ticaret ve Sanayi Odası
• Münih Ticaret ve Sanayi Odası
• Mancester Ticaret ve Sanayi Odası
• Plovdiv Ticaret ve Sanayi Odası
• Liverpool Ticaret ve Sanayi Odası
• Londra Ticaret ve Sanayi Odası
• Varşova Ticaret ve Sanayi Odası
• Bükreş Ticaret ve Sanayi Odası
• Haskova Ticaret ve Sanayi Odası
• Galati Ticaret ve Sanayi Odası
• Kherson Ticaret ve Sanayi Odası
• Polonya Ticaret Odası (varşova)
• Polonya İhracat, İthalat ve 
İşbirliği Ticaret Odası (poznan)
• Minsk Ticaret ve Sanayi Odası 
• Talyati Ticaret ve Sanayi Odası

• Torino Ticaret ve Sanayi Odası
• Ahvaz Ticaret Sanayi ve Maden Odası

• Potsdam Ticaret ve Sanayi Odası
Bu ilişkilerin haricinde Amerika Birleşik Devletlerinde 
bulunan tüm odalar ile ilgili irtibatımız bulunabilmek-
tedir. 
Aldığı Ödüller
• Türkiye Büyük Millet Meclisi Onur Ödülü 
• BGC Juri Ozel Odulu 2010 
• E-Dönüşüm Liderliği Üçüncülük ödülü
• Dünya Genç Girişimcilik yarışması Bursa Bölge Birinciliği
• Cumhurbaşkanlığı Şükran Plaketi
• TBMM Çevre Komisyonu Şükran Plaketi
• Bursa Şubesi Eğitime Katkı Ödülü Çağdaş Gazeteciler 

Derneği
• Bursa Ekonomi Basını Başarı Ödülleri Bursa’ya Hizmet 

Ödülü (Müsiad 2005)
• Bursa’ya Hizmet Ödülü (Bursa Gazeteciler Cemiyeti)
• Taktir Belgesi Milli Eğitim Bakanlığı (2004)
• Taktir Belgesi Milli Eğitim Bakanlığı (2006)
• 10 Milyar Meşe Tohumu Ekim Kampanyası Bronz Meşe 

Kristali (1998)
• Busiad Çevre Ödülü 1996
• Başbakanlık Sosyal Hizmetler Çocuk Esirgeme Kurumu 

Altın Madalya
• Bursa Ticaret Lisesi Güçlendirme Eğitim ve Kültür Vakfı
• 2003 Yılı onur özel ödülü
• Jüri Özel Ödülü Bursa Gazeteciler Cemiyeti, 
• Bursa Valiliği Altın: Madalya ve Teşekkür Belgesi, 
• Unima Türkiye Milli Merkezi Onur Belgesi, 
• Bursa Büyükşehir Belediyesi Huzurevi Onur Belgesi, 
• Kafkasya-Çeçen Dayanışma ve Yardımlaşma Derneği 

Şükran Belgesi (1994)
• Türkiye Kızılay Derneği Altın Madalya Beratı 1992, TOBB 

Berat (1994-1992)
• Onur Belgesi Sırameşeler Çocuk Yurdu Koruma ve 

Yardımlaşma Derneği
• Teşekkür Belgesi Bursa Devlet Tiyatrosu
• Bursa Büyükşehir Belediyesi Taktir Belgesi
Yukarıdakilerin haricinde çok sayıda bölgesel, ulusal ve 
uluslararası kuruluştan çok sayıda teşekkür, şükran, onur 
ve katılım plaketleri
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001 : 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TS ISO 10002 : 2006 Müşteri Memnuniyet Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Otomotiv Ana ve Yan Sanayi
• Tekstil
• İnşaat
• Makina
• Gıda
• Tarım ve Hayvancılık

Uludağ

Atatürk Müzesi
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ÇANAKKALE 
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Sefer Kaya Üzen
Meclis Başkanı : Erol Özen
Kuruluş Tarihi : 01.07.1991
Üye Sayısı : 539
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Yasalar çerçevesinde; gelişen hizmet çeşitliliği sunan, kurumsallaşmayı 

başarmış, üye memnuniyeti sağlayan, modern öncü bir borsa olmak. 
  Avrupa Birliği sürecinde yeni gelişmelerin üyelerimize tanıtımını gerçek-

leştirip, Çanakkale Ticaret Borsası’nın kendisini, tarımını ve tüm üyelerini 
AB’ye hazırlamaktır. 

Misyon : Bağlı bulunduğumuz 5174 sayılı kanun çerçevesinde hizmet vererek; 
üyelerimizin sektörlerinde gelişmelerini sağlamak için uygun ortamlar 
hazırlamak ve bölgemizin ekonomisini geliştirmek amacıyla ülkemizde 
ve dünyada üyelerimizin en iyi şekilde tanıtımını yapmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Aylık Bültenler, Faaliyet Raporları, 
Haberler

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• “İlköğretim Okulu Destek Binası 

Yapımı “
• “Yüzü Gülen Operatörler Projesi”
• “ÇTB Gelibolu İrtibat Bürosu&TMO 

Projesi”
• “Kazdağlarından İspanyaya Zeytin 

Köprüsü Projesi”
• “Çanakkale Balıkçılığında 

Pazarlama Standartlarının 
Yükseltilmesi Projesi”

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
• Ege Ekonomiyi Geliştirme Vakfı

Aldığı Ödüller 
“Yüzü Gülen Operatörler Projesi” 3. lük 
Ödülü

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 

Belgesi
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Borsa İletişim Bilgileri
Bursa Yolu 2. km ÇANAKKALE

Tel: 0286 212 07 66 • Faks: 0286 212 4769
Web : www.canakkaleticaretborsasi.org.tr • E-Posta : info@canakkaleticaretborsasi.org.tr

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Hububat ve Mamulleri, Bakliyat ve Mamulleri, Süt Ürünleri, Su Ürünleri, Taze Sebze ve 
Meyve, Zeytin ve Zeytinyağı Sektörü, Canlı Hayvan, Yağlı Tohumlar, Kalkınma Kooperatifleri
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ÇARŞAMBA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Yusuf Kefeli
Meclis Başkanı : İrfan Karaçuha
Kuruluş Tarihi : 10.03.1975
Üye Sayısı : 1027
Personel Sayısı : 4
Vizyon : Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası, bölgemiz üreticilerine, tüccar ve sa-

nayicilerine, daha fazla katma değer yaratabilmeleri için, fırsatlar yara-
tan, gelişimlerine katkıda bulunan ve yön veren lider kuruluş olacaktır. 

Misyon : Üyelerimize, en hızlı ve en kaliteli hizmeti vermek, üyelerimizin ekonomik 
ve sosyal gelişimlerine katkıda bulunmak, üyeler arası işbirliğini artırmak, 
bölgemizdeki reel sektörün geliştirilmesi için liderlik yaparak, ülke ve böl-
ge ekonomisine katkı sağlamak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası Haber Gazetesi, Ekonomik Rapor, Basında Çarşamba 
Ticaret ve Sanayi Odası, Çarşamba Ticaret ve Sanayi Odası İş Rehberi 

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Çarşamba Meslek Yüksek Okulu’nun açılması
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Oda İletişim Bilgileri
Çay Mah. Küçükhamam Sk. No: 6/A   P.K. 55500 Çarşamba / SAMSUN 

Tel : 0 362 833 13 60 - 833 77 30 - 833 92 80 • Faks : 0 362 833 92 80
Web : www.carsambatso.org.tr • E-Posta : bilgi@carsambatso.org.tr - carsambatso@tobb.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Milletlerarası Ticaret Odası (ICC)
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Ödüller
Samsun SMMMO Kardeş Oda Beratı

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 ICR ISO 9001 : 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TS EN ISO 9001 : 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Toptan Meyve ve Sebze, Fındık Ticareti, İnşaat, 
Müteahhitlik hizmetleri, Ulaşım ve Diğer

Ayvacık Baraj Gölü

Bedesten
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ÇORLU 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Özlem Yemişçi
Meclis Başkanı : İhsan Erik
Kuruluş Tarihi : 1958
Üye Sayısı : 5.000
Personel Sayısı : 22
Vizyon : Sürekli gelişme konusunda daima öncü olmak
Misyon : Bölgemizdeki ticaret ve sanayi kuruluşlarının; verimli, kaliteli, gelişen, 

Avrupa Birliği ve dünya ile rekabet eden kurum olmaları için her türlü 
destek, eğitim ve çalışmayı sergileyen bir kurum olmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Çorlu Ticaret ve Sanayi Gazetesi (Aylık)
• Fuar Takvimi
• Dış Ticaret Bülteni

Yurtdışında Temasta Olduğu 
Kuruluşlar
Yambol Ticaret ve Sanayi 
Odası /Bulgaristan

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001 Kalite 

Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler 
• Tekstil 
• Deri
• Un
• Yağ 
• Kağıt 
• Kimya 
• Otomotiv Yan Sanayi
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Oda İletişim Bilgileri
Şeyhsinan Mh. Kantarcı Sok. No:14 Çorlu / TEKİRDAĞ

Tel : 0 282 651 10 96 / 651 78 79 • Faks : 0 282 651 35 10
Web : www.corlutso.com • E-Posta : corlutso@corlutso.com
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ÇORUM 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Çetin Başaranhıncal
Meclis Başkanı : Erol Karataş
Kuruluş Tarihi : 1910
Üye Sayısı : 3031
Personel Sayısı : 17
Vizyon : Kurumsal altyapısını tamamlamış ve uluslararası kalite standartlarında 

hizmet veren, kaynaklarını verimlilik esasıyla yöneten, gelişime ve yenili-
ğe açık örnek bir kurum olmak. 

Misyon : Ülkenin, bölgenin ve üyelerinin menfaatleri doğrultusunda, kanunla ken-
disine verilen görevler ve sorumluklar içinde çalışarak, bölgemizin ulusal 
ve uluslararası alanda 
rekabet gücünü arttı-
rarak gelişimine katkı-
da bulunmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Çorum TSO İş Dünyası Dergisi 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler 
• Fuar Kompleksi 
• Türk Sanat Müziği Korosu
• ABİGEM Projesi
• İGEME İl Temsilliğinin Oda bünyesinde 

yürütülmesi 
• MPM Milli Prodüktivite Merkezi Temsilciliğinin Oda bünyesinde yürütülmesi
• Kadın İstihdamının Desteklenmesi Projesi 
• Orta Karadeniz Kalkınma Ajansının (OKA) kurulmasına öncülük etmiş
• Dış Ticaret Müsteşarlığı tarafından yürütülen Kümelenme Projesinin ortaklarındandır. 
• TSO bünyesinde Kredi Garanti Fonu Şubesinin açılmasına öncülük etmiştir. 
• TSO bünyesinde KOSGEB ile ortak çalışarak Duvarsız Teknoloji İnkübulatörü oluşturulmuştur. 
• ENVER (Enerji Verimliliği) ofisinin Oda bünyesinde kurulması 
• Avrupa İşletmeler Ağı Ofisinin Oda bünyesinde faaliyete geçirilmesi 
• Avrupa Bilgi Noktasının Ofisinin Oda bünyesinde faaliyete geçirilmesi
• İTKİB (Gezici Eğitim Merkezini) İŞKUR ile ortak-

laşa çalışarak Çorum ‘a kazandırmıştır. 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Milletlerarası Ticaret Odası (ICC) 
• Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK)
• EUROCHAMBRES
• AB Bilgi Merkezi Ağı
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• Türk-Amerikan Ticaret ve Sanayi Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Gazi Cad. No: 18   P.K. 19200 ÇORUM

Tel : 0 364 224 44 50 • Faks : 0 364 213 32 05
Web : www.ctso.org.tr • E-Posta oda@ctso.org.tr

Aldığı Ödüller 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası ta-

rafından İkili ilişkileri güçlendirmeye yö-
nelik ödül. 

• Hitit Üniversitesi tarafından Genç 
Girişimciler için düzenlenen ‘Kariyer 
Günleri 2010’ programına, Odamızın 
katkılarından dolayı teşekkür plaketi, 

• Kurum ve Kuruluşların yaptıkları orga-
nizasyonlara katkılarımızdan dolayı te-
şekkür plaketleri verilmiştir. 

Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi 
• IQNet Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Makine ve Ekipmanları 
• Toprak Sanayi
• Yumurta Tavukçuluğu ve Un, Yem ve 

Çeşitli Gıda Sanayi
• Tekstil ve Konfeksiyon
• Otomotiv Yan Sanayi

Aslanlı Kapı / Alacahöyük
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DENİZLİ 
SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Müjdat Keçeci
Meclis Başkanı : Mehmet Tosunoğlu
Kuruluş Tarihi : 09.01.1973
Üye Sayısı : 1226
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Hizmet, faaliyet ve uygulamalarımızla TOBB’a bağlı oda ve borsalar 

arasında referans alınan ilk 10 kurumdan biri olmak. 
Misyon : Bütün paydaşlarımız için sunduğumuz yüksek kalitedeki hizmetlerle de-

ğer yaratmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• DSO Aylık İstatistik Bülteni : Rakamlarla Denizli
• “Ekol” Dergisi
• İstatistik Yıllığı : Rakamlarla Denizli

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• “Denizli Tekstilinde Kadının Adı Var”
 Denizli Sanayi Odası, Denizli Tekstil ve Konfeksiyon sektöründe, özellikle son bir yıldır iyi-

ce belirginleşen ve en çok kadın işgücünü etkileyen istihdamdaki azalışın önünün alın-
masına katkıda bulunmak amacı ile “Denizli Tekstilinde Kadının Adı Var” isimli AB Hibe 
Projesini başarı ile tamamlamıştır. Projenin hedefi genç kadın işsizleri eğiterek, onlara 
Denizli işgücü piyasasının ihtiyaç duyduğu nitelikleri kazandırmak; iş piyasasının değişen 
taleplerine yeni beceriler geliştirerek karşılık vermelerini sağlamaktır. Bunu yaparken de 
son bir yıl içinde işini kaybetmiş olanlara özel bir önem vererek, nihai faydalanıcıların ço-
ğunun projenin tamamlanmasının ardından kısa vadede istihdam edilmesini sağlamak-
tır. Proje kapsamında faydalanıcılara teorik ve iş başı olmak üzere pek çok eğitim ve da-
nışmanlık faaliyeti verilmiştir. DTKAV Web Sayfası, broşür, dvd, logo gibi pek çok görünür-
lük öğesi ve medyada defalarca yer alma ile proje hakkında farkındalık yaratılmıştır. 

 Proje web sayfası : http://www.dtkav.org
• “Kadın Girişimciliğini Geliştirmek İçin Denızlı ve Stockholm Odaları İşbirliği Projesi (D & S 

for DWE)”
 Denizli Sanayi Odası, kadın giri-

şimciliğini geliştirerek finansal bü-
yümeyi, kadının güçlenmesini ve 
kadın erkek eşitliğini destekleye-
rek sürdürülebilir ekonomik kalkın-
maya katkıda bulunmak amacıy-
la “Kadın Girişimciliğini Geliştirmek 
İçin Denizli ve Stockholm Odaları 
İşbirliği Projesini (D&S for DWE)” ba-
şarıyla tamamlamıştır. Öncelikle he-
defi Denizli’deki kadın girişimcile-
ri desteklemek ve kadın girişimciliği-
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Bulvarı No: 94/2-3  P.K. 20100 DENİZLİ

Tel : 0 258 242 10 04 - 265 56 67 - 265 55 99 - 263 78 62 • Faks : 0 258 263 81 25 - 263 97 19
Web : www.dso.org.tr • E-Posta : info@dso.org.tr - dso@dso.org.tr

nin önündeki engelleri kaldırmak olan projede DSO’nun yabancı ortaklığını Stockholm 
Ticaret Odası olmuştur. Proje kapsamında Denizli Kadın Girişimciler İletişim Ağı (DWEN) 
kurulmuş ve web sayfası oluşturulmuştur. Proje kapsamında DWEN web sayfası, broşür, 
dvd, logo gibi pek çok görünürlük öğesi ve medyada defalarca yer alma ile proje hak-
kında farkındalık yaratılmıştır. 

 Proje web sayfası : http://www.dwenonline.org
• “Teknopark - Pamukkale Üniversitesi Teknoloji Geliştirme Bölgesi”
 Odamız, Pamukkale Ün., Denizli Ticaret Odası ve Borsası, DETKIB, Denizli Belediyesi ile 

teknoloji, sınai ve ticari bilgi ve yetkinlikleri yüksek diğer kurucu üyeler ile birlikte ; üni-
versite, sanayi ve devlet işbirliğini sağlayarak teknolojinin geliştirilmesi, teknoloji trans-
fer ve ticaretinin teşvik edilmesi, ileri teknoloji ürünlerin geliştirilmesi, KOBİ’lerin ihtiyaçları 
olan AR-GE faaliyetleri için zemin ve destek oluşturulması, teknolojiye dayalı bölgesel ve 
ekonomik gelişmenin hızlandırılması suretiyle sanayinin rekabet gücünün arttırılması gibi 
amaçlara hizmet etmek üzere kurulumuna başlanan “Teknopark”ın kurucu üyesidir. 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Stockholm Ticaret Odası
• Valencia Ticaret ve Sanayi Odası
• Lucca Promos S.C.R.L

Aldığı Kalite Belgeleri
•	 ISO 9001 : 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkda Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tekstil ve Konfeksiyon
• Mermer 
• Madencilik
• Kablo

Traverten mezar



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
122

DENİZLİ 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Necdet Özer
Meclis Başkanı : Mehmet Gökçe
Kuruluş Tarihi : 1926
Üye Sayısı : 12900
Personel Sayısı : 43
Vizyon : İlimiz, Bölgemiz ve Ülkemizin ekonomik ve sosyal yapılanmasında yenilik-

çi ve katılımcı yaklaşım anlayışı ile öncü olmak, daima tercih edilen bir 
kurum olarak güvenilir hizmet vermek. 

Misyon : İnsanımıza, güleryüzlü ve sosyal sorumluluk anlayışıyla, her zaman danı-
şabilecekleri bir merkezde, sürekli gelişmelerini sağlayarak hizmet ver-
mektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• DTO HABER Gazetesi 
• Ekonomik Yönü İle Denizli Kitabı
• DTO Dergisi

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Denizli Yüksek Öğretim Vakfı vasıtasıyla Pamukkale Üniversitesi’nin kuruluşu, 
• 1936’da kurulan Denizli Merkez 

Bankası’nın, (Denizli İktisat Bankası) 
kuruluşu

• Denizli Çimento Fabrikası’nın kuruluşu. 
• Denizli Organize Sera Bölgesi Kuruluş 

Projesi
• 24 Derslik Denizli Ticaret Odası 

İlköğretim Okulunun yapımı
• Euro Info Centre (Avrupa Bilgi Merkezi) 

Projesi
• Enterprise Europe Network (Ege Bilgi 

ve Yenilik Merkezi) Projesi
• Avrupa Birliği İş Geliştirme Merkezi 

(ABİGEM) Projesi
• TOBB ve EUROCHAMBRES işbirliğinde 

yürütülen AB-Türkiye Odaları Forumu 
Programı kapsamında EMANTRA isim-
li proje

• TOBB ve EUROCHAMBRES işbirliğin-
de yürütülen Bulgaristan, Hırvatistan 
ve Romanya Odaları ile Odalar AB 
Müktesebatı için Çalışıyor (CASE)” 
isimli proje. 



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
123

Oda İletişim Bilgileri
Saraylar Mahallesi Saltak Caddesi No: 5  P.K. 20100 DENİZLİ

Tel : 0 258 241 49 64 • Faks : 0 258 265 17 05 
Web : www.dto.org.tr • E-Posta : info@dto.org.tr

• Termal Sağlık ve Tedavi 
Sempozyumu

• Yerel basının desteklenmesi ve 
teşvik edilmesi amacı ile her 
yıl ekim ayında gerçekleştirilen 
Kristal Horoz Gazetecilik Ödülleri 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Milletlerarası Ticaret Odası (ICC)
• Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları 

Birliği (ASCAME)
• EUROCHAMBRES - Avrupa Odalar 

Birliği
Yurtdışında Temasta Olduğu 
Kuruluşlar
• İngiltere (Manchester)
• Macaristan (Pécs-Baranya) 

Yunanistan (Drama) Ticaret 
ve Sanayi Odalarının yanısıra 
Avrupa İşletme Ağına bağlı 44 ül-
kede 500 farklı kuruluşun sistemi-
ne dahil olarak faaliyet gösteren 
Odalar

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9000 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TS ISG OHSAS TS 18001 İş Sağlığı 

ve Güvenliği Yönetim Sistemi 
Belgesi

• TS EN ISO 14000 Çevre Yönetim 
Sistemi Belgesi

•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 
Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı 
Sektörler
Tekstil-Konfeksiyon Sanayi, 
Elektrolitik Bakır Sanayi, Mermer 
Sanayi, Demir-Metal Sanayi, Kimya 
Sanayi, Tarım Sanayi, Gıda Sanayi, 
Turizm 

Pamukkale



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
124

DİYARBAKIR 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Mehmet Galip Ensarioğlu
Meclis Başkanı : Burhan Sümer
Kuruluş Tarihi  : 1907
Üye Sayısı : 5800
Personel Sayısı  : 30
Vizyon  : Katılımcı, paylaşımcı şeffaf bir organizasyon benimseyerek kabul edi-

lebilecek en üst düzeyde bir hizmet standardı oluşturmak. Sürekli geliş-
menin ilk şartı olarak, personelimizin gelişmesini sürekli kılmak amacıyla 
eğitimler düzenlemek. Kurum kültürünü tüm çalışanlarımızda ve üyeleri-
mizde gelişmesine katkı sağlayacak faaliyetler düzenlemek. Hizmetimizi 
gerçekleştirmek için mümkün olabilecek en üst teknolojileri kullanmak 
ve takip etmek. Üye memnuniyetini en üst noktada tutmak. 

Misyon  : Diyarbakır Ticaret ve Sanayi Odası olarak var oluş amacımız bölgemizde ti-
caret ve sanayinin gelişimine öncü olmak, bölgede yer alan diğer oda ve 
kuruluşlarla etkileşimde bulunarak bölgesel kalkınma için mesleki faaliyetle-
rin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, üyelerin birbirleri 
ile ve halk ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak üzere mes-
lek disiplini, ahlak ve dayanışmayı korumak amacıyla faaliyet göstermektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
3 ayda bir “Eko Diyar” adı altında dergi olarak 
çıkarılmaktadır. 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Hibe Destekli Yürütülen Projeler
• KOBİ’ler için e- Ticaret Projesi 
• Geleneksel El Sanatlarını Destekleme Projesi 
• Pazar İzleme Projesi 
• İpekli Dokuma Canlandırma ve Destekleme 
Projesi 
• İpekböcekçiliği Geliştirme Projesi 

• KYBELE (Vasıfsız kadınlara meslek edindirme) Projesi 
• Genç Tüketicilerde Tüketim Duyarlılığının Geliştirilmesi Projesi
• Doğal Taş Laboratuarının Kurulması 
• OSDP-Mesleki Eğitimler 
• BM Bin Yıllık Kalkınma Programları Mesleki 

Kurslar 
• AB İnfo Çalışmaları 
• KOSGEB Hibe Programları 
• Mesleki Eğitim Yerel Ağ Oluşturma Projesi – 

IPA Projesi
• İstihdama Kayıtsız Kalmayın Projesi – IPA 

Projesi
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Oda İletişim Bilgileri 
Yusuf Azizoğlu Caddesi Ticaret Merkezi P. K. 21100 Fiskaya /DİYARBAKIR

Tel : 0 412 228 17 18 (Pbx) • Faks : 0 412 224 45 12
Web : www.dtso.org.tr • E-Posta : bilgi @dtso.org.tr

• Fuar ve Kongre Merkezi Projesi – 
Karacadağ Kalkınma Ajansı

• Kalite Yöneticisi Eğitimi Projesi – IPA Projesi
• Eşleştirme Projeleri 
• Keçi Burcu’nu Dört Mevsimi Projesi – 

Sodes Programı
• Silk Puşi Projesi – Sodes Programı
• Yılda 7 tane Ortadoğu Fuarları 
• Bilgisayar Toplama Kampanyası 
• Ticaret Akademisinin Kurulması 
• Mesleki Vasıflandırma (MEKSA) Projeleri 
• GİDEM (Girişimci Destekleme Merkezi) 

Ltd. Şti. 
• Komşu ülke odaları ile işbirliği geliştirmeye 

yönelik protokoller
• Kooperatif çalışmaları 
• Marka ve coğrafi işaretler 
• Yerel ve bölgesel tanıtım yayınları 
• Uygun yatırım alanları 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
DEİK (Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu) 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Irak ve Suriye Oda/Borsaları 

Aldığı Ödüller 
Odanın yürüttüğü veya destek verdiği bir-
çık projeye, faaliyetlere, fuarlara istinaden 
ödül almıştır.

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim 

Sistemi  Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
•	 İnşaat ve Taahhüt
•	 Gıda
•	 Madencilik
•	 Hizmet 
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DÜZCE 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Metin Büyük
Meclis Başkanı : Nusret Özsoy
Kuruluş Tarihi : 20.04.1959
Üye Sayısı : 4324
Personel Sayısı : 19
Vizyon : Düzce iş aleminin dışa açılmasında öncülük etmek; girişimcilik kültürü 

oluşturmak ve rekabet edilebilirlik için sürekli eğitmek. 
Misyon : Düzce’nin ve Düzce iş aleminin sesi olmak; işbirliği kültürü oluşturarak or-

tak çıkarlar platformu oluşturmak, uluslararası kalite standartlarına uy-
gun çalışmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
2 Ayda bir yayınlanan Aylık Faaliyet Bülteni

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ICC
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Kültür Mah. Süleyman Kuyumcu Sokak No: 13  P.K. 81010 DÜZCE

Tel : 0 380 524 25 50 (4 Hat) • Faks : 0 380 514 28 55-524 53 10
Web : www.duzcetso.org.tr • E-Posta : info@duzcetso.org.tr 

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi 
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Tekstil, Orman Ürünleri Sanayi ve Otomotiv
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EDİRNE 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Cemil Güler
Meclis Başkanı : İsmail Ömer Erakman
Kuruluş Tarihi : 1885
Üye Sayısı : 3036
Personel Sayısı : 20 kişi merkez binada, 30 kişi tır bürolarında olmak üzere toplam 50 Kişi
Vizyon : Edirne İlimizi, Türkiye’ nin Dünya’ya, Dünyanın Türkiye’ye açılan, bilgi, ti-

caret, kültür ve turizm kapısı yapmak. 
Misyon : Ekonomik ve sosyal kalkınma için etki alanımızda katma değer yarata-

rak, gelişmeyi sürekli kılmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
ETSO Dergisi (3 Ayda Bir) ve Aylık Bülten

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
ETSO İlköğretim Okulu, Edirne Organize Sanayi Bölgesinin Kuruluşu, Ekmekçizade Ahmet 
Paşa Kervansarayı Restorasyonu (AB fonları ile), Balkan Ticaret Merkezi Projesi (yaklaşık 
270 dönümlük arazide, kapalı fuar alanları, daimi sergi salonları, kongre konferans salon-
ları, firmalar için çalışma ofisleri, oteller, sosyal tesislerden kurulu kompleks bir ticaret mer-
kezi yapılması için tüm prosedürler tamamlanmak üzere olup, süreci takiben ticaret mer-
kezinin yapımına başlanacaktır.) 
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Oda İletişim Bilgileri
1. Murat Mahallesi Talatpaşa Caddesi No: 80 EDİRNE

Tel : 0 284 225 10 14 • Faks: 0 284 212 98 64
Web : www.etso.org.tr • E-Posta : etso@etso.org.tr

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Drama TSO, Evros TSO, Kavala TSO, 
Rodopi TSO, Serres TSO, Association 
of Trade and Small Industries of 
Orestiada an Region, Xanthi TSO, 
Selanik TSO, Macedonia Ekonomi 
Odası, Makedonya Ekonomi Odası 
Ohrid-Gostivar-Kalkandelen Şubeleri, 
Sırbistan Niş Bölgesi Ekonomi Odası, 
Belgrad Ekonomi Odası, Haskova TSO, 
Plovdiv TSO, Burgaz TSO, Yambol TSO, 
Lyon TSO (Fransa), Trieste TSO (İtalya)

Aldığı Ödüller 
Bussiness Initiative Directions tarafın-
dan Dünya Kalite Yönetmeliği teme-
linde QC100 Toplam Kalite Yönetim 
Modeli alanında, Edirne Ticaret ve 
Sanayi Odası, Altın kategorisinde 
WQC Uluslararası Yıldız Ödülü almaya 
hak kazanmıştır. 

Aldığı Kalite Belgeleri 
•	 TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
•	 TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Gıda, İnşaat, Tekstil, Perakendecilik Sektörü
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EGE BÖLGESİ 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ender Yorgancılar
Meclis Başkanı : Mehmet Tiryaki
Kuruluş Tarihi : 01.01.1954
Üye Sayısı : 5.867
Personel Sayısı : 68
Vizyon : 2023 Vizyonumuz, dünyadaki değişim ve gelişimi izleyerek özel sektörün 

global ölçekte üretim ve markalaşmasında ilk çözüm ortağı olmaktır. 
Misyon : Misyonumuz, üyelerimizin ulusal ve uluslararası düzeyde rekabet gücü-

nü artıracak çözümler üretmek ve hizmetler sunmaktır. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• EBSOHABER Aylık yayın organı
• Üretimden Satışlara Göre Ege Bölgesi’nin 100 Büyük 

Firması 
• Ege Bölgesi Sanayi Odası’nın Başarılı Sanayicileri Kitapçığı
• Yönetim Kurulu Faaliyet Raporu
• Ege Bölgesi Sanayi Odası Tanıtım Kitapçığı
• İngilizce İzmir İstatistikleri Broşürü
• Yıllık Ekonomik Rapor
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• EBSO Tedarikçi Buluşmaları Projeleri (Migros A.Ş., Bosch 

A.Ş., Delphi Otomotiv San. A.Ş., Siemens A.Ş.)
• Dünya Gazetesi ve Gözlem Gazetesi Yuvarlak Masa 

Toplantıları (Gıda Sektörünün Geleceği Toplantısı, Ege 
Bölgesinde Yükselen Sektörler Ortak Akıl Toplantısı, 
Ege Bölgesi Maden Sektörü Değerlendirme Toplantısı, 
Jeotermal Kaynakların Değerlendirilme Toplantısı)

• Binalarda Enerji Verimliliği Projesi, 
• PETKİM ve TÜPRAŞ ile birlikte bölgenin ilk İŞGEM’inin kurul-

ması 
• İzmir’in Lider Kadınları
• KOBİ Ege Platformu
• Sürdürülebilir Kalkınma Yolunda Çevre Bilincinin Oluşturulması Projesi
• İzmir’in Girişimci Kadınları
• Kemalpaşa İlçesinde Sanayinin Çevre Bilinci ve Duyarlılığının Arttırılması Projesi, 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Akdeniz Sanayi ve Ticaret Odaları Birliği (ASCAME)
• Avrupa Sanayi ve Ticaret Odaları Birliği (EUROCHAMBRES)
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Romanya Ticaret ve Sanayi Odası
• Bistrita Sanayi ve Ticaret Odası
• Olt Sanayi ve Ticaret Odası
• Mehedinti Sanayi ve Ticaret Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Cumhuriyet Bulvarı No: 63 Pasaport / İZMİR
Tel : 0 232 455 29 00 • Faks : 0 232 483 99 37

Web : www.ebso.org.tr • E-Posta : info@ebso.org.tr

• Bihor Sanayi ve Ticaret Odası
• Suceava Sanayi ve Ticaret Odası
• Atina Sanayi ve Ticaret Odası
• Selanik Sanayi ve Ticaret Odası 
• Sarayevo Kanton Ekonomi Odası 
• İskenderiye Sanayi Odası
• Sudan Cumhuriyeti Endüstri ve Yatırım 

Bakanlığı
• Bari Ticaret Odası
• Portekiz Endüstri Birliği
• Portekiz Ticaret ve Sanayi Odası
• Porto Ticaret ve Sanayi Odası
• İsrail Ticaret Odaları Federasyonu
• Moskova Ticaret ve Sanayi Odası
• Köstence Ticaret ve Sanayi Odası
• Mısır Sanayicileri ve İş Adamları Derneği
• Hanya Ticaret ve Sanayi Odası
• Ukrayna Ticaret ve Sanayi Odası
• Kharkiv Ticaret ve Sanayi Odası
• Kuzey Yunanistan Sanayi Federasyonu
• Şam Ticaret Odası
• Hindistan Küçük ve Orta Ölçekli Ticareti 

Geliştirme Odası
• Tianjin Ticaret ve Sanayi Odası

• Selanik Küçük ve Orta Ölçekli İşletmecileri 
Sanayi Odası

• Gomel-Raton Serbest Ekonomi Bölgesi
• Dnipropetrovs’k Ticaret ve Sanayi Odası
• Chernigiv Ticaret ve Sanayi Odası
• Şam Sanayi Odası
• Humus Ticaret Odası
• Humus Sanayi Odası
• Halep Sanayi Odası
• Halep Ticaret Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tekstil
• Makine
• Gıda
• İnşaat
• Metal
• Kimya
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ELAZIĞ 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ali Şekerdağ
Meclis Başkanı : Nuri Önal
Kuruluş Tarihi : 1920
Üye Sayısı : 4843
Personel Sayısı : 21
Vizyon : Oda üyelerinin ticari gelişi-

mi, ilerlemesi ve yurtdışına 
açılarak uluslararasılaşma-
sı doğrultusunda kaliteli, et-
kin ve hızlı hizmet sunmak. 
Yapacağımız çalışmalar-
la ilimizin ve ülkemizin kalkınmasına katkı sağlamak, Yerel yöneticilere 
ve ülke yöneticilerine halkımızın beklentileri konusunda ışık tutmak, Oda 
üyeliğini saygın ve cazip kılmak, Odamızın saygınlığını koruyarak taraf-
sız hizmet sunmak, Oda-Üye bütünleşmesini sağlamak, Odamızı iş dün-
yası nezdinde danışman bir kurum haline getirmek, Üyelerimize yönelik 
çağımızın gerektirdiği hizmetleri sunmak, Üyelerimizin menfaatleri doğ-
rultusunda ticari potansiyellerinin yükseltilmesine dönük çalışmalar yap-
mak ve Hizmetlerimizi sunarken Toplam Kalite bilincini yükseltmektir. 

Misyon :  Elazığ ili ve ülkemizin, kalkınma ve gelişmesi için sorunların tespit edilmesi 
ve çözüm yollarını bulmak. Üyelerimizin mesleki faaliyetlerine katkı sağ-
lamak, daha iyi bir hizmet sunmak için Odamız Üyelerine yönelik periyo-
dik eğitim ve seminerler düzenleyip projeler üretmek, Elazığ ilinin öncü 
kuruluşu olarak, sivil toplum kuruluşlarına, yerel yönetimlere, müteşebbis-
lere, kurum ve kuruluşlara ilin beklentileri doğrultusunda önderlik etmek 
ve kanunlarla belirlenmiş görevlerini yerine getirirken, üyelerinin hak ve 
menfaatlerinin korunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Elazığ Ticaret Gazetesi (Aylık)
• Elazığ Ekonomi Dergisi (Üç Ayda bir)
• Ekonomik Rapor (Yıllık)
• Faaliyet Raporu (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Teknokent, İşgem, GAPSUN, TOBB Eğitim Koordinasyon ve Destek Merkezi
• Elazığ’da Teknokent’in kurulması Odamız öncülüğünde gerçekleştirilmiştir
• Milli Prodüktivite Merkezi ile birlikte “Elazığ Verimliliği Artırma” Projesinin hayata geçirilmesi
• Üniversite Sanayi İşbirliği Merkezi’nin kurularak aktif hale getirilmesi
• Odamızın ilimizde KOSGEB desteği ile İŞGEM’in kurulmasında aktif rol alması
• AB Proje Hazırlama ve Uygulama Ofisinin Odamız bünyesinde kurulması, üyelerine ve 

kamu kurum\kuruluşlarına proje hazırlama danışmanlığı yapması
• Elazığ’da Oda bünyesinde “Bilişim” ve “Pazarlama” konulu AB eşfinansmanlı projenin 

hazırlanarak üyelere yönelik eğitimlerin gerçekleştirilmesi
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Oda İletişim Bilgileri
Çarşı Mh. Mimar Sinan C. No: 32 K: 3 ELAZIĞ
Tel : 0 424 444 35 94 • Faks: 0 424 218 96 90

Web : www.elazigtso.org.tr • www.elazigcci.org • E-Posta : elazigtso@elazigtso.org.tr 

• Tunceli, Bingöl ve Odamız işbirliği ve Elazığ Kültür ve 
Tanıtma Vakfı ile birlikte BİKEP adlı projenin hazırlanarak 
yürütülmesi

• Gaziantep TO, Gaziantep Tekmer, Gaziantep Teknokent, 
Van TSO ve Odamız işbirliği ile AB Fonlarından en üst dü-
zeyde yararlanılabilmesi için Ortak Proje sunulması

• İlimiz Havaalanın genişletilmesi doğrultusunda yapılan 
çalışmalar

• Odamız bünyesinde faaliyet gösteren KOSGEB Tip 2 
Sinerji Odağı’nın en başarılı sinerji odakları arasında yer 
alarak ilimiz ve komşu illere hizmet vermesi

• Elazığ Valiliği ile Birlikte Elazığ’ın önemli kalkınma alter-
natifleri arasında yer alan Maden-Mermer, Su Ürünleri, 
Bağcılık, Kanatlı Hayvan ve Sağlık Sektörlerinde küme-
lenme çalışmalarını yürütmektedir

• Oda Üyelerini ve bütün kamuoyunun yakından takip et-
tiği bir Web Sitesinin oluşturulmuş olması

• İlin potansiyelinin il dışındaki yatırımcılara aktarılmasına 
öncülük edecek Elazığ Buluşuyor Projesinin uygulanması

• Elazığ işgücü potansiyelinin çıkartılması amacı ile geniş 
kapsamlı bir anket uygulamasının başlatılması

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9000 : 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Gıda, Mermer-Madencilik, Mobilya, Plastik, Müteahhitlik/İnşaat Sektörü, Demir ve Demir 
Dışı Metaller. 
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ERZURUM 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Lütfü Yücelik
Meclis Başkanı : Saim Özakalın
Kuruluş Tarihi : 1919
Üye Sayısı : 5017
Personel Sayısı : 25
Vizyon : ETSO’nun temel vizyonu (öz ülkü): kalkınma sürecinde başarıları örnek 

alınan bir oda olmak. 
Misyon : ETSO’nun misyonu (öz görev), 5174 sayılı TOBB ile Odalar ve Borsalar ka-

nunu kapsamında tanımlanmış görevleri, bölgenin sürdürülebilir kalkın-
masını sağlamak için, dadaş ruhunu canlandırarak yapmak ve üyeleri-
miz, bölgemiz ve ülkemizin hizmetine sunmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
ETSO Haber

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Erzurum ABİGEM
BSN Anatolia
Beceri’10
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
BSN Anatolia
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Oda İletişim Bilgileri
Cemal Gürsel Cad. No: 1 Havuzbaşı / ERZURUM

Tel: 0 442 233 33 89 • Faks: 0 443 233 12 56
Web : www.erzurumtso.tobb.org.tr • E-Posta : erzurumtso@tobb.org.tr

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
İnşaat, Gıda, Hayvancılık
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ESKİŞEHİR SANAYİ ODASI

ESKİŞEHİR 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Savaş Mehmet Özaydemir
Meclis Başkanı : Murtaza Yavuz Zeytinoğlu
Kuruluş Tarihi : 01.11.1968
Üye Sayısı : 593
Personel Sayısı : 14
Vizyon : Eskişehir Sanayi Odası hizmetlerini sürekli geliştiren, kalite yönetim siste-

mini sürekli iyileştiren öncü ve örnek bir kurum olma imajını sürdürmeyi 
hedeflemektedir. 

Misyon : Organizasyon kültürümüzü, Toplam Kalite Yönetimine uygun hale geti-
rerek, özellikle bölgemizde bulunan küçük ve orta büyüklükteki işletme-
lerin, teknolojik, ekonomik gelişmelere uyum sağlaması, uluslararası ilişki-
lerinin geliştirilmesi konusunda yardımcı olmak, teşvik etmek, üyelerimi-
zin istek ve beklentilerini zamanında, hatasız olarak gerçekleştirmek, te-
mel ve kalıcı amaçlarımızdır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
ESO Dergi, Eso Rehberi, 
Haftalık E-Bülten, ESO-
OSB Haber Bülteni

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
AB Aktif işgücü 
Programı kapsamında 
Kalite Kontrol Ara ele-
manı Yetiştirme Projesi, 
Leonardo da Vinci 
Programı kapsamın-
da Mesleki Eğitimde 
Transformasyon ve Hayat Boyu Öğrenmenin Tesisi Projesi, Megep kapsamında Mesleki 
Eğitimde Yeni Teknolojilerin Kullanılması Projesi, Eskişehir İli İnovasyon Stratejileri İçin 
Kapasite Oluşturma Projesi, AB 7. Çerçeve Programı kapsamında Aeroportal Projesİ, 
Türkiye-Avrupa Oda Geliştirme Programı  (ETCF) kapsamında Alman Dual Mesleki Eğitim 
Sistemi ve Sertifikalı Mekatronik Projesi

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
IAV, İKV, ICC, MTO, TEGEV

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Bükreş Tic. ve San. Odası, Stuttgart Tic. ve San. Odası, Tahran Tic. ve San. Odası, Küba 
Ticaret ve Sanayi Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Organize Sanayi Bölgesi 2. Cad. ESKİŞEHİR

Tel : 0 222 236 03 60-61 • Faks : 0 222 236 00 41
Web : www.eso.org.tr • E-Posta : eso@eso.org.tr

Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001 : 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Metal Eşya Sanayii, Makine İmalat Sanayii, Taş ve Toprağa Dayalı İmalat Sanayii

Kızılcıklı Heykel

Yeni Göksu Köprüsü

Porsuk 

Köprü Başı
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GAZİANTEP 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : A. Nejat Koçer
Meclis Başkanı : Abdulkadir Konukoğlu
Kuruluş Tarihi : 15.08.1989
Üye Sayısı : 3176
Personel Sayısı : 35
Vizyon : Gaziantep ilinin ve bulunduğu bölgenin ekonomik kalkınmasında öncü 

olan, sanayinin her alanında üyelerinin rekabet gücünü artırmayı sağ-
layan, sürekli gelişimin ve değişimin simgesi, zenginlik yaratan bir kurum 
olmak. 

Misyon : Gaziantep Sanayi Odası, sürekli gelişim anlayışı içerisinde, yasal yüküm-
lülükleri ile birlikte, sahip olduğu bilgi birikiminden yararlanarak, üyele-
rinin ortak ihtiyaçları ve gelişmeleri için çeşitli hizmet ve görevleri yeri-
ne getirmeyi, Gaziantep sanayisinin ve bulunduğu bölgenin imajını en 
olumlu seviyeye yükseltmeyi, çalışanları ve bulunduğu çevreye değer 
katmayı görev edinmiştir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Değişim Dergisi, Atık Geri Deönüşüm Bülteni, Ekovizyon, GSO Aylık bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Yeniden İhracat Seferberliği
• Aktif Sanayi Projesi
• Kalite Seferberliği
• Marka Şehir Gaziantep
• İnovasyon Vadisi Gaziantep
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Oda İletişim Bilgileri
İstasyon Caddesi No: 2/3 GAZİANTEP

Tel : 0 342 221 09 00 • Faks : 0 342 230 16 82
Web : www.gso.org.tr • E-Posta : gso@gso.org.tr

• Ar-Ge’de Gaziantep Atılımı
• Akıllı Sanayi Projesi
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Rotterdam Ticaret Odası, Hollanda
• Halep Sanayi Odası, Suriye
• Halep Ticaret Odası, Suriye
• Zaragoza Sanayi Odası, İspanya

Aldığı Ödüller
• Yıldız Teknik Üniversitesi tarafından en 

iyi tasarım ve içerik ödülü
• 2004 Halkla İlişkiler Derneği Büyük 

Ödülü
• 2005 Dünya Odalar Federasyonu, En iyi 

sıra dışı proje
• 2005 Gaziantep Genç İşadamları 

Derneği, en iyi proje
• 2006 Halkla İlişkiler Derneği Büyük Ödülü

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta 
Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Tekstil
• Gıda
• Makine-Metal
• Ayakkabı
• Plastik
• Kimya
• İnşaat
• Orman Ürünleri
• Ambalaj
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GAZİANTEP 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mehmet Aslan
Meclis Başkanı : Zeki Yağcı
Kuruluş Tarihi : 1898
Üye Sayısı : 33.000
Personel Sayısı : 57
Vizyon : Katılımcı ve çağdaş yönetim anlayışını uygulamada hayata geçirebi-

len, ihtiyaç odaklı hizmet yöntemlerinde uzmanlaşmış, ülke, bölge ve 
şehrimizin gelişmesinde rehberlik ve öncülük yapmayı içtenlikle benim-
semiş, dünya şehri Gaziantep ve küresel entegrasyon hedefinden sap-
mayan, ortak akla inanan, çevreye duyarlı, kültürel ve sosyal sorumlulu-
ğun bilincinde, lider bir kuruluş olarak farklılık yaratmaktadır. 

Misyon : Yüzyılı aşkın bilgi, birikim ve deneyimlerimizle Gaziantep, bölgemiz ve ül-
kemiz ekonomisinin, sosyal ve kültürel gelişimine katkıda bulunmak, temsil 
ettiğimiz özel sektörün rekabetçi, yenilikçi özelliklerinin gelişmesine ve kü-
resel ekonomi ile entegre olmasına yönelik çözümler üretmektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Rakamlarla Gaziantep, Oda Tanıtım Broşürü, Faaliyet Raporu
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Oda İletişim Bilgileri
İncili Pınar Mah. Ticaret Odası Hizmet Kompleksi / GAZİANTEP 

Tel : 0 342 220 30 30 • Faks : 0 342 231 10 41
Web : www.gto.org.tr • E-Posta : gto@gto.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Türkiye’de AB Bilgi Merkezleri Ağının Desteklenmesi Projesi
• Avrupa İşletmeler Ağı Projesi
• Engelsiz Gaziantep İçin Ele Ele Projesi
• Hayat Boyu Rekabet Projesi
• Güneydoğu Anadolu Tanıtım Projesi
• Gaziantep, Halfeti ve Rumkale’de Turizm Etkinliğinin Arttırılması Projesi
• Suriye Ticaret Ofisi Projesi, Akçakoyunlu Sınır Kapısı

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
ICC

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Halep Ticaret Odası
• Musul, Kerkük, Erbil Ticaret Odaları
• Gipuzkoa Ticaret Odası (İspanya)

Aldığı Ödüller
Gourmand World Cookbook Awords

Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Gıda
• İnşaat
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GEBZE 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Nail Çiler
Meclis Başkanı : Halit Ümran Nargül
Kuruluş Tarihi : 05.10.1988
Üye Sayısı : 10263
Personel Sayısı : 30
Vizyon : Tüm üyelerimize kaliteli ve hızlı, üye odaklı hizmet sunmak, ülkeye hizmet 

ve topluma katkı sağlamak;
  Gebze’nin ekonomik ve sosyal anlamda sürdürülebilir kalkınmasını sağ-

lamak;
  Yenilikçi, çağdaş ve öncü olmak;
  Çağdaş İşletmeler ve teknolojiler konusunda örnek çalışmalar yapmak; 
  Bölgesel, ulusal ve uluslararası ilişkileri geliştirmek;
  Kalite (ISO-9000), Çevre (ISO-14000) ve İş Sağlığı ve Güvenliği 

(OHSAS-18000) gibi standartlar ve ticari konularda üyelerimize seminer 
ve eğitim programları ile önderlik etmek. 

Misyon : 5174 Sayılı kuruluş kanunumuza uygun üyelerimizin gereksinim duyduk-
ları alanlarda etkin ve kaliteli hizmet vermek;

  Gebze’nin sosyal, kültürel ve eğitim alanlarındaki faaliyetlerine destek 
vermek;

  Gebze Ticaret Odası’nı üyeler ve iş dünyası nezdinde danışman bir ku-
rum haline getirmek;

  Daha iyi hizmet ve gelişim için üyelerimiz ile personelimize yönelik mes-
leki, sosyal ve kültürel konularda eğitici faaliyetlerde bulunmak;

  Çevreye ve İnsan Sağlığına özen gösterilmesini sağlamak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Aylık E-Bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Gebze Gümrük Binası
• Gebze Dilovası Gümrük Binası
• Şükran Kayabay Ana Okulu
• Gebze Meslek Yüksek Okulu Mekatronik 

Programının açılması
• Gebze Devlet Hastanesi Laboratuarı
• KOÇEV (Kocaeli Çevre Yatırım ve Hizmetleri 

Sanayi Ticaret A.Ş.) ortaklığı
• Gebze Eğitim Vakfı İlköğretim Okulu
• ENİŞMER (Engelliler İş Merkezi A.Ş.) Kuruluşu ve Ortaklığı 
• Gebze Yüksek Teknoloji Enstitüsü, SSK, Bağ-Kur ve KOSGEB kuruluşlarının Odamız katkıla-

rıyla Gebze’ye getirilmesi
• 21. Yüzyıl Gebze Vizyonu Çalıştayı
• Kocaeli ve Düzce Depremleri sonrası;üyelerimizden temin edilen 5 milyon TL değerinde-
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Oda İletişim Bilgileri
Güzeller Mah. Kavak Cad. No: 3   P.K. 41400 Gebze / KOCAELİ

Tel : 0 262 644 22 32 (5 hat) • Faks : 0 262 646 60 76
Web : www.gebzeto.org.tr • E-Posta : bilgi@gebzeto.org.tr

ki temizlik ürünlerinin 500 Bin 
kişiye dağıtımı

• Gebze’de ‘’Teröre Lanet 
ve Şehide Saygı’’ Mitingi

• 2008 Gebze Mesleki ve 
Teknik Eğitim Fuarı

• İstanbul Ticaret Odası işbirli-
ği ile düzenlenen “İhracata 
İlk Adım Projesi”

• KOBİ Çözüm Merkezi 
• Gebze Ticaret Odası Vakfı 

Anadolu Ticaret Meslek Lisesi Yapımı
• Ülkem İlköğretim Okulu AB Okul Öncesi Eğitimin 

Güçlendirilmesi Hibe Programına katılım
• Medart İş Ağı Projesi paydaşlığı
• Kredi Garanti Fonu şubesinin Gebze’de açılması 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• EUROCHAMBRES
• ASCAME
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• DEİK
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Brindisi Ticaret Odası (İtalya)
• Varna Ticaret ve Sanayi Odası (Bulgaristan)
• Milano Ticaret ve Sanayi Odası (İtalya)
• Sevastopol Ticaret ve Sanayi Odası (Ukrayna)
Aldığı Ödüller
• Cumhurbaşkanlığı Şükran Plaketi
• Başbakanlık Sosyal Hizmetler ve Çocuk Esirgeme Kurumu 

Genel Müdürlüğü Altın ve Gümüş Madalyaları
• TOBB Oda/Borsa Futbol Şöleni İkincilik Ödülü
Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi
• TS EN 18001 İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi 

Belgesi 
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• İnşaat Taahhüt
• Nakliye 
• Gıda 
• Metal Eşya Sanayi
• Yapı Malzemeleri 

Osman Hamdi Bey Müzesi

Anibal Mezarı

Ballıkayalar

Eskihisar Kalesi
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GEMLİK 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Kemal Akıt
Meclis Başkanı : Hasan Sözüneri
Kuruluş Tarihi : 1897
Üye Sayısı : 1808
Personel Sayısı : 9
Vizyon : Geleneğine bağlı, 
  Geleceğe dönük, 
  Yenilikçi, 
  Bölgesinde ilkleri başaran, 
  Tarım, sanayi ve ticarette değer yaratan
  Üyeleriyle ve dünya ile bütünleşmiş öncü bir kurum olmaktır. 
Misyon : Üye memnuniyetini esas alan, 
  Sürekli gelişen, 
  Güçlü, 
  Güvenilir, 
  Katılımcı, 
  Yön veren, 
  Çevreye, insana ve yasalara saygılı, 
  Küreselleşme ve rekabet ortamına uyumlu, 
  Gemlik’in toplam değerini arttırmak için çalışan aktif bir oda olmaktır. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Aylık Oda Bülteni 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Bursa Serbest Bölge kurulması çalışmalarına destek verilmesi
• İlçemize Türkiye’nin ilk çelik konstrüksiyon okulunun yapılması projesi
• İlçemizde hiçbir güvencesi olmayan genç kız ve kadınlara hasır takı örme eğitimi veril-

mesi amacıyla faaliyete geçen ‘Hasır Takı Örme Projesi’
• Yöresel ürünümüz olan gemlik zeytinine coğrafi tescil işaretinin alınması çalışmaları 

• Gemlik zeytinin ulusal ve ulus-
lararası alanda tanıtılması ve fuarla-
ra katılım sağlanması
• Sanayi, lojistik ve zeytincilik alan-
larında üyelerle birlikte 5. Dünya 
Odalar Kongresine katılım sağlan-
ması
• Leonardo da Vinci Hareketlilik 
Projesi kapsamında “Mesleki 
Eğitimde Nesneye Yönelik 
Programlama Yaklaşımlarının 
İncelenmesi” konulu AB projesi
• Çeşitli bankalarla protokoller im-
zalayıp üyelere kredi verilmesi çalış-
maları
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Oda İletişim Bilgileri
Hamidiye Mah. Kumsal Sok. No: 2 16600 Gemlik / BURSA

Tel : 0 224 513 10 23 • Faks : 0 224 513 15 66
Web : www.gtso.org.tr • E-Posta : bilgi@gtso.org.tr

• Uludağ Üniversitesi Asım Kocabıyık M.Y.O.’na Bilgisayar Teknolojileri ve Programlama 
Laboratuarının açılması

• Üyelerin katılımına açık ücretsiz ve sertifikalı eğitim ve seminer programları
• Gemlik Eko-Sosyal Durum Araştırması
• Kadın ve Girişim, Kadın ve Değişim konulu kadın girişimcileri destekleme ve teşvik paneli
• “Dijital İmza Uygulamalarının İncelenmesi” konulu AB Projesi
• Gemlik Ticaret ve sanayi Odası İş ve İnsan Kaynakları Portalı Projesi
• İlçe Emniyet Müdürlüğü ve Jandarma Komutanlığı ile çeşitli vakıf, dernek, okul, hastane 

gibi kurum ve kuruluşlara yapılan yardımlar
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• ICC
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller 
• Milli Eğitim Bakanlığı Eğitime Destek Plaketi (2002)
• Milli Eğitim Bakanlığı Eğitime %100 Destek Takdir Belgesi
• T.C. Bursa Valiliği Türk Milli Eğitimine Desteğimizden Dolayı Onur Belgesi (Eylül 2002)
• GEMSİAD Teşekkür Plaketi (2007)
• Emniyet Müdürlüğüne Katkılardan Dolayı Plaket (Ekim 2008)
• Bursa Zihinsel Engelli Çocukları Koruma Derneği Teşekkür Plaketi (2008)
• Gemlik İlçe Jandarma Komutanlığı Plaketi
• Bursa Ticaret Meslek Lisesi ve BUTİVAK Teşekkür Plaketi (Haziran 2009)
• Türk Kızılayı Teşekkür Plaketi
• 2. Ulusal Öğrenci Kongresi Destek Plaketi (2010)
• Gemlik Kaymakamlığı Şükran Belgesi (Ağustos 2010)
• Gemlik Kaymakamlığı Şükran Belgesi (Ağustos 2010)
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• IQNet Certificate
• TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta 
Olduğu Kayıtlı 
Sektörler
• Zeytin ve Gıda 

Ürünleri 
• Otomotiv Ana ve 
• Yan Sanayi
• Lojistik
• Nakliye
• Makine
• İnşaat
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GİRESUN 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hasan Çakırmelikoğlu
Meclis Başkanı : İbrahim Kara
Kuruluş Tarihi : 1898
Üye Sayısı : 2942
Personel Sayısı : 11
Vizyon : Güler yüzlü ortamda “önce müşteri” anlayışından yola çıkarak etkin ve 

teknolojik çözümler üretmek için yenilikleri sürekli takip etmek ve üye 
beklentilerinin üzerinde hizmet sunmak

Misyon : Meslek ahlakı ve dayanışmayı korumak, ticaret ve sanayinin genel 
menfaatlerine uygun surette gelişmesine çalışmak, ticaret ve sanayiyi 
ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulaştırmak. 



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
147

Oda İletişim Bilgileri
Hacı Miktad Mah. İncedayı Sokak No: 4/1   P.K. 25200 GİRESUN

Tel : 0 454 2168801 - 0 454 2161127 • Faks : 0 454 2162641
Web : www.giresuntso.com • E-Posta : giresuntso@tobb.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Bakış Dergisi

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Gıda
• İnşaat
• Tekstil
• Orman Ürünleri
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ISPARTA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hasan Hüseyin Kaçıkoç
Meclis Başkanı : Bedri Ayhan
Kuruluş Tarihi : 1867
Üye Sayısı : 3399
Personel Sayısı : 22
Vizyon : Isparta’da sürdürülebilir kalkınmayı sağlarken yaptıklarıyla Türkiye ve 

dünyada tanınır bir oda olmak. 
Misyon : Isparta Ticaret ve Sanayi Odası Olarak ticaret ve sanayiyi geliştirme gö-

revlerini toplumun refah seviyesini yükseltmek için güncel ve küresel 
ekonomik anlayışla ve kültürel değerlerle uyumlu toplum yararını dikka-
te alacak şekilde hizmet sunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı 
Yayınlar 
ITSO Bülten

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Kilimcilik Projesi (tamam-

landı 2005)
• Ortak Kapasite İnşası 

Projesi (AB projesi 2009 
Ocak-2009 Aralık tamam-
landı) 

• Türkiyede ve Avrupa 
Birliğinde Kerevitin Üretim 
ve Pazarlama Sorunları 
(Merkezi İhale Finans 
Birimine sunuldu.)

• Göller Bölgesi Çömlekçilik 
Kültürünün Sanatla 
Bütünleştirilmesi

• Örtük bilgi bağlamında 
kültürel değerleri keşfet-
mek ve korumak (Merkezi 
İhale Finans Birimine su-
nuldu.)
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Oda İletişim Bilgileri
Mimar Sinan Cad. No 29 ISPARTA 

Tel : 0 246 232 94 96 • Faks : 0 246 218 10 16
Web : www.itso.org • E-Posta : itso@itso.org

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC Milletlerarası Ticaret Odası 
• EUROCHAMBRES 
• Türk - Alman Ticaret ve Sanayi Odası 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Londra Ticaret Odası
• Nürnberg Ticaret Odası
• Romanya- Sibiu
• Yunanistan-Arkadia
• Finlandiya-South Ostrobothnia
• Hırvatistan-Zagreb
• İtalya-Brindisi

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Gıda, Tarım, Eğitim, İnşaat ve Tekstil
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İMEAK
DENİZ TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Metin Kalkavan
Meclis Başkanı : Cengiz Kaptanoğlu
Kuruluş Tarihi : 26.08.1982
Üye Sayısı : 7876
Personel Sayısı : 151
Vizyon : “Denizci Millet Denizci Ülke” sloganından hareketle, Türk Deniz Ticaret 

Filosunun gelişimine katkıda bulunarak, Dünya ticaretinin taşıyıcısı olan 
deniz ticaretinden ülkemizin daha fazla pay almasını sağlamaktır. 

Misyon : Kamu ve özel sektörle işbirliği yaparak, Türk Denizcilik Sektörünün ser-
best ve iyi rekabet ortamında gelişmesi, uluslararası rekabet gücünün 
artması ve ülke kalkınmasına katkıda bulunması için, her gün gelişen hiz-
met anlayışıyla, üyelerine doğru ve zamanında hizmet ve bilgi sunmak, 
uluslararası ve ulusal mevzuatta deniz ticaretinin gelişmesine engel teş-
kil edici hususları gidermektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Deniz Ticareti Dergisi, Sektör Raporu, Faaliyet Raporu

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Piri Reis Üniversitesinin kurul-

ması, Uluslararası Posidonia 
Denizcilik Fuarında Türk 
Denizciliğinin temsi-
li, Türkiye’de Sürdürülebilir 
Balıkçılığın Desteklenmesi 
AB Projesi

• İskenderun Körfezi “Liman 
Operasyon Memuru” 
Eğitim Projesi AB Projesi

• Kabotaj Taşımacılığı Saha Etüt Projesine destek
• Lojistik Merkezi Projesine destek
• Denizcilik okullarına eğitim desteği
• Denizel Hassas Alanları Belirleme Çalışmaları’na destek
• AB Waterborn Programı çerçevesinde yürütülen Greenship Projesine destek
• Mesleki Geliştirme Kursları, “Boya Denetmenliği Kursları” Projesine destek
• “Denizcilik sektörünün sorunları ve çözüm önerileri” listesi, Medya Yarışması (İzmir Şube)
• “Endüstri Deneyimini Arttırma “ çalışmaları kapsamında Bölge Tersaneleri ile işbirliği (Kdz. 

Ereğli Şube) 
• Gökova Özel Çevre Koruma Bölgesi bütünleşik deniz ve kıyı alanları yönetim planlama-

sı projesi kapsamında “Paydaş Sorun Analizi Toplantı Dizisi” başlatılması (Marmaris Şube)
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Oda İletişim Bilgileri
Meclisi-i Mebusan Cad. No: 22 Salıpazarı Fındıklı / İSTANBUL

Tel : 0 212 252 01 30 • Faks : 0 212 293 79 35
Web : www.denizticaretodasi.org • E-posta : dto@denizticaretodasi.org

• Yat Kaptanlığı Kursları / Gemicilik 
Kursları, Gemi Acenteliği Kursu / 
STCW Kursları (Marmaris Şube)

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Bimco
• ICC
• IMB
• ICS
• Fonasba
• Ecasba
• Intertanko
• The Baltic Exchange

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Hellenic Chamber of Shipping
• Chamber of Shipping of America
• United Kingdom The Chamber of 

Shipping
• Syrian Chamber of Shipping

Aldığı Ödüller 
Yurtiçi ve yurtdışı kurum ve kuruluşlar-
dan muhtelif plaket ve şiltler

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi  
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Denizcilik Sektörü (Deniz Taşımacılığı, Balıkçılık, Gemi İnşa ve Gemi Yan Sanayi, Yat 
İşletmeciliği, Marinalar, Deniz Sporları, Limancılık ve Liman İşletmeciliği, Gemi Acenteleri, 
Denizaltı Hizmetleri, Deniz Kaynakları vb.)
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İSTANBUL
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Cemal Tanıl Küçük
Meclis Başkanı : Erdal Bahçıvan
Kuruluş Tarihi : 30.05.1952
Üye Sayısı : 14.862
Personel Sayısı : 116
Vizyon : Türk özel sektörünün ulusal ve uluslararası alanda en önemli temsilcilerin-

den biri olan İstanbul Sanayi Odası, değişen dünya koşullarında kurumsal 
varlığını ve özel sektörü temsil iddiasını devam ettirebilmek ve üyelerinin re-
kabet gücünü artırabilmek için organizasyon ve faaliyetlerini, ortaya çıka-
bilecek ihtiyaçlara cevap verebilecek dinamik ve proaktif bir yapıya ka-
vuşturmayı ve Avrupa’nın en etkin Odalarından biri olmayı hedefler. 

Misyon : İstanbul Sanayi Odası, kamu vicdanını gözeterek; üyelerinden gelen ta-
lepler, kanun ve ilgili mevzuat ile kendisine verilmiş olan görevler ve sos-
yal sorumluluk anlayışı çerçevesinde müşteri beklentilerini eksiksiz, doğ-

ru ve zamanında; tarafsızlık ve güvenilirlik ilkeleri-
ne bağlı kalarak karşılamayı amaçlar. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• “Sanayi” Dergisi (aylık)
• Türkiye’nin Birinci ve İkinci 500 Büyük Sanayi 
Kuruluşu çalışmaları (yıllık)
• Türkiye Ekonomisi Çalışması (Türkçe ve İngilizce)
• AB Ülkelerinin Temel Ekonomik Göstergeleri (yıllık)
• Sektör Stratejileri
• Ekonomik Durum Tespit çalışması (yılda iki kez)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Avrupa İşletmeler Ağı (Enterprise Europe Network) 
(2008 - 2013)
• Avrupa Bilgi Merkezi (2003 - 2007)
• Polonya ve Macaristan TSO’lar ile işbirliği halin-
de AB Okulu Projesi (2007)
• “KOBİ’lerin Uluslararasılaşması” Projesi
• KOBİ’ler için Endüstriyel Tasarım Projesi
• KOBİ’ler İçin Yeni İş Geliştirme Projesi
• İSO-İTÜ Doktora Tezlerine Sanayi Desteği Projesi

• İSO Mesleki Eğitim Kapasitesinin Güçlendirilmesi Projesi
• İSO- Yıldız Teknik Üniversitesi Bitirme Tezleri İşbirliği Projesi
• İSO- Marmara Üniversitesi Teknik Eğitim Fakültesi Tekstil Eğitimi Bölümü İşbirliği
• Sanayicinin Çevre Yasalarına ve AB Çevre Müktesebatına Uyum Stratejisi Analizi Projesi
• “Firmam Çevre Mevzuatına Ne Kadar Uyumlu” Projesi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Uluslararası Odalar Birliği
• Avrupa Odalar Birliği
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Oda İletişim Bilgileri
Meşrutiyet Cad. No. 62   P.K. 34430 Tepebaşı / İSTANBUL

Tel : 0 212 252 29 00 • Faks : 0 212 249 50 84
Web : www.iso.org.tr • E-Posta : info@iso.org.tr

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Köln Tic. ve San. Odası (Almanya)
• Potsdam Tic. ve San. Odası (Almanya)
• Lyon Tic. ve San. Odası (Fransa)
• Milano Tic. ve San. Odası (İtalya)
• Trieste Tic. ve San Odası (İtalya)
• Valencia Tic. ve San. Odası (İspanya)
• Zaragosa Tic. ve San. Odası (İspanya)
• Monako Kalkınma Odası (Monako)
• Türk-Alman Tic. ve San. Odası
• Antverp Tic. ve San. Odası (Belçika)
• Polonya Tic. ve San. Odası (Polonya)
• Macaristan Tic. ve San. Odası 

(Macaristan)
• İskenderiye Ticaret ve Sanayi Odası 

(Mısır)
• Lüksemburg Ticaret Odası 

(Lüksemburg)
Aldığı Ödüller 
Akdeniz Üniversitesi Çevre Hizmet Ödülü 
(2004)
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi  
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Tekstil ve Metal İmalat Sanayi Sektörü 
ağırlıkta olmak üzere tüm imalat sektörleri
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İSTANBUL 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Murat Yalçıntaş
Meclis Başkanı : İbrahim Çağlar
Kuruluş Tarihi : 1882
Üye Sayısı : 303.457
Personel Sayısı : 485
Vizyon : Görevleri özel yasa ile belirlenmiş olan İstanbul Ticaret Odası, bu görevle-

rini yerine getirirken, temel ilke olarak varlığının sebebi olan ülkemizin ve 
üyelerinin her türlü sorununun çözülmesine katkıda bulunmak ve mevcut 
bütün imkanları kullanarak onlara yeni ufuklar açmak ve küresel bir yapı 
içine giren rekabet ortamında dünya ile bütünleşmiş piyasa koşullarında 
ayakta kalarak gelişimleri hedeflerini esas almaktadır. 

  Bu temel ilke ve hedefler doğrultusunda İstanbul Ticaret Odası’nın viz-
yonu;

  Üye odaklı yönetim anlayışı, 
  Kurumsal saygınlık ve görev bilinci, 
  Yenilikçi, öncü ve örnek çalışma tutumu, 
  Çağdaş ve etkin hizmet sunumu, 
  Çoğulcu ve katılımcı yönetim anlayışı, 
  Önce insana daha çevreye özen gösterilmesi ve önem verilmesi, 
  Üyeye hizmet ve topluma katkı sağlanması, 
  Çağın bir gereği olan e-ito dönüşümünü gerçekleştirerek, üyelerinin 

Oda’ya gelerek belge temini ve iş yapma oranının asgari düzeylere in-
dirilmesi ekseninde çalışmak olacaktır. 

  İstanbul Ticaret Odası’nın İstanbul vizyonu; İstanbul’u uluslararası tica-
ret, finans, fuar ve kongre başkenti yapmaktır. 

Misyon : İstanbul Ticaret Odası’nın birinci görevi Türkiye’ye hizmettir. Bu hizmet 
de, ülkemizin ekonomik sorunlarının çözümünde aktif olarak yer almak, 
katkıda bulunmak ve Türkiye’nin ekonomik kalkınmasını sağlayacak fa-
aliyetleri gerçekleştirmektir. 



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
155

Oda İletişim Bilgileri
Reşadiye Cad. 34112 Eminönü / İSTANBUL

Tel : 0 212 455 60 00 • Faks : 0 212 513 15 65
Web : www.ito.org.tr• E-Posta : ito@ito.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Fiyat İndeksleri (Türkçe ve İngilizce)
• Ekonomik Göstergeler (Türkçe ve İngilizce)
• İstanbul’un Ekonomik ve Sosyal Göstergeleri (Türkçe ve İngilizce)
• Ekonomik Rapor (Türkçe ve İngilizce)
• İstanbul Küçük Sanayi Kapasite Kullanım Araştırması
• Sektörler İtibariyle Ekonomik Durum Analizi
• Yurtdışı Fuarlar
• İTO İş Rehberi
• İTOVİZYON Dergisi
• İstanbul Ticaret Gazetesi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Hünkar Kasrı Restorasyonu (2003-2009)
• E-İTO Projesi (2006)
• Formula I (2005)
• İhracata İlk Adım Projesi (2005)
• İstanbul Ticaret Üniversitesi (2001)
• İstanbul Dünya Ticaret Merkezi (1992)
• Türk Yan Sanayi Borsası (1990)
• Yurtdışı Pazar Araştırmaları (1984)
• Fuar ve Sergi Organizasyonları 
• Fiyat İndeksleri (1928)
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC (International Chamber of Commerce)
•  ASCAME (Association of the Mediterranean Chambers of Commerce and Industry)
•  EUROCHAMBRES
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
İşbirliği anlaşması imzalanan oda sayısı 102
Aldığı Ödüller
Dünya Odalar Federasyonu (WCF) Küçük Girişimcilere En İyi Hizmet Ödülü (2003)
Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi  
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Gıda, Tekstil, İnşaat, Turizm

Galata Köprüsü
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İZMİR 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ekrem Demirtaş
Meclis Başkanı : Necip Kalkan
Kuruluş Tarihi : 1885
Üye Sayısı : 71103
Personel Sayısı : 170
Vizyon :  Üyelerine en iyi hizmeti doğru ve zamanında ulaştırmak, bu hizmeti sağlarken örgüt için-

de yeniliğe açık ve yüksek motivasyonlu çalışanlar istihdam etmek en önemli hedeflerimi-
zin başındadır. 

Misyon :  İzmir Ticaret Odası’nın benimsediği kalite kültürü hizmetini bugün dünden ve yarın da bugün-
den daha iyi yapma kararlılığıdır. İzmir Ticaret Odası’nın sorumluluğu ilgili yasada belirtilen gö-
revler ile sınırlı kalmamakta, tarihi misyonunun kendisine yüklediği etik sorumluluğu da içer-
mektedir. İzmir Ticaret Odası bu çok önemli sorumluluğun bilincinde olarak üyelerine, İzmir’e, 
Ege’ye ve ülkesine çok daha yararlı hizmetler vermeye devam edecek ve bu sorumluluğu 
gelecek zamanlarda da kuşaktan kuşağa giderek artan bir yoğunlukla aktaracaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Ekonomik Vizyon (2 ayda bir)
Pusula (iki ayda bir - internetten) 
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• EXPO 2015 İzmir
• Avrupa Birliği Tam Üyelik Sürecinde Öncülük (AB 

Masası kurulması)
• İzmir Ekonomi Üniversitesi kurulması 
• İZTO Altındağ ve EVKA – 7 İlköğretim Okulları Yapımı 
• İzmir Markası Yaratılması, kente cazibe merkezleri 

kazandırılması 
• İzmir Kadifekale Ören Yerinin kent turizmine kazan-

dırılması, 
• Agora Ören Yerinin günışığına çıkarılması ve kent 

turizmine kazandırılması, 
• Pasaport Dalgakıran Rekreasyon Projesi
• Kurvaziyer Turizmi ve İzmir’e kruvaziyer yük limanı ka-

zandırılması
• İzmir Alsancak Konteyner Limanı’nın modern bir 

konteyner limanı haline getirilmesi
• İzmir’e bir lojistik merkez kazandırılması
• İzmir’e alt ve üst yapısı modern olanaklara sahip top-

tan ticaret ve depolama mekanlarının kazandırılması
• İTO üyelerine yönelik Organize Sanayi Bölgesi kurulması 
• İTOB Organize Sanayi Bölgesi
• İzmir Stratejik Planları
• Yan Sanayi Borsası İzmir Şubesinin kurulması
• Anadolu Menkul Kıymetler Borsası 
• Vadeli İşlemler Borsası 
• Doğu Akdeniz Turizm ve Ticaret Projesi 
• Türkiye Ege Kıyıları Yunanistan Ege Adaları Ekonomi 

Zirveleri 
• Türk-Yunan Portalı
• Turkish World Partners (TWP) Programı
• İhracatçı Eğitim Projesi
• Dış Ticaret Uzmanlığı Sertifika Projesi

• Fuarlarda Stand Açan Üyelere Maddi Teşvikler 
Verilmesi 

• Fuarlara Yönelik Grup Katılımlar ve Ziyaretler 
Düzenlenmesi 

• Kalite Teşvik Projesi
• İzmir ve Ege Bölgesinin Ekonomik Gelişimi Projesi
• Coventry Üniversitesi-Ekonomi Üniversitesi arasında 

ile okutman ve öğrenci değişimi projesi
• İnkübatör Projesi 
• İzmir Kentini Tanıtıcı Dokümanlar
• KİOSK (Enformasyon Terminalleri) Projesi
• İzmir Tanıtım Filmi Projesi
• Turizm Fuarları 
• İzmir Ticaret Tarihi Müzesi
• Nergis Projesi
• Ege Üniversitesi bünyesinde “Açık Hava Reklâmcılığı 

Bölümü” Açılması
• 3. Sanayi Sitesinde Kurulan Eğitim ve Teknoloji 

Merkezi
• Ayakkabıcılık Eğitim Merkezi
• İzmir İli Turizm Envanteri ve Yatırım Potansiyelleri, 
• Tarihi Kemeraltı çarşısının yeniden yapılandırılarak 

kent turizmine kazandırılması
• Yenişehir Ticaret Merkezi’nin sorunlarından arındırılarak 

toptan ve perakende ticaret merkezi haline getirilmesi 
• İZTO Hatıra Ormanı
• Orman yangınları için yangın havuzları ve göletleri
• İki Kıtanın Buluştuğu Yerde Yatırım Yapın: Türkiye’ye 

Yatırım Rehberi 
• Sosyal konularda yapılan yardım ve destekler 
• İzmir Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı
• İzmirli Futbol Kulüplerine Destek 
• Başarılı öğrencilere karşılıksız burs verilmesi
• AB Fonlu: Eylem 5 “Gençlerin Toplumsal Yaşama ve 

Gönüllü Hizmetlere Katılımı” Projesi
• AB Fonlu: Bilgi Köprüleri “Türkiye’ye Köprü-Bridge2 
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Cad. No: 126 Pasaport / İZMİR

Çağrı Merkezi : 444 92 92 • Faks : 0 232 445 34 74
Web : www.izto.org.tr • E-Posta : info@izto.org.tr

Turkey” Projesi
• AB Fonlu Compete “Eğitim ve Bilgi Alışverişi 

Aracılığıyla Genç Girişimcilerin Rekabet Gücü, İş 
Becerileri ve Performanslarının Arttırılması Projesi

• AB Fonlu İşletmeden İşletmeye Ticaret Sertifikalı 
Mesleki Eğitim: B2B Projesi 

• Uluslararası Akdeniz Ticareti ve Liman Kentleri 
Kongresi 

• 9. Kuzey Güney Avrupa Ekonomi Forumu 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Milletler Arası Ticaret Odası (ICC) – TOBB üyeliğimiz-

den dolayı
• ASCAME (Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği)
• Association of Balkan Chambers (TOBB üyeliğimiz-

den dolayı)
• EUROCHAMBRES (TOBB üyeliğimizden dolayı)
Yurt Dışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Arkadia Ticaret Odası
• Atina Ticaret Odası
• Barcelona Ticaret Odası
• Bosna-Hersek - Sarajevo Bölgesi Ekonomi Odası
• Brezilya-Türkiye Ticaret, Sanayi ve Turizm Odası
• Debrecen (Hajdu-Bihar) Ticaret ve Sanayi Odası
• Donetsk Ticaret ve Sanayi Odası
• Drama Ticaret Odası
• Great Miami Ticaret Odası
• Halep Ticaret Odaları
• Hanya Ticaret Odası
• Heraklion Ticaret Odası
• İskeçe Ticaret Odası
• İskenderiye Ticaret Odaları
• Japonya Ticaret ve Sanayi Odası
• Karachi Ticaret ve Sanayi Odası
• Kavala Ticaret Odası
• Kıbrıs Türk Ticaret Odası
• Küba Ticaret Odası
• Lakonia Ticaret Odası
• Malay Ticaret ve Sanayi Odası
• Manhattan Ticaret Odası
• Meriç Ticaret Odası
• Mesinnia Ticaret Odası (Kalamata)
• Midilli Ticaret Odası
• Moğolistan Ulusal Ticaret ve Sanayi Odası
• Oniki Ada Ticaret Odası
• Özbekistan Buhara Ticaret ve Sanayi Odası
• Pire Ticaret Odası
• Rio De Janerio Ticaret Odası
• Rodop Ticaret Odası
• Saint Petersburg Ticaret ve Sanayi Odası
• Sakız Ticaret Odası
• Samos Ticaret Odası

• Selanik Ticaret Odası
• Sousse Ticaret Odaları
• Türk Amerikan Ticaret ve Sanayi Odası (TACCI) 
• Türk Ticaret ve İş Geliştirme Portalı
• Türk Amerikan İşadamları Derneği
• Amerikan Türk Ticaret Odası
• Türk Amerikan İş Geliştirme Konseyi 
• Amerikan Ticaret Odası
• Amerika Birleşik Devletleri’nde Bulunan Ticaret 

Odaları 
• Erbil Ticaret Odası
• Tebriz Ticaret, Sanayi ve Madenler Odası
• Tokyo Ticaret ve Sanayi Odası
• Türk-Yunan Ticaret Odası
• Volgograd Ticaret Odası
• Zhytomyr (Jitomir) Bölgesi Sanayi ve Ticaret Odası
Aldığı Ödüller
• 2003 Yılın Kobi Geliştirme Ödülü – Microsoft
• 2005 Yılın Spor Adamı Ödülü
• Başbakan Recep Tayip Erdoğan’dan ‘Eğitime 

Destek Madalyası’
• Bilişim Yıldızları Ödülü – E-Hizmet Kategorisi 1. si (2009)
• Dünya Odalar Kongresi “En İyi Sıra Dışı Proje” kategori-

sinde “İzmir Ekonomi Üniversitesi Projesi ile “Gelişmekte 
Olan Ülkelerden Katılan En İyi Proje” ödülü

• Milli Eğitim Bakanlığı’ndan ‘Eğitime Destek Şükran 
Belgesi’

• Sanayi ve Ticaret Bakanlığı, İktisadi Kalkınma Vakfı, 
TİM, KALDER, İzmir Kültür Sanat ve Eğitim Vakfı, Yıldız 
Teknik Üniversitesi, İzmir Valiliği ile çeşitli oda dernek, 
vakıf, kurum ve kuruluştan eğitim, ticaret ve İzmir’e 
katkılarımızdan ötürü çok sayıda teşekkür plaketi

Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Bina, Yapım, Onarım 
•  Yiyecek, İçecek Hiz. ve Eğlence Yerleri 
•  Giyim Eşyaları İmalat ve Toptan Tic. 
•  Makine Teçhizat Akşam ve Parçaları 
•  İç Taşımacılık Hizmetleri
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Yönetim Kurulu Başkanı : Mehmet Balduk
Meclis Başkanı : Şahin Balcıoğlu
Kuruluş Tarihi : 1926
Üye Sayısı : 3.568
Personel Sayısı : 22
Vizyon : Gelecek Türkiye’sinin üretim merkezini yaratmak
Misyon : Üyelerimize eşit ve kaliteli hizmeti, profesyonel bir anlayışla sunmak ve 

üyelerin toplumun diğer kesimleriyle olan bağlarını güçlendirmek

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Sosyo Ekonomik Göstergeler Raporları

KAHRAMANMARAŞ 
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Egemenlik Mah.İlahiyat Cad. No:6-46100 KAHRAMANMARAŞ

Tel : 0344 235 32 20 • Faks : 0344 235 32 30
Web : www.kmtso.org.tr • E-Posta : info@kmtso.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Mesleki Eğitim Projeleri
• Özel Sektör Enerji Yatırımları
• Modern Tarım Oluşturma Projesi 
• Anadolu’da Ekonominin Desteklenmesi
• Doğal Gaz Eğitim Projesi
• Biogaz Üretiminin Gösterimi Projesi
• Kahramanmaraş’ta Verimliliği Artırma Projesi

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Stutgart Ticaret Odası

Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi 
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Tekstil (İplik, Örme, Dokuma, Boya-Kasar)
• Metal Mutfak Eşyası
• Konfeksiyon
• Gıda Üretimi
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KAYSERİ 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mustafa Boydak
Meclis Başkanı : Nureddin Okandan 
Kuruluş Tarihi : 1966
Üye Sayısı : 1049
Personel Sayısı : 26
Vizyon : Kayseri’yi Türkiye’nin üretim üssü haline getirmek amacıyla, üye sanayi-

cilerimizin rekabet gücünü yükseltecek, en üst düzey destek hizmetle-
ri sunmak ve bölgede sürdürülebilir ve öngörülebilir ekonomik gelişmeyi 
desteklemek. 

Misyon : Ülkemizin, bölgemizin ve üyelerimizin menfaatleri doğrultusunda, sana-
yicilerimizin beklentilerine uygun, zamanında ve kaliteli hizmet sunmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Kaysobilgi Dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Kayseri Organize Sanayi Bölgesi
• İncesu Organize Sanayi Bölgesi
• Mimarsinan Organize Sanayi Bölgesi
• Kayseri Serbest Bölge 
• Kayseri Dünya Ticaret Merkezi
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Oda İletişim Bilgileri
Kocasinan Bulvarı No: 161 Kocasinan / KAYSERİ

Tel : 0 352 245 10 50 • Faks : 0 352 245 10 40
Web : www.kayso.org.tr • E-Posta : info@kayso.org.tr

• Kayseri Valiliği İşbirliğinde Kayseri Genelindeki Mesleki ve Teknik Liselerin Donanımını 
Güçlendirme Projesi

• Üniversite Sanayi Araştırma İşbirliği Vakfı
• Odamız ile Afken Holding işbirliğinde iki adet otel yapım projesi
• Organize Sanayi Bölgesi içinde Akras Holding Antrepo Projesi
• Ayşe Baldöktü Çıraklık Eğitim Merkezi işbirliğinde eğitim projeleri
• Sosyal Sorumluluk çerçevesinde İlçelere Yardım Projesi
• MFİB Kadın İstihdamının Desteklenmesi Hibe Programı Sektörde İhtiyaç Duyulan Yönetici 

Asistanları Projesi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
ICC, Milletlerarası Ticaret Odası 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Zaragoza Ticaret ve Sanayi Odası (İspanya)
• Trevisa Ticaret Odası (İtalya)
• EUROCHAMBRES
• Utrecht Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller
• 2009 yılı Ekonomist Dergisi Yılın Meslek Örgütü Ödülü
• 2009 yılı 3. Hayırseverler Zirvesinde eğitime katkılarımız nedeniyle Hayırseverlik Ödülü
Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Tekstil, Mobilya, Elektrikli Ev Aletleri, Kablo (bakır kablo, fiber kablo vb.), Soba, Metal İşleme 
Sanayi, Plastik, Pvc, Gıda, Makina Yedek Parçaları
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KAYSERİ 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ali Kilci
Meclis Başkanı : Bekir Adıyaman
Kuruluş Tarihi : 1896
Üye Sayısı : 12909
Personel Sayısı : 33
Vizyon : Tarihin ve coğrafyanın Kayseri’ye yüklediği ticaret kültürüne uygun, “sü-

rekli öğren, geliş ve değiş” sloganını temel hizmet prensibi haline getiren 
Odamız, üyelerinin ihtiyaç beklentilerini en üst düzeyde karşılama nok-
tasında proaktif bir rol üstlenerek iş dünyasına danışmanlık yapan, üye-
lerine ve topluma yeni bilgiler kazandıran, deneyimler yaşatan ve de-
ğerler katan bir kurum olma anlayışını benimsemiştir. 

Misyon : Kayseri’de iş dünyasını temsil eden, girişimciliğin ve ticari yaşamın geliş-
mesi için politikalar üretip uygulayarak toplumsal refahın artmasına kat-
kıda bulunan bir meslek kuruluşudur. 

Düzenli Olarak Çıkardığı 
Yayınlar 
• 3 ayda bir Oda dergisi ya-

yınlanmaktadır. 
• 4 ayda bir Tüketici Bülteni 

yayınlanmaktadır. 
• Ayda bir Tüketici Fiyatları 

İndeksi, Asgari Gıda 
Harcamaları İndeksi 
ve Açılan / Kapanan 
Firmalar İndeksi çıkarıl-
maktadır. 

Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Marka-Patent-Endüstriyel Tasarım-Coğrafi İşaretler ve Sinayi Mülkiyet Hakları konusunda 

üyelerimizin hizmet alması amacıyla TPE Enformasyon ve Dokümantasyon Temsilciliği 
oluşturulmuştur. 

•  Milli Prodüktivite Merkezi’nin faaliyetlerini talep eden üyelerimize aktarmak amacıyla 
Odamızda MPM Fahri Temsilciliği oluşturulmuştur. 

•  İhracatı Geliştirme Merkezi’nin (İGEME) faaliyetlerini üyelerimize aktarmak amacıyla 
Odamızda İGEME Temsilciliği oluşturulmuştur. 

•  Tüketiciyi Koruma ve Dayanışma Birliği Derneği’nin (TÜKOBİR) Odamız bünyesinde 
Kayseri Şubesi ve Tüketici Komisyonu faaliyetlerini yürütmektedir. 

•  Kalite Yönetim Derneği (KALİTE-DER) Odamız merkezli olup faaliyetlerini yürütmektedir. 
•  Mediasyon Merkezi ve Mediatör İşadamları Derneği Odamız merkezli olup faaliyetlerini 

yürütmektedir. 
•  Odamızda, Avrupa Birliği ile ilgili sosyal, kültürel ve ekonomik konulardaki bilgi taleplerini 
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Oda İletişim Bilgileri
Cumhuriyet Mh. Tennuri Cd. No: 6 Melikgazi / KAYSERİ

Tel : 0 352 222 45 28–29 • Faks : 0 352 232 84 12 – 232 10 69
Web : www.kayserito.org.tr • E-posta : kaytic@kayserito.org.tr 

karşılamak amacıyla “AB 
Bilgi Merkezi” çalışmaları-
na devam etmektedir. 

•  Odamız bünyesinde 
“Kredi Garanti Fonu” ça-
lışmalarını sürdürmektedir. 

•  Odamız bünyesinde 
Avrupa Birliği İş Geliştirme 
Merkezi (ABİGEM) çalış-
malarına devam etmek-
tedir. 

•  Odamızda Sigorta 
Uygunluk Belgelerinin 
verilmesi amacıyla 
Sigortacılık Birimi, Tütün 
ve Alkol Satışı Uygunluk 
Belgesi verilmesi amacıy-
la Tütün ve Alkol Piyasası Düzenleme Kurumu Temsilciliği kurulmuştur. 

•  Odamızda, Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) Temsilciliği oluşturulmuştur. 
•  Odamızda, İstanbul Menkul Kıymetler Borsası (İMKB) Destek Birimi oluşturulmuştur. 
•  Kayseri pastırması, sucuğu ve mantısının coğrafi işaretleri alınmıştır. 
•  Uluslararası Kayseri Pastırma Sucuk Mantı Festivali’nin (PASUMA) ilki yapılmış ve festival 

geleneksel hale getirilmiştir. 
•  Bölgesel Ağlar ve Kurumlararası İşbirliği ile Avrupa Birliği Hayat Boyu Öğrenme 

Stratejilerinin Mesleki Eğitimde Uygulanması Projesi - SENFONİ PROJESİ devam etmekte-
dir. 

•  Odamız bünyesinde “Kadın Girişimciler Kurulu” çalışmalarına devam etmektedir. 
•  Kadın İstihdamının Desteklenmesi Hibe Programına Sunulan Günebakanlar Projesi de-

vam etmektedir. 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Ödüller
Odamız, 2001, 2002, 2003, 2006, 2007, 2008 ve 2009 yıllarında Sanayi ve Ticaret Bakanlığının 
Geleneksel Tüketici Ödülleri kapsamında “4077 sayılı Tüketici Kanunu’nu En İyi Uygulayan 
Kurum” dalında ödül almıştır. 
Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistem Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta olduğu Kayıtlı Sektörler 
İnşaat, Gıda, Oto Yedek Parça Alım-Satımı, Akaryakıt, Taşımacılık, Mobilya, Kooperatifçilik, 
Sigortacılık. 

Erciyes Dağı Kayak Merkezi



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
164

KOCAELİ 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ayhan Zeytinoğlu
Meclis Başkanı : Hasan Tahsin Tuğrul
Kuruluş Tarihi : 22.06.1989
Üye Sayısı : 2178
Personel Sayısı : 30
Vizyon : Yenilikçi yaklaşımla, sanayicilerimiz için katma değer yaratarak, ulusal 

boyuttaki önderliğimizi küresel boyuta taşımak ve vazgeçilmez bir ku-
rum olmak

Misyon : Bölgemiz sanayicileri, çalışanlarımız, toplumumuz ve ülkemiz için fark ve 
değer yaratan bir kurum olmak 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Odavizyon Dergisi
• Kocaeli İmalat Sanayinin Üç Aylık Gelişme Raporu
• 500 Büyük Sanayi Kuruluşu içerisinde Kocaeli Sanayinin Yeri
• Atık Borsası Bülteni
•…. Yılı Sanayi Odaları Kıyaslama Veri Raporu
• Sektör Toplantıları Raporları
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Bizimköy Engelliler Üretim Merkezi 
• Endüstriyel Dönüşüm Projesi
• KOSBAŞ (Kocaeli Serbest Bölgesi)
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Oda İletişim Bilgileri
Fuar içi 41040 İzmit /KOCAELİ

Tel : 0 262 315 80 00 • Faks: 0 262 321 90 70
Web : www.kosano.org.tr • E-Posta : kso@kosano.org.tr

• Kent Vizyonu
• Atık Borsası
• Şahabettin Bilgisu Çevre Ödülleri
• Kocaeli ABİGEM,
• Uluslararası Buluş Yarışması 
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
İtalya – Integra Plus, Chamberpass, ICC, EUROCHAMBRES, ASCAME (Akdeniz Tic. San. 
Odaları Birliği), WCF, BM Global Compact, EFQM 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Bölgesel Odalarla yapılan özel iyi niyet anlaşmaları (İtalya, Ukrayna, Kazakistan, Kırgızistan)
Mondipresa (Roma), Union Comere Liguria, Genova Ticaret Odası, Kriwograd (Rusya) 
Ticaret Odası, Belarus (Beyaz Rusya) Ticaret Odası
Aldığı Ödüller 
• 2007 Ulusal Kalite Ödülü Mükemmellikte Süreklilik, 
• 2004 Kamu Kategorisinde Avrupa Kalite Büyük Ödülü 
• 2003 Kamu Kategorisinde Avrupa Kalite Başarı Ödülü
• 2002 Kamu Kategorisinde Ulusal Kalite Büyük Ödülü 
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• KYS ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi
• TS EN 18001 İSG 
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Otomotiv ve Otomotiv Yan Sanayi Grubu, Petrokimya, Metal Eşya 

2007 Mükemmellikte 
Süreklilik Ödülü 

2004 Avrupa Kalite 
Büyük Ödülü

2002 Ulusal Kalite 
Ödülü
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KOCAELİ 
TİCARET ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Halil İbrahim Keleş
Meclis Başkanı : Recep Ekşi
Kuruluş Tarihi : 1897
Üye Sayısı : 11426
Personel Sayısı : 39
Vizyon : Hizmet kalitesini dünya standartlarının üzerine çıkartmak, fark yaratan 

projelere imza atarak kent ekonomisinin gelişmesinde katkıda bulunmak 
ve üyelerin mensubu olmaktan gurur duyduğu öncü bir oda olmak. 

Misyon : 100 yılı aşkın tecrübesi, çağdaş, ilerici ve değişen koşullara uyum sağla-
yan yapısı ve başta üyeleri olmak üzere tüm paydaşların ihtiyaçlarının 
farkındalığı ile üyelerin haklarını yasanın kendisine verdiği yetki çerçeve-
sinde, her koşulda korumak ve sorunlara yaratıcı çözümler getirmek su-
retiyle kaliteli hizmet sunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkarttığı Dergiler
• Kocaeli Ticaret Dergisi (2 ayda bir)
• İşdünyası Dergisi (elektronik olarak aylık)
• Almanak (yıllık)
• Rakamlarla Kocaeli (yıllık)
• Satınalma Rehberi (yıllık)
• Fuarlar Listesi (yıllık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• İndirimli satış günleri fuarı
• Kocaeli Üniversitesi Teknopark 

A.Ş.’nin kuruluşuna öncülük etmiştir 
• Koçev A. Ş (Kocaeli ve çevre ile il-

gili çevresel alanda faliyet göster-
mek üzere kurulan) ortağı 

• Kartepe Turizm A.Ş. ve Gümrük ve 
Turizm İşl. A.Ş.’nin kurucu ortağı 

• Umat A.Ş.’nin ortağı 
• Her yıl düzenli olarak açılan ko-

caeli fuarı kuruluş ve organizas-
yonunda, üyelerimizin finansman 
ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla 
bankalarla anlaşmalar imzalan-
ması 

• 4 Kişilik ailenin aylık mutfak giderle-
rinin tespit edilme çalışması 

• 110. Yıl Hatıra Ormanı 
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Oda İletişim Bilgileri
Cumhuriyet Cad. No : 106 İzmit / KOCAELİ 

Tel : 0 262 322 30 10 • Faks : 0 262 321 69 18
Web : www.koto.org.tr • E-Posta : koto@koto.org.tr

• İlköğretim çağında çevre ve tüketici bilincinin oluşturulması için her yıl ilköğretim okulla-
rında çevre ve tüketici okulu eğitimi verilmesi 

• Üyelerimizin indirimli hizmet almaları için sağlık kuruluşları ve özel eğitim kurumları ile an-
laşmalar imzalanması 

• Her yıl düzenli olarak ön muhasebe elemanı yetiştirme ve satış elemanı yetiştirme kursla-
rı organize edilmesi 

• Avrupa Birliği ve Tüketici Masası
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ICC 
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
• EUROCHAMBRES
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi 
• ISO 14001:2004 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Otomotiv 
• İnşaat 
• Makina 
• Kimya 
• Metal  

İzmit Saat Kulesi
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KONYA 
SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Tahir Büyükhelvacıgil
Meclis Başkanı : Ahmet Şekeroğlu
Kuruluş Tarihi : 25.04.1974
Üye Sayısı : 1609
Personel Sayısı : 27
Vizyon : Etkin ve dinamik bir dünyanın paydaşı olarak; yerelden küresele doğ-

ru bir açılım sağlayabilen, sanayileşmede yetkinliği öğreten, yatırımda 
ve üretimde yenilikçilik öngörüsüne sahip, kültürel değerlerini dünya ile 
paylaşan, güvenilir bir toplumsal yapıyı geliştiren, tarihsel süreçteki baş-
kent olma değerini marka bilincine taşıyan anlayışla bir üretim üssü ve 
kobi başkenti olmak. 

Misyon : Rekabetçi bir dünyada, bölgesel kalkınma temelli bir anlayış ile gele-
ceğe ilişkin etkin ve yenilikçi bir bakış açısına sahip olarak; çalışanla-
rının, girişimcilerinin ve böl-
ge insanının sosyal, kültürel 
ve ekonomik gelişmişlik se-
viyesini artırmak için çözüm 
odaklı bir yaklaşım ile katkı-
da bulunmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Konya Sanayi Odası bülteni
• Avrupa işletmeler ağı konya bülteni
• Üyelerimizi tanıyalım eki
• Lonca dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Konya Teknokent Projesi
• KOSGEB Tek-Mer Projesi
• EUROCHAMBRES-Türk Odaları Geliştirme Programı I ve II
• Avrupa İşletmeler Ağı Konya
• Avrupa Bilgi Merkezi
• Konya Sanayindeki Teknik Elemanların Cad/Cam ve Otomasyon Alanında Becerilerinin 

Yükseltilmesi Projesi (AB - MEGEP)
• Endüstriyel Otomasyon Elemanı Yetiştirme Merkezi (AB - MEGEP)
• AB- Türk Oda Platformu Programı Projeleri - Kümelenme Projesi
• Konya Bilişim Merkezi (AB - İŞKUR)
• Konya Sanayi Bölgelerinde Kümeleşme Potansiyelinin Tespiti ve Bir Pilot Uygulama 

Projesi 
• Kso Üyesi Kobi’lerin Rekabet Güçlerinin Artırılması İçin Kurumsal Bir Yapının Oluşturulması 

ve Pilot Eğitimlerin Verilmesi Projesi 
• Konya ABİGEM Projesi 
• ÜSİGEP – Üniversite Sanayi İşbirliği Geliştirme Platformu
• Avrupa Bilgi Bürosu (AB Bilgi Merkezi)
• Konya Bilim Merkezi (TÜBİTAK)
• Katı Atık Yönetimi Projesi
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Oda İletişim Bilgileri
1. Organize San. Bölgesi İstikamet Cad. Selçuklu / KONYA 

Tel : 0 332 251 06 70 (Pbx) • Faks : 0 332 248 93 51 
Web : www.kso.org.tr • E-Posta : kso@kso.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• DEIK
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• EUROCHAMBRES Avrupa Odalar Birliği
• Bünyesinde Avrupa İşletmeler Ağı Ofisi Olan Tüm 

Odalar

Aldığı Ödüller 
• Financial Times’ın Yayını “Foreign Direct Investment” Dergisinin Düzenlediği Yarışmada 

En İyi Ekonomik Potansiyele Sahip Şehir Kategorisinde “Runner Up” Liderliğe Koşan Şehir 
Ödülü

• Financial Times’ın Yayını “Foreign Direct Investment” Dergisinin Düzenlediği Yarışmada 
“Büyük Şehirler” Kategorisinde “Doğrudan Yabancı Yatırım Stratejisi”Nde 4. Başarılı Şehir 
Ödülü

• Dünya Odalar Federasyonu - Dünya Odalar Yarışması - “En İyi Network” Kategorisi 
Finalist Ödülü

Aldığı Kalite Belgeleri
• TSE ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TSE ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi Belgesi
• TSE 18001 (OHSAS) İş Sağlığı ve Güvenliği Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Makine ve Teçhizat İmalat Sanayi
• Otomotiv Yan Sanayi
• Ana Metal Sanayi
• Gıda Ürünleri ve İçecek İmalat Sanayi
• Mobilya İmalat Sanayi
• Deri ve Deri Ürünleri İmalat Sanayi (Ayakkabıcılık)
• Plastik ve Kauçuk Ürünleri İmalatı
• Tekstil ve Tekstil Ürünleri İmalat Sanayi
• Ağaç Ürünleri İmalat Sanayi 
• Kâğıt ve Kâğıt Ürünleri İmalat Sanayi 
• Metalik Olmayan Diğer Mineral Ürünler İmalat Sanayi
• Fabrikasyon Metal Ürünler İmalat Sanayi 
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KONYA 
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Muhammet Uğur Kaleli
Meclis Başkanı : Hüseyin Çevik
Kuruluş Tarihi : 24.10.1924 
Üye Sayısı : 1158
Personel Sayısı : 62
Vizyon : Bölgemizin tarımsal, tica-

ri ve sosyal hayatına kat-
kı yaparak yön vererek, 
bölge insanımızın birlikte 
hareket etme kültürü ile 
daha iyi ekonomik ve sos-
yal koşullarda yaşamaları 
için çalışmalar yapan çağdaş, lider, yenilikçi bir kurum olmak;

  Dünyadaki gelişme ve değişimleri yakından takip ederek, güçlü tarımsal 
politikalar oluşturmak; 

  Bölgemizin cazibe merkezi olması için yapılacak her türlü girişime öncülük 
etmek, yapılan çalışmalara katkı sağlamak; 

  Avrupa Birliği sürecinde, üyelerimize, yeni gelişmelerin tanıtımını gerçekleş-
tirip, Konya tarımını, Konya Ticaret Borsası’nı ve tüm üyelerini AB’ye hazırla-
yarak, global yönetim anlayışı içerisinde dünya borsalarına entegre olmak; 

  Üyelerinin, çalışanlarının ve paydaş kurum ve kuruluşlarının gelişimine kat-
kıda bulunmak için tarım sektörüne uygun projeler hazırlayarak sonuçlarını 
yaygınlaştıran, böylece sosyal sorumluluk bilincine ulaştıran bir borsa kav-
ramına ülke genelinde öncülük etmek. 

Misyon : 5174 sayılı Kanunla tanımlanmış görevi çerçevesinde; borsaya dahil tarım-
sal ürünlerin satıcı ve alıcılarını bir araya getirerek serbest piyasa oluşumu-
nu sağlayan, ilgilileri sektörel açıdan bilgilendiren, sosyal sorumluluk proje-
leri gerçekleştiren, bu bağlamda tarımsal gelişmeye ve ekonomiye katkı-
da bulunan ve böylece sektörde güçlü teknik donanımı ve yönetsel yapı-
sıyla öncü, kamu tüzel kişiliğe sahip bir kurumdur. 

  Güçlü kurumsal altyapısıyla, borsacılık işlemlerinde sektörel gelişmeleri ve 
teknolojik yenilikleri takip ederek, üyelerine dünya standartlarında kaliteli 
hizmet vermek, üyelerinin mesleki etkinliklerini kolaylaştırmak, kurumsal ge-
lişimlerini sağlamak, iş geliştirme ve hedef pazar konularında destek ver-
mek amacıyla ilgili kanun maddesinde verilen görevleri yerine getirmekle 
sorumlu olan Borsamız; sahip olduğu kalite politikası, hedefleri ve akreditas-
yon gereklerine uygun olarak bu hizmetlerini gerçekleştirmektedir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Konya Ticaret Borsası Dergisi 
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Borsa İletişim Bilgileri
Fevzi Çakmak Mh. Bayraktar Sk. No: 1 Karatay / KONYA 

Tel : 0 332 342 14 44 • Faks : 0 332 342 14 56 
Web: www.ktb.org.tr • E-Posta : bilgi@ktb.org.tr 

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
Konya’nın gelişimine katkıda bulunmak, 
Konya’yı ve ülkemizi daha ileri noktala-
ra taşımak için çalışmalar yürütülmektedir. 
Bu çalışmalar ve iştirakçi olunan kuruluşlar 
özetle aşağıda sunulmuştur: 
Borsamız;
• Biyolojik mücadele için, Tarım İl Müdürlüğü ile 

beraber ortak çalışma yaparak Konya’da 
İnsektaryum (Parazitoit) Laboratuarı kurul-
masına katkı sağlamıştır. 

• Türkiye Kızılay Derneği’ne arsa bağışın-
da bulunarak “Türk Kızılayı Ticaret Borsası 
Hastanesi’ ne katkı sağlamıştır. 

• Meram Tıp Fakültesi bünyesinde inşası de-
vam eden Onkoloji Hastanesi’nin yapımı 
için üniversite vakfına maddi destekte bu-
lunmuştur. 

• Şehre kazandırdığı Ticaret Borsası İlköğretim 
Okulu ile de eğitime desteğini göstermiştir. 

• Konya Laboratuar ve Depoculuk A.Ş. 
• Konya Bilim Merkezi İşletme Hizmetleri Sanayi 

ve Ticaret A.Ş. 
• Teknokent A.Ş. 
• Konya Çimento A. Ş
• Konet A.Ş. 
• Biyolojik Mücadelede Ağaçlandırma 

Bilincinin Yaygınlaştırılması Projesi
 Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı 

koordinasyonunda, Birleşmiş Milletler 
Kalkınma Programı tarafından yürütü-
len Sürdürülebilir Kalkınmanın Sektörel 
Politikalara Entegrasyonu Programı çer-
çevesinde hazırlanan proje, AB tarafın-
dan finanse edilmiştir. 

• Tahıl Ambarı Konya’da Süneyle Biyolojik 
Mücadele Projesi

 Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı ko-
ordinasyonunda yürütülen program çer-
çevesinde hazırlanan proje AB ve Türkiye 
Cumhuriyeti tarafından finanse edilmiştir. 

• “Konya İlinde Kırsal Alanda Tarım 
İşletmelerinde Yoksulluk Analizi ve Uygun 
Stratejilerin Modellemesi” Projesi

 Tarım ve Köy işleri Bakanlığı Ar-Ge projesi 
desteği çerçevesinde Tarımsal Araştırmalar 
Genel Müdürlüğü tarafından finanse edil-
mektedir. 

• “Buğday Yetiştiriciliğinde Kalite” Projesi
 Devlet Planlama Teşkilatı Müsteşarlığı koor-

dinasyonunda, Mevlana Kalkınma Ajansı 
tarafından finanse edilmektedir. 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Kiev Sanayi ve Ticaret Odası
Crotone Ticaret Odası (İtalya)
Tmisoora Sanayi ve Ticaret Odası (Romanya)
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• Gıda Kontrol Laboratuarı TÜRKAK 
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tahılların ve Tohumların Yetiştiriciliği ve 

Ticareti
• Baklagillerin Yetiştiriciliği ve Ticareti 
• Çiftlik Hayvanları İçin Hazır Yem İmalatı ve 

Ticareti
• Canlı Hayvan Yetiştiriciliği ve Ticareti 
• Et ve Et Ürünleri İmalatı ve Ticareti 
• Yapağı ve Tekstil Elyafı 
• Hamderi, Post ve Deri Ticareti 
• Öğütülmüş Tahıl İmalatı ve Ticareti 
• Süt Ürünleri, Yumurta ve Yenilebilir Sıvı ve Katı 

Yağların İmalat ve Ticareti 
• Diğer Nevi Hububat Maddeleri Yetiştiriciliği 

ve Ticareti
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KONYA 
TİCARET ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hüseyin Üzülmez
Meclis Başkanı : Seyit Karaca
Kuruluş Tarihi : 1882
Üye Sayısı : 22.000
Personel Sayısı : 85
Vizyon : Konya’nın dışa açılımını daha etkin hale getirmek, bölgemizin ve 

Türkiye’nin kalkınmasına katkıda bulunmak;
  Odamızı, üyelerimiz nezdinde iş ve ekonomi dünyası hakkında danış-

man bir kurum haline getirmek;
  Avrupa Birliği sürecine üyelerimizin entegrasyonunu kolaylaştırmak 

amacıyla çalışmalarımızı genişleterek sürdürmek; 
  Üyelerimize faydalanabilecekleri her türlü destek ve teşvik unsurları ko-

nusunda sürekli bilgi akışı sağlamak;
  Konya sanayisinde ve ticaretinde yer alan işletmelerimizin, ülkemizdeki 

ekonomik, sosyal ve ticari politikalarda daha fazla söz sahibi olabilmesi 
amacıyla ilgili platformlarda etkin olmak; 

  İlimizin cazibe merkezi olması yolunda yapılacak her türlü girişime öncü-
lük etmektir. 

Misyon : Odamızın bütün birimleri ile kanun ve ilgili mevzuatlar çerçevesinde, ta-
rafsız, güvenilir, etkin ve kaliteli bir hizmet anlayışıyla; 

  Sanayi ve ticaret hayatı başta olmak üzere sosyo-ekonomik anlamda 
Konya ilinin tüm yönleriyle gelişmesine katkıda bulunmak ve ulusal öl-
çekte kalkınmasında öncü rol oynamak;

  Bir özel sektör temsilcisi olarak ulusal ve uluslararası alanda Konya ilini en 
iyi şekilde temsil etmek, uluslararası platformlarda ülkemizin tanıtımında 
etkin ve aktif bir şekilde rol almak, bu doğrultuda etkin politikalar belirle-
mek ve uygulamak;

  Konya Ticaret Odası olarak her alanda üyelerimiz, ilimiz ve ülkemiz adına 
yapılacak tüm girişimlerde mükemmeliyeti bir ilke olarak benimsemektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Yeni İpek Yolu Dergisi (Aylık)
• Yeni İpek Yolu Dergisi 

Özel Sayıları (Yıllık)
Öncülük Ettiği ve 
Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• CH.A.N.C.E Projesi: 

Türkiye, Bulgaristan, 
Romanya ve Hırvatistan 
için İş Destekleme 
Programı çerçevesinde 
Konya Ticaret Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Vatan Cad. No: 1 Selçuklu / KONYA

Tel : 0 332. 221 52 52 • Faks : 0 332. 353 05 46
Web : www.kto.org.tr • E-Posta : kto@kto.org.tr

 CH.A.N.C.E Projesi’ne (Genişletilmiş 
AB’ye Aday Ülkelerin Su Müktesebatı 
Konusunda Eğiticilerin Eğitimi Programı) 
ortak olmuştur. Bu projenin temel amacı 
Yeni Aday Ülkelerdeki Su Operatörlerinin 
AB Su Müktesebatı ve diğer teknik stan-
dartlara uyumlarını sağlayarak kapasite-
lerini güçlendirmektir. Bu proje kapsamın-
da Konya Ticaret Odası, Konya’daki su 
operatörü olan Konya Su İdaresi (KOSKİ) 
ile işbirliğine gitmiştir ve Mart ayında 
Konya’da bir eğitim düzenlenmiştir. 

• Kadın Girişimciliğini Güçlendirme Projesi 
ve Konya Kadın Girişimci Masası’nın 
(KAGİM) Kurulması: 

• Sivil Toplum Diyaloğu - AB-Türk Odaları 
Forumu AB-Türkiye Odaları Ortaklık Hibe 
Programı çerçevesinde Konya Ticaret 
Odası ve Milano Ticaret Odası ortaklı-
ğında yürütülmekte olan projemiz Aralık 
2008 itibariyle başlamış ve Aralık 2009’da 
sona ermiştir. Bu proje çerçevesinde 
KTO’nun Stratejik Analizi, Konya’da Kadın 
Girişimci Profili Araştırması, Kadın girişim-
ciliği konusunda eğiticinin eğitimi ça-
lışmaları gerçekleştirilmiştir. Sonrasında 
projenin en somut çıktısı olarak Konya 
Ticaret Odası’nda girişimci olmak iste-
yen ya da mevcut girişimci kadınlara bil-
gilendirme, danışmanlık ve eğitim hizme-
ti sunmak amacıyla Etüd-Araştırma Servisi 
bünyesinde Konya Kadın Girişimci Masası 
(KAGİM) kurulmuştur. KAGİM Konya’da 
kurum bazında sadece kadınlara hizmet 
veren ilk masa olma özelliğini taşımakta-
dır. Böylece Konya Ticaret Odası, kurdu-
ğu Kadın Girişimci Masası ile Konya’da 
kadın girişimcileri destekleyen bir merkez 
haline gelmiştir. 

• Aktif İşgücü Programları Projesi kapsa-
mında “Hazır Giyim Sektörüne İşgücü 
Yetiştirme Merkezi Projesi”

• MEGEP kapsamında “Konya İlinde Mesleki 
ve Teknik Eğitim Kurumlarındaki Eğiticilerin 
Otomotiv Mekatroniği Konusunda Bilgi 
ve Becerilerin Arttırılması Projesi”, 

• AB Eğitim ve Gençlik Programları 
Leonardo da Vinci Programı kapsa-
mında “Avrupa Ülkelerindeki Ticaret 
Odalarının Personel ve Hizmet Kalitesinin 
İncelenmesi” Projesi, 

• Düzey 2 Bölgesel Kalkınma Programı 
kapsamında “Ayakkabıcılık Sektöründe 
İşgücünün Eğitimi ve Modernizasyonu 
Projesi”

• Düzey 2 Bölgesel Kalkınma Programı kap-
samında “Konya Ticaret Odası Dijital 
Arşiv Projesi”

• KTO Uluslararası Fuar Merkezi Projesi 
(Projeye göre Fuar 500. 000 m²’lik alan-
da kurulmuştur. 100. 000 m² kapalı alana 
sahip olan bu fuar, toplam 25. 000 m²’lik 
alanda faaliyet göstermektedir. Halen 
yatırım çalışmaları ve faaliyetleri devam 
etmektedir.) 

• Ayrıca Odamız tarafından kurulan Konya 
Ticaret Odası Eğitim ve Sağlık Vakfı bün-
yesinde; ilimize ikinci bir üniversite olarak 
KTO Karatay Üniversitesi kazandırılmıştır. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
ICC
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Leipzeig Ticaret Odası
• İtalyan Ticaret Odası
• Alman Ticaret Odası 
• Milano Ticaret Sanayi Esnaf ve Ziraat Odası
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Otomotiv Yan Sanayi, Makine, Ayakkabıcılık, 
İnşaat, Gıda, Tekstil, Plastik ve Ambalaj, 
Hizmet Sektörü
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KÜTAHYA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Nafi Güral
Meclis Başkanı : Nihat Delen
Kuruluş Tarihi : 1926
Üye Sayısı : 2206 
Personel Sayısı : 7
Vizyon : İlin ve bölgenin sosyal, ekonomik, ticaret, sanayi, turizm gelişmelerine 

katkı sağlamak ve kuruluş kanunu ile ilgili mevzuatlar çerçevesinde, de-
ğişime açık, çağın gerektirdiği bilgi ve teknolojileri kullanarak, sürekli iyi-
leştirme bilinci ile; her zaman verilen hizmetleri, hatasız, daha hızlı, üye 
memnuniyeti odaklı sunmak ve bunu sürekli kılmak. 

Misyon : Üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, ekonomik faaliyetlerin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, üyelerin birbiri ve halk 
ile olan ilişkilerinde dürüstlüğü ve güveni hakim kılmak üzere meslek di-
siplini ve ahlakını korumak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Aylık KUTSO Dergisi

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Şehitler Anıtı ve Parkı Projesi (2000)
• Kütahya VAP (Verimliliği Artırma Projesi-2007-2008)
• Yeni hizmet binasında hizmete başlanması (2008)
• Halen devam eden KUTSO Anaokulu Yaptırma Projesi (2010)
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Oda İletişim Bilgileri
75. Yıl Mh. Dumlupınar Bulvarı No: 73/1 KÜTAHYA 

Tel : 0 274 228 00 28 - 228 32 32 • Faks : 0 274 228 04 40
Web : www.kutso.org.tr • E-Posta: kutso@kutso.org.tr - bilgi@kutso.org.tr 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
• Milletlerarası Ticaret Odası
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Türk-Polonya Ticaret Odası
• Türk-İtalyan Ticaret Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi 
• Marka Tescil Belgesi (KUTSO)
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Çini, Seramik, Porselen, Maden, Tuğla-Kiremit, 
Termal Turizm, Gıda, Kimya. 
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MALATYA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hasan Hüseyin Erkoç
Meclis Başkanı : Sami Payza
Kuruluş Tarihi : 1923
Üye Sayısı : 6.750
Personel Sayısı : 20
Vizyon  : Akreditasyon gerekliliklerine uyarak kurumsal yapısını güçlendiren, çalı-

şanlarının, üyelerinin ve paydaşlarının % 100 memnuniyetini hedefleyen 
bir kurum olmak. 

  İlimizin gelişimine katkıda bulunmak için eğitim ve danışmanlık hizmetle-
ri sunarak ve yaygınlaştırarak sosyal sorumluluk bilincine ulaşan bir oda 
olmak. 

  Personelimiz ve üyelerimiz ile toplumumuzun diğer kesimleri için fark ya-
ratan bir kurum haline gelerek bölge genelinde katma değer yaratan 
lider bir oda olmak. 

Misyon : 5174 sayılı TOBB mevzuatı çerçevesinde üyelerine hizmet veren odamız, 
kaliteli hizmet sunabilmek için çalışanlarını eğiterek üyelerinin her türlü 
belge ve raporlarını düzenlemek, mesleki gelişimlerini sağlamak, iş geliş-
tirme, hedef pazar, kurumsallaşma, eğitim gibi konularda destek vermek 
amacıyla kurulmuş kamu kurumu niteliğinde bir meslek kuruluşudur. Bu 
nedenlerle Malatya Ticaret ve Sanayi Odası; yaratıcı ve yenilikçi yöne-
tim anlayışı ile kurumsal etkinliği ve saygınlığı ön plana çıkarmak, üyeleri-
nin memnuniyetini, ulusal ve uluslararası rekabet gücünü artırmak ve top-
lumun ihtiyaçlarını anlayarak hizmet etmek için kararlıdır. 
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Oda İletişim Bilgileri
İnönü Cad. PTT Yanı No : 1 MALATYA

Tel : 0 422 323 74 78 - 0 422 323 74 94 • Faks : 0 422 323 77 76
Web : www.malatyatso.org.tr • E- Posta : tso@malatyatso.org.tr - mail@malatyatso.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Teknokent
• 2. OSB Arıtma Tesisi
• Darende OSB 
• Akçadağ Mermer İhtisas OSB
• ABİGEM
• İŞGEM 
• AB Hibe Projeleri
 a-Kayısının Yetiştirilmesi ve Pazarlanması 

T. R-0405. 02/LD1/451
 b-Rekabetçi Kaplanlar TR-0405-02/

LD1/088
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Milletlerarası Ticaret Odası
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• DEİK
Yurt Dışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Polanya Güney Wielkopolska Ticaret 

Odası
• Tacikistan Sogd Bölgesi Ticaret Sanayi 

Odası

• Erbil Ticaret ve Sanayi Odası 
• Humus Ticaret Odası
• Duhok Ticaret ve Sanayi Odası 
Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
• Tekstil
• Gıda
• Maden
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MANAVGAT 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Şükrü Vural
Meclis Başkanı : Selçuk Senirli
Kuruluş Tarihi : 25.08.1995
Üye Sayısı : 5.754
Personel Sayısı : 14
Vizyon : Manavgat ekonomisinin geliştirilmesinde ve tanıtımında öncü kurum ol-

mak. 
Misyon : Üyelerimize yapılan hizmette kanunlar ölçüsünde onların menfaatlerini 

korumak, üyelerle sağlıklı iletişim kurmak, mesleki faaliyetlerini kolaylaş-
tırmak ve aynı zamanda hizmet kalitesini yükselterek üye memnuniyeti-
ni arttırmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Ekonomik Rapor (Yıllık), Matso Bülteni (3 ayda bir)

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Okul yapımı

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ASCAME
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
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Oda İletişim Bilgileri
Aydınevler Mah. 5578. Sok. No: 1 Manavgat / ANTALYA

Tel : 0 242 742 83 80 • Faks : 0 242 742 83 81
Web : www.matso.org.tr • E-Posta : manavgattso@tobb.ogr.tr

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Turizm, İnşaat, Ticaret ve Sanayi
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MANİSA 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Bülent Koşmaz
Meclis Başkanı : Abdurrahim Arslan
Kuruluş Tarihi : 1908
Üye Sayısı : 7000
Personel Sayısı : 17
Vizyon : Çalışanlarının, üyelerinin ve paydaş kurum ve kuruluşlarının gelişimine 

katkıda bulunmak için sahip olduğu Kalite Yönetim Sistem Standardı 
şartları ile Akreditasyon gerekliliklerini AB standartlarında oluşturduğu 
kurumsal yapısı ile uygulayarak ve yaygınlaştırarak sosyal sorumluluk bi-
lincine ulaşan bir oda kavramına öncülük etmek; 

  Eğiten, danışılan, önder bir oda olarak üyelerimiz, çalışanlarımız, toplu-
mumuzun diğer kesimleri için fark yaratan bir kurum haline gelerek ülke-
si için katma değer yaratan bir kuruluş olmak.

Misyon : 5174 sayılı yasa ile kurulmuş olan Manisa Ticaret ve Sanayi Odası; esnaf 
statüsünde olmayan tüccar ile sanayicilerden oluşan üyelerine hizmet 
vermektedir. Üyelerinin rutin ihtiyaçlarını karşılamanın yanısıra mesleki et-
kinliklerini kolaylaştırmak, kurumsal gelişimlerini sağlamak, iş geliştirme ve 

hedef pazar konula-
rında destek vermek 
amacıyla özel sektö-
rün çıkarlarını koruyan 
kamu kurumu niteliğin-
de kurulmuş bir meslek 
kuruluşudur. İlgili kanu-
nun 12. maddesinde 
verilen görevleri yerine 
getiren üyelerimizi her 
türlü bilgiye ve belge-
ye en hızlı ve kolay ulaş-
masını sağlayarak, iş 
performanslarını arttırır-
ken, zamandan ve ma-
liyetlerinden tasarruf et-
melerini sağlayan oda-
mız sahip olduğu Kalite 
Yönetim Sistemi gereği 
yayınlanan kalite politi-
kası ve hedeflerine uy-
gun olarak bu hizmet-
lerini gerçekleştirren ak-
redite olmuş bir kurum-
dur. 



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
181

Oda İletişim Bilgileri 
Gaziosmanpaşa Cad. No: 25 P.K. 45020 MANİSA

Tel : 0 236 231 10 45 • Faks : 0 236 231 28 45
Web : www.manisatso.org.tr • E-Posta : bilgi@mtso.org

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• İdeal Kent Dergisi
• Ekonomik Gözlem Raporları

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Manisa 2023 Stratejik Plan Çalışması
• Batı Anadolu Lojistik Organizasyonlar

Üyesi Olduğu Uluslararası 
Kuruluşlar
ICC

Yurtdışında Temasta Olduğu 
Kuruluşlar
• Prohova Ticaret ve Sanayi 

Odası
• Halep Ticaret ve Sanayi 

Odası

Aldığı Ödüller 
FDI Magazine tarafından;
Avrupanın En Uygun Yatırım 
Maliyetli Kenti Ödülü

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler 
• Elektrik ve Elektronik 

Ürünlerin İmalatı
• Beyaz Eşya ve Elektrikli Ev 

Aletleri İmalatı
• Makine İmalatı 
• İnşaat
• Gıda
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MERSİN 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Şerafettin Aşut
Meclis Başkanı : Faik Burakgazi
Kuruluş Tarihi : 1886
Üye Sayısı : 20.257
Personel Sayısı : 58  
Vizyon : 21. Yüzyılla birlikte takım ruhunun hakim olduğu yeni bir yapılanmaya geçilmektedir. 

Meydana gelen bu değişimlerin kavranmasında gerekli olan yapılanma için kararlı 
yaklaşım tarzını benimseyen Mersin Ticaret ve Sanayi Odası “kalite ve bilgi”nin gerek-
lerini yerine getirmeye gayret göstermektedir. 

  Dünyada hızlı artan rekabet koşulları, teknolojik gelişmeler, haberleşme ve ulaşım sis-
temlerinin kolaylaşması, serbest pazar ekonomisinin yaygınlaşması, ticarette koruma-
nın azalması, dünya ticaretinin liberalleşmesi gibi gelişmeler çerçevesinde, bölgede-
ki ağırlığı ve etkinliği ile bilinen Mersin Ticaret ve Sanayi Odası; üyelerinin memnuniye-
tini maksimize etmek ve dünyadaki gelişmelere uyum sağlamalarını gerçekleştirmek 
düşüncesi ile “sürekli gelişme – sürekli değişme” slo-
ganını hizmet anlayışı ile bütünleştirmiştir. 

Misyon : Üyelerine etkin, hızlı ve kaliteli hizmet vermeyi;
 Mersin’in, bölgemizin ve Türkiye’nin kalkınmasına ve dışa açılmasına yar-

dımcı olmayı;
 Oda üyeliğini cazip kılmayı, saygınlığını korumayı; oda-üye bütünleşme-

sini sağlamayı ve tarafsız hizmet vermeyi;
 Odayı, üyeler nezdinde iş dünyası hakkında danışman bir kurum haline 

getirmeyi;
 Daha iyi hizmet ve gelişim için personelini ve üyelerini mesleki konularda eğitmeyi;
 Yatay ve dikey iletişimin kurulmasını ve sürdürülmesini sağlamayı;
 Departmanların birbirlerini iç müşteri gibi görerek çalışmalarını sağlamayı misyon olarak belirlemiş ve ça-

lışmalarını sürdürmektedir.
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• MTSO Haber Gazetesi (15 Günde Bir)
• Ekonomik Rapor (Yıllık)
• İmalat Sanayi Eğilim Anketleri (3’Er Aylık)
• Göstergeler (Aylık) 
• E-Bülten (Haftalık)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler
• Mersin Fuarları 
• Mersin-Laskiye Feribot Seferleri
• Türk Odaları Geliştirme Programı-Oda Akreditasyon Projesi
• Türk Odaları Geliştirme Programı-Mersin Dış Ticaret Klubü
• Lizbon Stratejisinin Yaygınlaştırılmasına Yönelik Kurumlararası İşbirliği ve Eğitim Projesi, Mtso-İngiltere 

Büyükelçiliği-Tepav, Epıc
• Case Müktesabat Denetimi Projesi, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Caddesi MTSO Hizmet Binası Kat: 2-3-4   P.K. 33070 MERSİN

Tel : 0 324 238 95 00 • Faks : 0 324 231 96 97
Web : www.mtso.org.tr • E-Posta : kobi@mtso.org.tr

• Mersin Ticaret ve Sanayi Odası-Bulgaristan 
Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği-Hırvatistan 
Ekonomi Odası-Romanya Ticaret ve Sanayi 
Odası 

• Mersin Mozaik Projesi (Mersin Bölgesinin Antik 
Kültür ve Tarihi) 

• Mersin Megep Projesi (Turizm Servis Sektörü Servis 
Hizmetleri

• Kaliteli Ara Elaman Yetiştirlmesi Projesi
• Mersin Bamep Projesi (Bambu Mobilya Üretimi 

Eğitim Projesi
• Mersin Rıs Projesi (Bölgesel Yenilikçilik Stratejileri)
• İnovasyon Yarışması
• Çevre Çalışma Grubu
• Tarım-Turizm-Lojistik Platformları
• Girişimci 33 ProjEsi
• Ar-Ge 33 Projesi
• Avrupa-Akdeniz İşletmeler Ağı Mersin İrtibat 

Bürosu 
• Mersin Kenti Edebiyat Ödülü
• Performans Yönetim Sistemi
• ASCAME Sanayi Komisyonu Başkanlığı
• Deik Yönetim Kurulu Üyeliği
• Deik Temsilciliği
• İgeme Temsilciliği
• İl Kadın Girişimciler Kurulu 
• İl Genç Girişimciler Kurulu 
• Çukurova Bölgesel Havalimanı Projesi
• Mersin Lojistik Üssü Projesi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Eurada (European Assocıatıon Of Development 

Agencıes)
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Bulgaristan Ticaret ve Sanayi OdaLarı Birliği
• Hırvatistan Ekonomi Odası
• Romanya Ticaret ve Sanayi Odası 
• Almaata Ticaret Odası (Kazakistan) 
• Amman Ticaret Odası (Ürdün)
• Amman Sanayi Odası (Ürdün)
• Beyrut Ticaret, Sanayi ve Tarım Odaları Birliği 

(Lübnan)

• EUROCHAMBRES (Belçika)
• Frankfurt Manheım Ihk (Almanya)
• Halep Sanayi Odası (Suriye)
• Halep Ticaret Odası (Suriye)
• Hama Ticaret ve Sanayi Odası (Suriye)
• İngiltere Odalar Birliği (İngiltere)
• Kazakistan Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği 

(Kazakistan)
• Kiev Ticaret ve Sanayi Odası (Ukrayna)
• Laskiye Ticaret ve Sanayi Odası (Suriye)
• Misurata Ticaret ve Sanayi Odası (Libya)
• Sheffıeld Ticaret ve Sanayi Odası (İngiltere)
• Şam Ticaret ve Sanayi Odası (Suriye)
• Tahran Sanayi Evi (İran) 
• Trablus Ticaret ve Sanayi Odası (Libya)
Aldığı Kalite Belgeleri 
• DIN EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıklı Kayıtlı Sektörleri 
• Yaş Meyve Sebze 
• İnşaat
• Akaryakıt
• Dayanıklı Tüketim Malları
• Tekstil
• Nakliyatçılar
• Gıda
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NEVŞEHİR 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mehmet Arif Parmaksız
Meclis Başkanı : Mustafa Sacit Uzer
Kuruluş Tarihi : 25.04.1926 
Üye Sayısı : 3274
Personel Sayısı : 14
Vizyon : Hukuk Devleti anlayışından, mesleki disiplin ahlak ve dayanışmadan ta-

viz vermeden, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentilerini önceden tespit ede-
rek karşılamak, hizmet yelpazesini genişleterek sürekliliğini sağlamak 
amacıyla günümüz teknolojik imkanlarını kullanmak, bütün üyelerimize 
ayırım gözetmeden zamanında, hızlı ve güleryüzlü hizmet vermek, üye-
lerimizin ortak sorunlarını tarafsızca çözmek. Kaliteli hizmet anlayışından 
hiçbir zaman taviz vermeden, sürekli iyileştirme ve geliştirme faaliyetle-
rinde bulunmak. 

Misyon : Türkiye Cumhuriyeti Anayasası ve Anayasanın temel ilkeleri doğrultusun-
da, 5174 Sayılı Kanun öncülüğünde: 

  Üyelerimizin genel ve müşterek ihtiyaçlarını karşılamak;
  Mesleki faaliyetlerini kolaylaştırmak;
  Üyelerin birbirleri ile halk ile ilişkisinde güveni ve dürüstlüğü hakim kılmak;
  Üyelerimiz ve devlet arasındaki ilişkiler yönünden hukukun üstünlüğüne 

dayalı tarafsız hizmet vermek;
  İlimiz ve buna bağlı olarak Ülkemiz ekonomisini geliştirmek amacıyla hiz-

met vermek.
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Oda İletişim Bilgileri
Musa Paşa Mah. Eski Zirai Donatım Sok. No: 2 NEVŞEHİR

Tel : 0 384 213 10 36 • Faks : 0 384 213 23 85
Web : www.ntso.org.tr • E-Posta : nevsehirtso@tobb.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• Nevşehir Özel Organize Sanayi Bölgesi 
• Acıgöl Organize Sanayi Bölgesi 
• Marka, patent, ve sınai mülkiyet hakları ko-

nusunda üyelerimizin yönlendirilmesi ve bil-
gilendirilmesi amacıyla TPE Nevşehir Bilgi 
Doküman Birimi kurulmuştur

• DEİK Oda Temsilciliği

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Gıda, Otomotiv Yan Sanayi, Tarım, Turizm
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ORDU 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Servet Şahin
Meclis Başkanı : Atilla Kalpaklı
Kuruluş Tarihi : 1906
Üye Sayısı : 3.500
Personel Sayısı : 12
Vizyon : Uluslararası standartlarda çağdaş hizmet anlayışını benimseyerek üye-

lerine ve topluma en üst düzeyde değer ve katkı sağlayarak sosyal ve 
ekonomik kalkınmayı en üst seviyeye ulaştırmak ve ticaretin ve sanayi 
sektörünün bölgedeki en güçlü temsilcisi olmak. 

Misyon : Başta yatırım ve istihdam olmak üzere bölgenin ve ilin kalkınması ama-
cıyla politikalar üretilmesine katkıda bulunmak, üyelerine bilgi ekonomisi 
doğrultusunda kurumsal bir anlayışla hizmet sunarak ulusal ve uluslararası 
alandaki rekabet güçlerini artırmak ve üyelerini her türlü platformda ba-
şarıyla temsil etmektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Ekonomik Rapor
• İş Rehberi
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Oda İletişim Bilgileri
Düz Mahalle Stadyum Caddesi No: 2   P.K. 52100 ORDU 

Tel : 0 452 214 10 77- 223 25 91 - 223 27 84 - 214 19 35 • Faks : 0 452 214 19 99
Web : www.otso.org.tr • E-Posta : info@otso.org.tr

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler  
• Ordu Organize Sanayi Bölgesi kuruluşu
• Ordu Üniversitesi kuruluş çalışmaları 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Gürcistan Ticaret ve Sanayi Odası 

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi 

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Ticaret Sektörü
• Taahhüt ve Hizmet Sektörü 
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POLATLI 
TİCARET BORSASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Yahya Toplu
Meclis Başkanı : Cemalettin Evirgen
Kuruluş Tarihi : 16.04.1984
Üye Sayısı : 235
Personel Sayısı : 31
Vizyon : Polatlı Ticaret Borsası olarak, ilçemizi ülke genelinde, alıcı ve satıcıları gü-

venin sahip olduğu, çağdaş ve sağlıklı bir ortamda, bir araya getirerek, 
ülke spot piyasa hububat fiyatlarının tespitinde öncü yapmaktır. 

Misyon :  Polatlı Ticaret Borsası, vermiş olduğu tüm hizmetlerinde, üyelerinin ve 
üreticilerin genel ihtiyaç ve beklentileri çerçevesinde, hızlı, tarafsız, gü-
venilir bir şekilde, sürekli gelişim ve değişim içerisinde istikrarlı bir şekilde 
büyümektir. 

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• Kurduğu A.Ş. ile, ilçemizde 

40.000 ton kapasiteli lisans-
lı depoculuk yapılabilecek ilk 
tesisin inşaatı tamamlanarak 
21.07.2010 açılış töreni yapıla-
rak teslim edilmiştir. 

• Hububat Teknoloji 
Laboratuarının kurulması 

• Hububatların alım ve satımları-
nın kalite derecelerine göre sa-
tışa arz edilmesi

• Her yıl bölgemizde gerçekleştirilen hububat zararlısı süne ve kımıl ile mücadele öncü-
lük etmektedir

• Doğal çevrenin korunması ve doğa dengesinin tekrar kazanılması yönünde her yıl iki 
köye yeşil kuşak oluşturarak ağaçlandırma faaliyetlerine öncülük etmektedir. 

• Bölgemiz üreticisinin, hububatta daha yüksek kalite ve verim alabilmesi için sertifikalı to-
humluk kullanımı konusunda bilgilendirme faaliyetleri yürütmektedir. 

• Hububat Teknoloji Laboratuarından elde edilen veriler düzenlenerek İlçemizin hububat-
ta kalite dağılım haritası oluşturulmaktadır. 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TS EN ISO/IEC 17025 (TÜRKAK tarafından akredite edilmiştir)
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
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Borsa İletişim Bilgileri
Ticaret Borsası Sitesi - Polatlı / ANKARA

Tel : 0 312 625 50 06 • Faks : 0 312 625 50 25
Web : www.polatliborsa.org.tr • E-Posta : webmaster@polatliborsa.org.tr • admin@polatliborsa.org.tr

Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Tahılların ve Tohumların Toptan Ticareti
• Hayvansal Yem ve Başka Yerde 

Sınıflandırılan Tarım Maddeleri Toptan 
Ticaret

• Baklagillerin Toptan Ticareti
• Öğütülmüş Tahıl İmalatı
• Canlı Hayvanların Toptan Ticareti
• Diğer Tahıl ve İşlenmiş Tohum ve Hayvansal 

yemlerin Toptan Ticareti 
• Baharat Toptan Ticareti



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
190

RİZE
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Ömer Faruk Ofluoğlu
Meclis Başkanı : Şaban Aziz Karamehmetoğlu
Kuruluş Tarihi : 1923
Üye Sayısı : 2759
Personel Sayısı : 15
Vizyon : Ülkemizin saygın dünya devletleri arasına girerek, uluslararası ticaretten 

daha fazla pay alan, küresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik oluşumla-
rı kendi yararı doğrultusunda yönlendirebilen bölgesel bir güç olmasına 
katkıda bulunmak;

  Özel sektörün yapısal ve güncel sorunlarının çözümü bilinciyle, iş dünya-
sının gelişmesinin önündeki engelleri saptamak ve kaldırılması için faali-
yetlerde bulunmak; 

  Rize ve bölgenin kalkınmasının sağlanması amacıyla, kamu ve özel her 
türlü mesleki, bilimsel, toplumsal, ve kültürel kuruluşlarla işbirliği yapmak,;

  Hizmetlerimizi ulusal ve uluslararası standartların üzerine taşıyarak müş-
teri memnuniyetini en üst seviyeye taşımak;

  Komşu ülkeler başta olmak üzere mevcut dış ticaret ilişkilerinin artırılma-
sı ve üyelerimizin dış ticaretinin gelişmesini sağlamak; 

  İlimizi fuarlar, konferanslar, toplantılar ve bunlara bağlı turizm merkezi 
haline getirmek; 

  İlimizin bölgenin sağlık merkezi olmasını teşvik etmek ve bu konuda ça-
lışmak;

  İlimizin bölgemizin eğitim merkezi olmasını teşvik etmek ve bu konuda 
çalışmak; 

  İlimizin küçük ve orta ölçekli sanayinin geliştiği bir merkez olması için ça-
lışmalar yapmaktır. 

Misyon : Rize Ticaret ve Sanayi Odası olarak misyonumuz; 
  Toplam Kalite Yönetimi anlayışı içinde; 5174 Sayılı Kanun ve buna bağlı yö-

netmelikler ile yürürlükteki diğer mevzuatların bize vermiş olduğu görevle-
ri, teknolojinin imkanlarından 
en üst düzeyde faydalana-
rak, güler yüzlü, çağdaş ve 
müşteri memnuniyeti odak-
lı bir anlayışla üstün kalitede, 
verimli olarak müşterilerimize 
sunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Oda Dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• KOBİDAM
• Rizeden Stockholm’e Diyalog köprüsü
• Rize Çay Uygulama Araştırma merkezi
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Oda İletişim Bilgileri
Atatürk Caddesi No: 35 RİZE

Tel : 0 464 212 10 82 • Faks: 0 464 212 22 00
Web : www.rizetso.org • E-Posta : rizetso@ttmail.com 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 

Çay, Balıkçılık, İnşaat, Turizm

Krater GölleriKaçkar Dağları

Kemer Köprüsü
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SAKARYA 
TİCARET BORSASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Fikri Koç
Meclis Başkanı : Ahmet Güz
Kuruluş Tarihi  : 23.02.1957
Üye Sayısı : 611
Personel Sayısı : 25
Vizyon : Sakarya Ticaret Borsası olarak, üyelerimizin ihtiyaç ve beklentilerini kar-

şılayabilmek için yasaların bize verdiği yetkiler çerçevesinde faaliyetle-
rimizi kaliteden ödün vermeden zamanında ve istenilen şartlarda ya-
pılmasını sağlamak, personelin sürekli eğitimi ile üye memnuniyetini üst 
düzeyde gerçekleştirmek, güncellenen hedeflerimizle dinamik yapımızı 
korumak temel politikamızdır. 

Misyon  : Kanunun yüklemiş olduğu görevler kapsamında hizmet sunabilmek, bu-
nun için eğitimli hizmet kadrosunu oluşturarak, karar verme mekanizma-
sı olan seçilmiş idarecilerin en doğru ve verimli karar verme mekanizma-
sının oluşturulmasını sağlamak, bunun için de teknolojik kaynaklar ve im-
kanlar ile bilimsel veri tabanlarının danışma heyetleri ile birlikte ilimizde-
ki sermaye, hammadde, girişimci ve pazar olanaklarının en verimli kul-
lanım seviyelerine çıkarmak. İlimizin sürdürülebilir kalkınma modellerinin 
oluşmasında söz sahibi olabilecek gelecek nesillerin sosyal ve ekonomik 
ihtiyaçlarını karşılayacak modelleri ve hizmetleri yaratabilmek suretiyle 
Sakarya halkının sosyo- ekonomik yaşam kalitesini olumlu yönde yön-
lendirebilen, AB geçiş sürecinde aktif rol oynaya bilen ve ilimizin ulusal 
ve uluslararası Pazar piyasa entegrasyonuna etkin ve yönlendirici olabi-
len bir borsa olabilmektedir. 
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Borsa İletişim Bilgileri 
Tekeler Mah. Çevreyolu Üzeri No: 86 SAKARYA
Tel : 0 264 278 42 30 - 5 • Faks : 0 264 278 42 32 

Web : www.stb.org.tr • E-Posta : sakarya@stb.org.tr

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• STB Aylık Haber Bülteni (Ayda 1)
• Sakarya Ticaret Borsası Dergisi (3 ayda bir)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• AB Tarım Balıkçılık Hibe Projesi kapsamın-

da hazırlanan STB Tarım Balıkçılık Projesi
• AB Mikro Hibe Programı kapsamında ha-

zırlanan proje 

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
EUROCHAMBRES 
Yurt Dışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
İmathia Ticaret ve Sanayi Odası 
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Borsanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
Tarım ve Hayvancılık

Sapanca Sakarya Köprüsü
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SAKARYA
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Ahmet Akgün Altuğ
Meclis Başkanı : Engin Özkoç
Kuruluş Tarihi : 20.12.1924
Üye Sayısı : 11.500
Personel Sayısı : 31 
Vizyon : Sakarya’nın ekonomik, sosyal ve kültürel kalkınma ve gelişimine odak-

lanmış iç ve dış paydaşlarının ortak akıl kullanarak tarım, sanayi ve tica-
rette değer yaratan dünya ile bütünleşmiş öncü bir kurum olmak. 

Misyon : Sürekli kendini geliştiren ve yenileyen güçlü, güvenilir ve katılımcı bir ku-
rum olarak;

  Kurumsal etkinliği ve saygınlığı ön plana çıkarmak;
  Üyelerin memnuniyetini ve üyelerin ulusal ve uluslararası rekabet gücü-

nü artırmak;
  Sakarya’nın ekonomik, sosyal ve kültürel yaşam seviyesini yükseltmek;
  Tarafsız, şeffaf, hızlı ve doğru hizmeti vermektir. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Sakarya Ekonomi Dergisi, Yıllık İktisadi 
Rapor, E-Bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler
• İstihdam Hedefli Dış Mekan Süs Bitkisi 

Yetiştiriciliği Projesi 
• Özürlülerin İstihdamının Artırılması Projesi
• Gençlere Yönelik Kaynakçılık Meslek 

Edindirme Kursları
• Umut Yıldızı Projesi
• Teknik Resim Okuma ve Bilgisayar Destekli 

Çizim Teknolojileri
• Kırsal Bölgeden Gelen Eğitimsiz Gençleri İstihdama Kazandırma
• Girişimcilik Eğitimi
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Oda İletişim Bilgileri
Sakarya Mah. No:19 Arifiye/SAKARYA

Tel : 0 264 291 03 00 • Faks : 0 264 291 24 24 
Web: www.satso.org.tr • E-Posta : info@satso.org.tr 

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Bulgaristan Shumen Ticaret Odası
• Çin Jilin Ticaret Odası 
Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Otomotiv
• Gıda
• Makine İmalatı
• Dış Mekan Süs Bitkiciliği 
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SALİHLİ 
TİCARET VE SANAYİ ODASI 

Yönetim Kurulu Başkanı : Talat Zurnacı
Meclis Başkanı : Özcan Ünlü
Kuruluş Tarihi : 1925
Üye Sayısı : 2615
Personel Sayısı : 10
Vizyon : “3T” Salihli’yi Tarım, Turizm ve Ticaret Kenti Yapmak
Misyon :
 Katılımcı ve şeffaf yönetim;
 Üyelerin yasal gelişmeler hakkında bilgilendirilmesi ve yasal şartları karşılamaları;
 Üyelerin haklarının ve çıkarlarının 

korunması;
 İlçe ekonomisinin geliştirilmesi;
 Üyelerin bölgesel, ulusal ve uluslar-

arası rekabette güçlenmesi, teknik 
ve personel altyapılarının iyileştiril-
mesi, ticari bağlantıların kurulması 
ve ilişkilerin geliştirilmesi;

 Ticarette etik kurallara uyulmasın-
da etkin rol alma;

 Hizmet kalitesini yükseltmek, üye 
memnuniyetini ve toplumsal mem-
nuniyeti artırmak;

 Yeni yatırımlar ve fabrika kurulumlarında teknik destek;
 Üyelerimizin ekonomik yapılarının güçlendirilmesi, ekonomik krizlere karşı hazırlıklı olma-

ları ve dayanıklılıklarının sağlanması;
 Bölgenin sosyal, kültürel ve ekonomik gelişimine etkin katkı sağlamak;
 Üyelerinin ekonomik ve sosyal gelişimlerine etkin destek vermek;
 Önleyici ve uzlaşmacı bir lider kurum olmak.
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Vizyon Dergisi (3 ayda bir)
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Gıda İmalatçılarını Sorunları ve Çözüm Önerileri Konulu Toplantı
• Sertifikalı AB Projesi Hazırlama Eğitimi
• SARDIS 4. Açık Satranç Turnuvası Ödüllü ve Sertfikalı
• Ekonomisi Zayıf Olan Bölgelerde Kırsal Turizmin Geliştirilmesi İçin Gerekli Girişimcilik 

Nitelikleri” adlı Leonardo Da Vinci Ortaklıklar Projesi toplantısı Bulgaristan, Romanya ve 
İtalyan proje ortakları bölgemizin zenginliklerinin tanıtıldığı 
bir toplantı
• Paris Match Dergisinin Türkiye ekinde Salihli’nin tanı-
tılması için Fransa’dan gelen Juliette Coquard ve Mike 
Chevrevil’e Salihli’nin tarihi ve turistik yerleri gezdirilerek bil-
giler verildi
• Mikro Eğitim Projesi Eğitim Toplantısı
• Salihli arama konferansları



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
197

Oda İletişim Bilgileri
Eski Cami Mah. 15. Sk. No: 2 Salihli / MANİSA
Tel : 0 236 714 53 42 • Faks : 0 236 713 15 90

Web : salihlitso.org.tr • E-Posta : salihli@tobb.org.tr 

• Salihli’ye fakülte kurulması için dernek kurulması
• Kuyumculuk Teknolojileri Eğitim Semineri 
• SARDIS 5. Açık Satranç Turnuvası Ödüllü ve Sertifikalı
• Yapı Kredi Vedat Nedim Tör Müzesinde “Lidyalılar ve Dünyaları” 

konulu sergi ziyareti ve sergilenen panolar ve maketlerin odamız-
da sergilenmesi

• Kırımlı İşadamları İle gıda ve diğer endüstriyel ürünler hakkında 
Toplantı 

• KOBİ’lerin güncel vergi ve finansman sorunları sertifikalı seminer
• Salihli Organize Sanayi Bölgesinin kuruluşu
• Odamızda Tip 1 Sinerji Odağının açılmasının sağlanması
• En büyük hissesinin Odamıza ait olduğu Salihli Jeotermal Enerji ve 

Organize Sera Bölge İşletmeleri San. ve Tic. A.Ş. şirketinin kuruluşu
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar 
ICC, İtalyan Ticaret Odası, Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Gagavuz Ticaret Odası – Kosova Ticaret Odası 
Aldığı Ödüller 
Plaket ve Şiltler, Prizren Belediye Başkanı Plaketi, Mamuşa Belediye 
Başkanı Plaketi
Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001:2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
Gıda, İnşaat, Tarım, Hizmet

Adala Köprüsü

Art-Pus Peri Bacaları

Tarihi Kız Köprüsü



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
198

SAMSUN 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Salih Zeki Murzioğlu
Meclis Başkanı : Sedat Demirci
Kuruluş Tarihi : 1901
Üye Sayısı : 6993
Personel Sayısı : 39
Vizyon : Karadeniz Bölgesi’ndeki lider ve öncü rolümüzü muhafaza etmek ve 

Samsun TSO’yu Karadeniz Havzası’nda etkin bir uluslararası aktör haline 
getirmek. 

Misyon : Samsun Ticaret ve Sanayi Odası’nın misyonu; üyelerinin ve bölgesinin ih-
tiyaçları doğrultusunda politikalar üreterek, sınai, ticari ve sosyal bakım-
dan ülke kalkınmasına destek sağlamak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
• Faaliyet Raporu
• Samsun İktisadi Raporu
• Sanayici Rehberi
• Açılım Dergisi
• Bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• Samsun Merkez Organize Sanayi 
Bölgesi
• Samsun Merkez Gıda Organize 
Sanayi Bölgesi
• Samsun Kavak Organize Sanayi 
Bölgesi
• Samsun Ticaret ve Sanayi Odası 
İlköğretim Okulu
• Samsun Fuar ve İhtisas Kongre 
Merkezi
• Samsun Teknopark

• Samsun Lojistik Merkezi
• Samsun Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim Vakfı
• Avrupa İşletmeler Ağı
• Avrupa Birliği Bilgi Merkezi

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
ICC, Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası

Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Sevastopol Ticaret ve Sanayi Odası
• Kopenhag Ticaret ve Sanayi Odası
• Milano Ticaret ve Sanayi Odası”
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Oda İletişim Bilgileri
Hançerli Mah. Abbasağa Geçidi. No: 8   P.K. 55020 SAMSUN 

Tel : 0 362 432 36 26 • Faks: 0 362 432 90 55
Web : www.samsuntso.org.tr • E-Posta : samsuntso@samsuntso.org.tr

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001:2000 Kalite Yönetim 

Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon 

Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı 
Sektörler
• Makine İmalatı ve Mühendislik
• Döküm ve Metal İşleme Sektörü, 
• Gıda ve Tarıma Dayalı Gıda 

Sektörü
• Medikal ve Cerrahi Aletler
• Lastik-Plastik ve Kauçuk
• Orman Ürünleri ve Mobilya
• İnşaat ve Yapı Malzemeleri
• Hizmet Sektörü
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SİVAS
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Hacı Osman Yıldırım
Meclis Başkanı : Mustafa Sarılar
Kuruluş Tarihi : 1901
Üye Sayısı : 3898
Personel Sayısı : 16
Vizyon : Kurumsallaşmayı başararak, üyelerimize en iyi ve kusursuz hizmeti, en 

hızlı şekilde vermek. 
Misyon : Potansiyellerimizin tespit edilerek, ilimiz, bölgemiz ve ülkemiz ekonomisi-

ne katkı sağlamak amacıyla hayat geçirilmesinde öncülük etmek. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Oda Vizyon Dergisi

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler 
• Sivas Teknokent Projesi
• 2. Üniversite Projesi
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Oda İletişim Bilgileri
Turgut Özal Bulvarı  SİVAS

Tel : 0 346 223 19 58 • Faks : 0 346 221 22 37
Web : www.sivastso.org • E-Posta : info@sivastso.org

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001: 2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
•  İnşaat
•  Madencilik
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ŞANLIURFA
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Eyyüp Sabri Ertekin
Meclis Başkanı : Mehmet Sait Melik
Kuruluş Tarihi : 1894
Üye Sayısı : 6497 
Personel Sayısı : 23
Vizyon : Kurumsal kültürümüzü öne çıkartarak; dünyada gelişen bilgi ve teknolo-

jiyi takip ederek kendi alanında lider, kültürel ve tarihi mirasımızı koruya-
rak, gelişmeler konusunda sürekli öncü olmak. 

Misyon : Üyelerimizin ve çalışanlarımızın memnuniyetini en üst düzeyde tutarak 
ekonomik ve sosyal standardı yükseltmek için değer yaratan bir kurum 
olmak. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
Sanayi Rehberi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• MEKSA Vakfı
• TSE Temsilciliği
• Şanlıurfa Ticaret Borsası
• Kalkınma Bankası irtibat bürosu
• Çukobirlik Şanlıurfa Şubesi
• Organize Sanayi Bölgesi 
• GAP Gidem Girişimci ve Yönlendirme Merkezi 
• Harran Üniversitesinin kurulması
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Oda İletişim Bilgileri
Sarayönü Cad. No: 72 ŞANLIURFA

Tel : 0 414 215 75 04 - 215 28 20 - 215 11 99 • Faks : 0 414 215 75 05
Web : www.sutso.org.tr • E-Posta : bilgi@sutso.org.tr - sanliurfatso@tobb.org.tr - n.kaya@sutso.org.tr 

• Merkez Bankası Banknot Deposu
• 500 yataklı devlet hastanesinin tefrişinde çalışmalarda bulunuldu
• Milli Prodüktivite Merkezi işbirliği ile Şanlıurfa Verimliliği Artırma Projesi çerçevesinde üye 

eğitimleri, ilimiz SWOT analizi ve müşteri memnuniyeti anketi yapılmıştır
• KOSGEB Tip 1 Sinerji Odağı
• İl Gelişme Planında Yer Alan Ekonomik Bölüm
• K Türü Yetki Belgeleri
• Akçakale Sınır Kapısı
• İlimizin Sorunlarının Çözümü 
• Türk Oda Geliştirme Programı 1
• AB Bilgi Merkezleri Projesi
• Avrupa İşletmeler Ağı GAPSUN Konsorsiyumu
• TOGP-İnovasyon, Girişimcilik, İş Melekleri Projesi
• KOBİDAM-İplik Kalite Lab. 
• TOGP-İhracat Destek Ofisi
Yurdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
Promofirenze, EUROCHAMBRES
Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001: 2000 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkda Olduğu Kayıtlı Sektörler
Tekstil, Gıda

Balıklı Göl
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TRABZON 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : Mustafa Suat Hacısalihoğlu
Meclis Başkanı : Ali Osman Ulusoy
Kuruluş Tarihi : 1884
Üye Sayısı : 7520
Personel Sayısı : 35
Vizyon  : Ülkemizin saygın dünya devletleri arasına girerek, uluslararası ticaret-

ten daha fazla pay alan, küresel boyutlardaki siyasi ve ekonomik oluşumları kendi yara-
rı doğrultusunda yönlendirebilen bölgesel bir güç olmasına katkıda bulunmak; 

 Özel sektörün yapısal ve güncel sorunlarının çözümü bilinciyle, iş dünyasının gelişmesinin 
önündeki engelleri saptamak ve kaldırılması için faaliyetlerde bulunmak; 

 Trabzon ve bölgenin kalkınmasının sağlanması amacıyla, kamu ve özel her türlü mesleki, bi-
limsel, toplumsal ve kültürel kuruluşlarla işbirliği yapmak; 

 Hizmetlerimizi ulusal ve uluslararası standartların üzerine taşıyarak müşteri memnuniyeti-
ni en üst seviyeye taşımak;

 Komşu ülkeler başta olmak üzere mevcut dış ticaret ilişkilerinin artırılması ve üyelerimizin 
dış ticaretinin gelişmesini sağlamak;

 İlimizi fuarlar, konferanslar, toplantılar ve bunlara bağlı turizm merkezi haline getirmek;
 İlimizin bölgenin sağlık merkezi olmasını teşvik etmek ve bu konuda çalışmak;
 İlimizin bölgemizin eğitim merkezi olmasını teşvik etmek ve bu konuda çalışmak; 
 İlimizin küçük ve orta ölçekli sanayinin geliştiği bir merkez olması için çalışmalar yapmaktır. 
Misyon  : Kalite hedeflerimizi gerçekleştirerek, sürekli iyileşen, sürekli öğrenen ve 

sürekli gelişen bir organizasyon yapısına sahip olmak;
 İlimizin sosyal, kültürel ekonomik yaşam seviyesini yükseltmek;
 Yatırım ve istihdamı artırıcı ortamın oluşmasına katkıda bulunmak;
 Çevre bilinci sorumluluğunu taşımak ve çevresel gelişmeleri desteklemek;

 Kurumsal saygınlığı artırarak öncü ve ör-
nek bir kurum olma imajını sürdürmek;
 Üyelerimizin beklenti ve menfaatlerini ya-
sal mevzuatlar çerçevesinde en üst düzey-
de karşılamak, rekabet güçlerini ulusal ve 
uluslararası ortamda artırmak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar 
• Ticaret Gazetesi (aylık)
• Yıllık Ekonomik Rapor
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli 
Projeler 
• Trabzon Dünya Ticaret Merkezi Kompleksi
• Trabzon TEKNOKENT
• 4 Organize Sanayi Bölgesi (bitmiş ve yapı-
mı devam eden)
• Çamburnu Tersanesi Üretim, Destek ve Ar-
Ge Merkezi
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Oda İletişim Bilgileri
Pazarkapı Mah. Sahil Cad. No: 103   P.K. 61200 TRABZON

Tel : 0 462 326 80 70 • Faks : 0 462 321 88 77
Web : www.ttso.org.tr • E-Posta : ttso@ttso.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• ASCEME (Akdeniz Ticaret ve Sanayi Odaları Birliği)
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
• Uluslararası Karadeniz Kulübü
• İktisadi Kalkınma vakfı
• Trabzon Kalkınma Vakfı
• İpekyolu Eğitim ve Kültür Vakfı
• Ulusal Fındık Konseyi
• Ulusal Çay Konseyi
• KTÜ Tıp Fakültesi Yardım Vakfı
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar 
• Sochi Ticaret ve Sanayi Odası
• Zigetvar Ticaret ve Sanayi Odası
• Zencan Ticaret ve Sanayi Odası
• Kiev Ticaret ve Sanayi Odası
• Krasnodar Ticaret ve Sanayi Odası
• Gilan Ticaret ve Sanayi Odası
• Kırım Ticaret ve Sanayi Odası
• Acaristan Ticaret ve Sanayi Odası
• Urumiye Ticaret ve Sanayi Odası
• Kherson Ticaret ve Sanayi Odası
• Sivastopol Ticaret ve Sanayi Odası
• Bükreş Ticaret ve Sanayi Odası
• Tebriz Ticaret ve Sanayi Odası
• Ohrid Ticaret ve Sanayi Odası
• Üsküp Ticaret ve Sanayi Odası
• Brest Ticaret ve Sanayi Odası

Aldığı Kalite Belgeleri 
• TS EN ISO 9001:2000 Kalite 
Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda / Borsa 
Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler 
İnşaat, Gıda, Nakliye, Hizmet, 
Tarım (Fındık, Çay), Sağlık
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UŞAK 
TİCARET VE SANAYİ ODASI

Yönetim Kurulu Başkanı : İsmail Karaman
Meclis Başkanı : Halil Ağaoğlu
Kuruluş Tarihi : 1923
Üye Sayısı : 4014
Personel Sayısı : 12
Vizyon : Uşak’ın etki alanı içinde kalan il ve ilçelerdeki tüm paydaşlara, üyelere, 

oda ve borsalara rol model olmak. 
Misyon : Süreklilik ilkesini benimseyen, kaliteli, verimli, süreç ve müşteri odaklı hiz-

met veren, yenilikçi ve dinamik projelerle dışa açılan bir oda olmak. 
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
UTSO Değişim, UTSO Bülten
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
Uşak Meslek Eğitim Koordinasyon Merkezi
Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
EUROCHAMBRES, Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Düsseldorf Ticaret ve Sanayi Odası 

(Ihk-Industrie Und Handelskammer 
Düsseldorf)

• Düsseldorf El Sanatları Odası- Mesleki 
Eğitim Merkezi. (Handwerkskammer-
Bildungszentrum)

• Atiad – Avrupa Türk İşadamları ve 
Sanayicileri Derneği Duesseldorf

• Münih ve Yukarı Bavyera Ticaret ve 
Sanayi Odası (Chamber Of Industry 
And Commerce For Munich Upper 
Bavaria)

• Selanik Ticaret ve Sanayi Odası 
(Thessaloniki Chamber Of 
Commerce And Industry)

• Klaipeda Ticaret ve Sanayi ve El 
Sanatları Odası (Klaipeda Chamber 
Of Commerce Industry And Crafts)

• Vilnus Ticaret ve Sanayi ve El 
Sanatları Odası (Klaipeda Chamber 
Of Commerce Industry And Crafts)

• Bolzano Ticaret- Sanayi-Tarım İşleri 
ve El Sanatları Odası (Chamber Of 
Commerce, Industry, Crafts And 
Agriculture Of Bolzano)
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Oda İletişim Bilgileri
İsmetpaşa Cad. Çakaloz Sk. Nr. 1 K. 4 UŞAK
Tel : 0 276 227 02 03 • Faks : 0 276 215 20 93

Web : www.usaktso.org • E-Posta : info@usaktso.org

• Prato Ticaret ve Sanayi Odası (Camera Di Commercio Prato)
• Viyana Ticaret Odası (Vienna Chamber of Commerce)

Aldığı Kalite Belgeleri 
• ISO 9001: 2008 Kalite 

Yönetim Sistemi Belgesi
• TOBB Oda/Borsa 

Akreditasyon Belgesi

Odanın Ağırlıkta Olduğu 
Kayıtlı Sektörler 
Tekstil, Geri Dönüşüm, Deri, 
Seramik, Gıda

Blaundos Antik ŞehirAkmonya



ODA ve BORSA AKREDİTASYON SİSTEMİ EL KİTABI 2010

Türkiye Odalar ve Borsalar Birli¤i
208

Yönetim Kurulu Başkanı : Zahir Kandaşoğlu
Meclis Başkanı : Ata Altay
Kuruluş Tarihi : 1962
Üye Sayısı : 11042
Personel Sayısı : 26
Vizyon : Ürettiği hizmetleri ile ilin ve bölgenin ekonomisine katkı sağlayan, bölge-

mizde lider oda olma özelliğini devam ettiren, üyelerinin gurur duyaca-
ğı örnek bir oda olmaktır. 

Misyon : Şeffaf ve hesap verilebilirlik ilkesine bağlı, dinamik ve çağdaş, üyelerine 
hizmeti öncelik kabul eden, teknolojik gelişmelere önem veren, üyeleri-
nin taleplerine uygun nitelikli projeler üretip onların işlerini kolaylaştıran, 
meslek ahlaki değerlerine bağlı oda hizmeti sunmaktır. 

Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
Vatso Vizyon Dergisi
Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği Önemli Projeler 
• Van İnovasyon Projesi
• Ticaret ve Yaşam Merkezi Projesi
• Pazarlama Satış İlkeleri Projesi

VAN
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
İskele Caddesi Vatso Hizmet Kompleksi No: 83 VAN

Tel : 0 432 214 39 89 • Faks: 0 432 216 44 88
Web : www.vatso.org.tr • E-Posta : vatso@vatso.org.tr

• Turizm Sektörü Ara Eleman Yetiştirme Projesi
• Van İnmom İnşaat Yapı Fuarı
• Van-Asya İpekyolu Fuarı
• Bölgesel Odaklı Turizm Projesi
• Bölgesel Kalkınmanın Üç Temel Sutunu 

Projesi
• Van İli Sanayi Envanteri
• İktisadi Rapor
• Van STM
Yurtdışında Temasta Olduğu Kuruluşlar
• Liverpool Ticaret Odası
• Urmiye Ticaret Sanayi ve Madencilik Odası
• Erbil Ticaret Odası
• Erivan Ticaret Odası
Aldığı Ödüller
BM 1000 Yıl Kalkınma Hedeflerini 
Yerelleştirilmesi Programı (Proje ödülüne la-
yık görülen 10 başarılı proje)
Aldığı Kalite Belgeleri
• ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi 

Belgesi
• IQ Net Belgesi
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler
İnşaat, Gıda, Dış Ticaret
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Yönetim Kurulu Başkanı : Celalettin Özel
Meclis Başkanı : Mehmet Gürel
Kuruluş Tarihi : 01.01.1968
Üye Sayısı : 4100
Personel Sayısı : 12
Vizyon : İş dünyasının lider kuruluşu olarak, üyelerine ve topluma en üst düzey-

de değer ve katkı sağlayan, ticaret ve sanayi sektörünün Yalova’da en 
güçlü sesi olarak tanınacağız. 

Misyon : Yalova Ticaret ve Sanayi Odası, yaratıcı ve yenilikçi yönetim anlayışı ile 
üyelerinin ve toplumun ihtiyaçlarını anlamaya ve hizmet etmeye kararlıdır. 

  Değerler;
  Hesap verilebilirlilik;
  Güvenirlilik;
  Hizmette kalite;
  Yenilikçilik;
  Ekip çalışması.
Düzenli Olarak Çıkardığı Yayınlar
0226 (Oda Dergisi)

Ekonomik Barometre
Oda Faaliyet Raporu

Öncülük Ettiği ve Gerçekleştirdiği 
Önemli Projeler
• Çiçekçilik Organize Sanayi Bölgesi
• Bilişim Organize Sanayi Bölgesi
• Süs Bitkileri Fuarı
• Yapı Decoor Fuarı
• İnovasyon Yarışması
• KOBİ Haftası
• Kent Gündem Panelleri

YALOVA
TİCARET VE SANAYİ ODASI
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Oda İletişim Bilgileri
Dere Sokak No: 14   P.K. 77100 YALOVA

Tel : 0 226 814 12 24 (pbx) • Faks : 0 226 812 17 82 - 0 226 811 62 22
Web : www.ytso.org.tr • E-Posta : info@ytso.org.tr

Üyesi Olduğu Uluslararası Kuruluşlar
• Türk-Alman Ticaret ve Sanayi Odası 
• TD - IHK
• İGEME
• TÜBİTAK
• TSE
• DEİK
• KalDer

Aldığı Kalite Belgeleri
• TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 
Belgesi
• TS EN ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi 
Belgesi
• OHSAS 18001:2008
• TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgesi
• Odanın Ağırlıkta Olduğu Kayıtlı Sektörler 
• Hizmet
• Perakende
• İmalat
• Toptan ve Perakende Satış
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SERTİFİKA/PLAKET 
ÖRNEKLERİ
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SERTİFİKA TÖRENLERİ
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SERTİFİKA TÖRENLERİ
18.17.2005, The Crown Plaza Hotel, İzmir
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2 Ağustos 2006, Birlik Merkezi, Ankara
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5 Kasım 2007, Birlik Merkezi, Ankara
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19 Kasım 2008, TOBB ETÜ, Ankara
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EĞİTİMLER / TOPLANTILAR
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VI. Dönem Oda/Borsalara Akreditasyon Sistemi Tanıtım Eğitimi, Ankara (21 Kasım 2009)

Yeni Akreditasyon Kılavuzu Tanıtım Eğitimi, Ankara (24 Haziran 2009)

EĞİTİMLER

Stratejik Planlama ve Kalite Eğitimi, Ankara (9 - 12 Haziran 2009)
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İnsan Kaynakları Yönetimi ve Stratejik Planlama Eğitimi, Antalya (28-30 Nisan 2010)
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Akreditasyon Süreçleri ve Yeni Akreditasyon Kılavuzu Eğitimi, Salihli (24- 26 Kasım 2010)
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TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Denetçileri Toplantısı, Birlik Merkezi (6 Aralık 2010)

Akreditasyon Kurul Toplantısı, Birlik Merkezi (17 Eylül 2010)

 TOPLANTILAR
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