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: Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi

ULUSLARARASI PAZARLAR
E-IHRACAT
KURESEL E-IHRACAT POTANSIYELI



Pazar Arastirmasi
PAZAR ARASTIRMASI- DOGRU PAZAR BELIRLEME

Bir firmanin sundugu Uran/hizmeti yurt diginda bulunan dogru pazar ve musteriye ulastirmak igin izleyeceqi
ilk adim pazar arastirmasidir. Firmalarin yapacaklari pazar arastirmalari dogru pazar, urun/hizmet, fiyat
belirlemede onemli rol oynayacaktir. Pazar arastirmasina hem i¢ kaynak hem dis kaynaklar ile erisilebilir.
Erisime acik veri tabanlari, analizler ve Ulkelerde yer alan Ticaret Bakanligimiz musgavir ve atese
temsilciliklerimiz aracihigi ile pazar arastirmasi igin gerekli verilere i¢ kaynak erisim mamkuandur. Ayrica
Ticaret Bakanhginin sagladigi destekler ile dig kaynak ihtiyaglarda yer alan maliyetlerin tesvik edilmesi de
saglanabilir.

Pazar arastirmasi gercgeklegtirilirken asagidaki asamalar sizlere fayda saglayacaktir;

1- Uriin ve hizmetleriniz ile sektdrindzi tanimlayin

2- On degerlendirme yaparak olasi hedef pazarlarinizi belirleyin

3- Olasi hedef pazarlarda sizin uran/hizmetinize ve sektorunuze iligkili gincel veri ve bilgileri edinin

4- Elde edilen bilgilerin karar vermek igin yeterli olup olmadigini gerekli dig destekleri ve maliyetleri ile bu
maliyetlerin tegviklenebilip tesviklenemeyecegdini dederlendirin

5- Karar vererek sonuglari ele alin ve olasi hedef pazarlarina iliskin elde ettiginiz tum veriler 1g1ginda
degerlendirmelerinizi yapip hedef pazarlarinizi ve yol haritanizi belirleyin



URUN/HIZMET VE SEKTOR TANIMLAMA

Uriinler igin siniflandirma ydntemleri gok cesitli olsa da, uluslararasi alanda kullanilan bazi standart kod cetvelleri
bulunmaktadir. Dis ticaret alaninda kullanilan temel siniflandirmalar arasinda “SITC” (Standart Uluslararasi Ticaret
siniflamast), “HS” (Dunya Gumruk Organizasyonu siniflandirmasi), AB ulkelerinin dis ticaret verilerinin toplanmasi amaci ile
kullanilan “CN” kodlamasi ve bu siniflandirmaya sadik kalinarak ve 4 basamak ekleyerek gelistirilen ulusal “GTiP” (Gimriik
Tarife Istatistik Pozisyonu) bulunmaktadir. Yabanci igerikli site ve gevrimici araglarda HS kodunun belirtiimesi gerektigi
yerlerde Uriinlerinizin GTIP kodunu kullanmaniz istenecektir. Dig ticaret ile yakin ilgisi bulunmasi sebebiyle bu alandaki
kaynaklarin bir cogu, HS veya Gumriik Tarife istatistik Pozisyonunu (GTIiP) kodlamasini temel almaktadir ve Griinlerinizle ilgili
dis ticaret verilerine ulagsmak icin bu kodlari bilmeniz gerekecektir. Firmanizin halihazirda ihracat yapiyor olmasi durumunda
urtnlerinize iliskin GTIP kodlarini firmanizin hizmet aldigi glimriik miisavirinden edinmeniz mimkiindir. GTIP numarasini
dgrenmek igin kullanilabilecek diger kaynaklar arasinda TUIK’in, T.C. Basbakanlik Giimriik Miistesarligrnin ve iIGEME’nin
internet siteleri bulunmaktadir (www.igeme.gov.tr/KKS/ GTIP/index.cfm?sec=reh). GTIP ve NACE kodlarinin tamamini
edinmek igin TUIK Siniflama Sunucusunu kullanabilir, GTIP ve diger kodlar arasinda dénlisiim yapmak igin bu

uygulamalardan faydalanabilirsiniz. (tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/).

Sektdr olarak kullanilabilecek siniflandirma faaliyet alanina gére siniflandirmadir. Avrupa Birligi kaynakli veritabanlarindaki
bilgiler NACE faaliyet kodlarina gére siniflandiriimistir. NACE faaliyet kodlarinin listesi TUIK Siniflama Sunucusu’ndan
edinilebilmekte ve ec.europa.eu/comm/competition/mergers/cases/index/ nace_all.html adresinden elde edilebilmektedir.



IHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI

SEYAHAT DESTEGI

Max Yillik 5.000 USD, %70 oraninda

PAZAR ARASTIRMA RAPORU DESTEGI
Max Yillik 200.000 USD, %60 oraninda

KiRA DESTEGI
Max Yillik 75.000 USD, %40 oraninda

TANITIM DESTEGI
Max Yillik 250.000 USD, %60 oraninda

MARKA TESCIL DESTEGI
Max Yillik 50.000 USD, %50 oraninda

TURQUALITY/MARKA DESTEGI
Hedef Ulke Bazli 5 Yil, Max Yillik 20 Milyon TL %50 oraninda




Lojistik ve Gumruk Surecleri

MIKRO iHRACAT

Mikro ihracat, 300kg ve 15000 € limitine kadar ETGB (Elektronik Ticaret Gumrik Beyani) ile yurtdisi edilen
bedelli ihracat modelidir. ETGB, ithalat ve ihracatta ekspres tasiyicilar yani operatorler tarafindan elektronik
ortamda duzenlenen bir beyandir yetkili lojistik firmalari tarafindan sureci yuratalur.

ETGB yolu ile ihracat havayolu ve karayolu ile gergeklestirmek mumkundur. Havayolu ve karayolunda ETGB
duzenlemeye yetkili lojistik firmalari ile e-ihracat gergeklestiriimesi mumkundur.

Uygulamada hem havayolu hem karayolu ile hizli kargo tagimacigi mumkun olmakla birlikte son yapilan
degisiklik ile kara yoluyla hizli kargo tagimaciligina konu egyanin beyaninda operator yetkisinin
kullanilabilece@i gumruk idarelerine Yalova, Esenbog@a, Trabzon ve Gaziantep GUmruk muadurlUkleri de
eklenmistir. Bdylece istanbul disinda bu idarelerden de hizli kargo tasimaciligi gergeklestirilebilecektir.



Kiiresel Sinir Otesi E-ihracat Potansiyeli
Global pazarda, sinir 6tesi E-ihracatin hizli bllyiimesi devam etmektedir

Kiiresel Sinir Otesi E-lhracat Potansiyeli (Milyar Dolar)
2019 Sinir Otesi E-lhracatin

Orta Dogu & Afrika i el
' Orta - Dogu Avrupa & Orta Asya Toplam lhracatindaki Pay:'

I Latin Amerika 2019 Sinir Otesi E-lhracatin
I Kuzey Amerika Global |hracattaki Payi'?
B Bati Avrupa ©
Bl Asya Pasifik 4.4%
<> 3.8%
@ Tiirkiye'nin 2019 Sinir Otesi E-Ticaretinin
Toplam |hracatindaki Payi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 (T)
Kaynak: 1- Accenture 2- Euramonitor 3- Tlrkiye Cumhburiyeti Ticaret Bakanhg



Kiiresel Sinir Otesi E-ihracat Potansiyeli
Sinir 6tesi E-lhracat, dnde gelen E-Ticaret oyuncularinin ilgisini cekmekte ve bu firmalarin sinir 6tesi E-
Ihracattan elde ettigi gelir onemli bir biyUklige ulasmaktadir.

I e o . o e . ot o . e . o o o o o o o o

amazon C(SOS » zalando 2 aibaba.cor

S — discover fashion online

25% 60% 50% 10%

141 Milyar USD

2019 Online
Satig!

(2019 Sinir Otesi ) '

E-lhracat

Satisinin Toplam
Online Satistaki

\_ Payi J

2019 Online Simir
Otesi E-Ihracat 35 Milyar USD 2 Milyar USD 3 Milyar USD 4 Milyar USD

Satigi 123

Mot Alibaba Grup'un bunyesinde faaliyet gésteran AlExpress, sinir éiesi E-Ticarel alaninda konumlandinlmigtie, Ancak firmanin finarsal lablolar halka agik slmadiqindan
dolay analize dahil edilmemiglic.



Kiiresel Sinir Otesi E-ihracat Potansiyeli
Tirkiye, sinir 6tesi E-ihracat bliyiimesini hizlandirabilmek igin potansiyelin en yiiksek oldugu pazarlarda

global devlerle rekabet etmektedir.

Ulke Kirlliminda Tiiketicilerin Sinir Otesi Avrupa’nin E-lthalatinda
E-Ticarette Tercih Ettikleri Ulkelerin Dagilimi One Gikan Firmalarin Pazar Paylar:i?
UK
1. Gin - %50 . . ,
2. ,EED %19 S T"E?nnv?ﬂx - Diger Firmalar
3. Alme %7 - b o
manye 2. UK - %12 61%

b 3. US - %7

1. Gin - %57
2. UK - %10
3. Kanada - %6 \ o Asos
N 5%
Zalando
Fransa
1. Gin - %43 Amazon
2. Almanya - %l4
3. UK - %11 — __
Tiirkive'nin ihracatindan en cok pay alan Avrupa
Suudi Arab. @ - E“d'-'_'“ezcﬁl Bolgesinde sinir Gtesi e-ticarette Zalando,
1 . in s
1. Gin - %46 5. EBD 510 Amazon ve Asos firmalari 6n plana ¢ikmaktadir.

2. ABD - 920

3. BAE - %10 3. Singapur - %10

Kaynak: 1- IPC 2018 Sinir Otesi E-Ticaret Tilketicisi Anketi (n: 33.589) 2- Cross-Border Commerce Europe
-8-



Lojistik kargo maliyetleri Turkiye ve Uluslararasi firma karsilagtirmalan

Tiirkive’den aiden her 100 Dolarlik Bir Siparis Icerisinde Lojistik Malivetlerinin Aldii Pay’:

l Lojistik Diger 1

Avrupa %35 - %45 Araliginda 2100
Orta Dodu %30 - %40 Araliginda 22100
Amerika %35 - %45 Araliginda 22100
Global E-Ticaret Oyuncularinin Lojistik Maliyetlerinin Satislarina Orani?
Lojistik Ciger

amazon %100
asos %100
» zalando %100

Kaynak: 1- Tirkive'de Faaliyet Gasteren E-lhracat Firmalarindan Edinilen Veriler
2- Firmalarin 2018 Finansal Tablaolan Mot: Zalande firmasinin lojistik malivetine, depo maliyveti de dahildir.
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iHRACATA YONELIK DEVLET DESTEKLERI
SEYAHAT DESTEGI
Max Yillik 5.000 USD, %70 oraninda

PAZAR ARASTIRMA RAPORU DESTEGI
Max Yillik 200.000 USD, %60 oraninda

KiRA DESTEGI
Max Yillik 75.000 USD, %40 oraninda

TANITIM DESTEGI
Max Yillik 250.000 USD, %60 oraninda

MARKA TESCIL DESTEGI
Max Yillik 50.000 USD, %50 oraninda

TURQUALITY/MARKA DESTEGI
Hedef Ulke Bazli 5 Yil, Max Yillik 20 Milyon TL %50 oraninda
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GUNCEL VERILER VE ULUSLARARASI VERITABANLARI

Guncel veriler ve bilgiler hedef pazar yol haritasi gizmenizde en 6nemli doneleri olusturmaktadir. Turkiye’'nin dig ticaret
verilerini GTIP kodlamasi bazinda TUIK, IGEME veya bagli bulundugunuz ihracatci birliginden temin etmeniz mimkind(r.
Tarkiye'nin dig ticaret verilerinin yani sira diger ulkelere dair ticaret bilgilerine ve istatistiki verilere birgok ulusal ve 6zel online
veritabanindan ulagsmak mumkundur.

Birlesmis Milletler Ticaret istatistikleri Veritabani (UN Comtrade — comtrade.un.org), barindirdigi ticaret verilerine Uicretsiz
erisim saglamaktadir. Bu agsamada, Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiti, OECD ve diger uluslararasi érgitlerin yayinladigi ve
internet Uzerinden erisim sagladigi verilerden de faydalanmak mamkundur. Asagida bir kisim veritabanlari ve igerdigi veri

turleri ile bu bilgilere nasil ulasilacagina iligskin kisa agiklamalara yer verilmigtir.

UN Comtrade

E-posta:tradestat@un.org

Web Sitesi: comtrade.un.org

Aciklama: Bolge ve ticaret gruplarinin ve ¢ogu ulke ve alandaki en son ticaret trendlerine genel bakis, ulkelere veya bolgelere
gore toplam ithalat ve ihracat oranlari, emtia siniflarina gére mal ticaretindeki son trendler gbi hem bolgesel ve Ulkesel hem de
uruin ve sektor bazlh verilere erigsim imkani saglamaktadir.

Saglanan Bilgi Turleri: Dis Ticaret istatistikleri, Trendler, Analizler

-11 -
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Trade Map (ITC)

Tel: +41 (0)22 730 02 34 Faks: +41 (0)22 730 05 77

E-posta: marketanalysis@intracen.org

Web Sitesi: www.trademap.org/

Aciklama: 5.300 urin kapsaminda 180 Ulke istatistigine erisilen bilgi kanalindan, ithalat-ihracat bilgileri temelinde Ulke, trln ve
iki tilke arasindaki ticaret hacmi 6grenilebilmektedir. ingilizce, Fransizca ve ispanyolca hazirlanmistir. Ucretsiz Gyelikle
kullanilabilmektedir.

Saglanan Bilgi Turleri: Dis Ticaret istatistikleri

CBI Market Information Database

Tel: +31 (0)10 201 3434 Faks: 31 (0)10 411 4081

E-posta:chi@cbi.eu

Web Sitesi: www.cbi.eu/marketinfo

Aciklama: Merkezi Hollandada bulunan "Gelismekte Olan Ulkelerden Hollanda'ya ihracati Gelistirme Merkezi" tarafindan 3.000
civarindaki pazar arastirmasinin sistematik olarak dizinlendigi veritabanidir. ingilizce hazirlanmis olup tcretli abone
olunmaktadir.

Saglanan Bilgi Turleri: Sektorel Pazar Bilgileri, Sektérel Yayin / Makale

DTO Ticareti izleme Veritabani (Trade Monitoring Database)

Web Sitesi: tmdb.wto.org

Aciklama: DTO Ticareti izleme Veritabani, DTO iyeleri tarafindan uygulanan ticaret dnlemleri hakkinda bilgi saglamaktadir.
Veritabanindaki bilgiler DTO Sekretaryasi tarafindan diizenli olarak hazirlanan Ticareti izleme Raporlarindan alinmakta ve
ticaret onlemini uygulayici tlke, dnlemden etkilenen Ulke, dnlem turd ve etkilenen Urun bazinda listelenebilmektedir.
Olusturulan verilerin dogrulanmasi tzere ilgili Glkeye basvurulmaktadir ve henliz dogrulanmayan bilgiler ayrica belirtimektedir.

-12 -
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eMarket Services

Tel: 47-22002500 Faks: 47-22002501
E-posta:viggo.smestad@emarketservices.com
Web Sitesi: www.emarketservices.com

Aciklama: 700den fazla sektorel e-pazaryeri adresinin bulundugu rehbere, e-pazaryeri olan firmalarla ilgili bilgilere, e-is ile ilgili
temel bilgilere, e-pazaryerleri hakkinda raporlara ve e-pazaryerleri ile ilgili bilgilere erisim imkani1 sunan bir portaldir.
Saglanan Bilgi Turleri: Elektronik Ticaret Bilgisi, E-Ticaret Siteleri

Export Helpdesk

Web Sitesi: exporthelp.europa.eu/thdapp/index_en.html

Aciklama: Gelismekte olan Ulkelerin Avrupa Birligi pazarina girmelerini kolaylastirmak igin gelistirilen bir veritabanidir.
Vergilendirme, ithalat tarifeleri, ticaret anlagsmalari ve istatistikler konularinda ihracatgilara bilgi destegi saglamaktadir.

Saglanan Bilgi Turleri: ithalat Mevzuati, Dis Ticaret istatistikleri, Pazar Rapor/istatistik Kaynaklari

FITA (The Federation of International Trade Associations )

Tel: +1-718-871-0369

E-posta:info@fita.org

Web Sitesi: www.fita.org

Aciklama: kurulus yili:1984, lye sayisi:450,000, hizmet verdigi tilke/bdlge: tiim diinya, dil segenekleri:ingilizce
Saglanan Bilgi Tarleri: Ulke Bilgisi, Genel Fuar ve Sergi Bilgileri, Elektronik Ticaret Bilgisi, E-Ticaret Siteleri

-13-
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Investment Map (ITC)
Tel: +41 (0)22 730 02 34 Faks: +41 (0)22 730 05 77
E-posta: marketanalysis@intracen.org

Web Sitesi: www.investmentmap.orq

Aciklama: Dogrudan yabanci yatirim, uluslararasi ticaret, gumruk tarife bilgileri ve gokuluslu firmalarin etkinlikleri hakkindaki
istatistikleri bir araya getirmektedir.
Saglanan Bilgi Turleri: Dis Ticaret istatistikleri, Giimriik Bilgileri

Market Access Database

Web Sitesi: madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm

Saglanan Bilgi Turleri: ithalat Mevzuat, ihracat Mevzuati, Dis Ticaret Istatistikleri, Uretim Istatistikleri, Yatinm Mevzuati,
Gumriik Bilgileri, Pazar Rapor/istatistik Kaynaklari

Market Access Map (ITC)

Tel: 41 (0)22 730 02 34 Faks: +41 (0)22 730 05 77

E-posta: marketanalysis@intracen.org

Web Sitesi: www.macmap.org

Aciklama: 239 Ulke ve bdlgeden Urln ithal eden 191 Ulkede uygulanan gimrik tarifeleri (ithalat vergileri) ve diger dnlemleri
kapsamaktadir.

Saglanan Bilgi Turleri: ithalat Mevzuati, Guimrik Bilgileri

-14 -
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Standards Map (ITC)

Tel: 41 (0)22 730 02 34 Faks: +41 (0)22 730 05 77
E-posta: marketanalysis@intracen.org

Web Sitesi: www.standardsmap.org

Aciklama: 80 sektdrde urln ve hizmetleri sertifikalandiran 70'den fazla gonulli standartlar kurulusundan derlenen bilgilerin
analiz edilip karsilastirimasini saglamaktadir.
Saglanan Bilgi Turleri: Kalite ve Standartlar

The World Factbook
Tel: (703) 482-0623 Faks: (703) 482-1739
Web Sitesi: https://www.cia.goV/library/publications/the-world-factbook/index.html

Aciklama: Dinya ¢apinda 267 Ulkenin tarihi, toplumu ve ekonomisi hakkinda veri sadlayan ve haftalik olarak gtincellenen bir
kaynaktir.
Saglanan Bilgi Tirleri: Ulke Bilgisi, Dis Ticaret istatistikleri, Bankacilik, Sigorta ve Finans Bilgileri

Trade Competitiveness Map (ITC)
Tel: +41 (0)22 730 02 34 Faks: +41 (0)22 730 05 77
E-posta: marketanalysis@intracen.org

Web Sitesi: www.intracen.org/ByCountry.aspx

Aciklama: 240 ulke ve bolge pazarini inceleyen profiller sunmaktadir. Her profil, ilgili Glke hakkinda Ticari Performans Endeksi,
Ulusal ihracatgi Performansi ve Ulusal ithalat Profili ve Ticari Verilerdeki Ticari istatistiklerin ve Teknik Notlarin Tutarlhg:
basliklari altinda bilgiler sunmaktadir.

Saglanan Bilgi Tirleri: Ulke Bilgisi, Dis Ticaret istatistikleri
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Sektorel pazar bilgileri arastirmalariniz kapsaminda faydalanabileceginiz 6zel sektor kuruluglarindan bazi érnekler:

* ACNielsen Trends and Insights: www.acnielsen.com
» Arab Net: www.arab.net

» Datamonitor: www.datamonitor.com

* Dun & Bradstreet (Profiles): www.dnb.com.tr

» Economist Intelligence Unit: db.eiu.com

* Euromonitor GMID: www.euromonitor.com

* Frost & Sullivan: www.frost.com

» GfK, Growth from knowledge: www.gfk.com

* ICON Group International: www.icongrouponline.com
* IMRI: www.imriresearch.com

* |ST: www.internationalbusinessstrategies.com

* ISA-World: www.isa-world.com

* Kelly Search: www.kellysearch.com

» MarketResearch.com: www.marketresearch.com

* Research and Markets: www.researchandmarkets.com
* Snapdata: www.snapdata.com

* IRl Information Resources: www.infores.com

* Mintel: www.mintel.com

* Nielsen Netratings: www.nielsen-netratings.com

* Synovate, Research Reinvented: www.synovate.com
* Textiles Intelligence: www.textilesintelligence.com

» WorldGlobalStyleNetwork: www.wgsn.com

« Zawya: WWw.zawya.com

* LuxuryBoard: www.luxuryboard.com

* Bizminer: www.bizminer.com

» OneSource.com: www.onesource.com
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TESEKKURLER

ESMA OZER
esma@ozerlegal.com
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E-IHRACATTA HUKUK VE
UYGULAMA

11.11.2020

1. E-IHRACATTA HUKUK
« Odeme Sistemleri

Hukuku
» Vergi Hukuku 2. E-IHRACATTA
« Kisisel Verileri Koruma UYGULAMA
Hukuku * Dropshipping
« Fikri Malkiyet Hukuku + E-Vatandaslk
 Tuketici Hukuku - ETSY

+ S6zlesme Hukuku » Hedef Pazar Se¢imi
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E-IHRACAT
NEDIR?
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E-ihracat, cevrimigi kanallarla
gerceklestirilen sinir otesi mal ve
hizmet ticaretini ifade eder.

E-ihracata girig igin iki temel yontem
mevcuttur:

1.

Araci hizmet saglayicilarin
(Amazon, Etsy vb.) e-ticaret siteleri
uzerinden yapilacak  c¢evrimigi
satiglar yoluyla yabanci pazarlara
girmesi

Saticinin kendi kuracagi e-ticaret
sitesi uzerinden c¢evrimigi satiglar
yoluyla yabanci pazarlara girmesi
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Odeme Sistemleri Hukuku
Vergi Hukuku

Kisisel Verileri Koruma Hukuku
Fikri Mulkiyet Hukuku

Tuketici Hukuku

Sozlesme Hukuku



Odeme Sistemleri
Hukuku
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ODEME SISTEMLERI VE ELEKTRONIK PARA

« Finansal istikrarin saglanmasi i¢in; 6deme sistemlerinin
isletilmesi ve uluslararasi standartlara gore gozetim ve

duzenlemelerinin gergeklestiriimesi gerekmektedir. Bu konuda

Turkiye’de 6493 sayili Kanun ve ilgili ikincil duzenlemeler
uygulanmaktadir.

» E-ihracat’in en 6nemli unsurlarindan birini de acik, seffaf ve
uygulanabilir bir cdeme sisteminin kurulmasi olusturmaktadir. Bu
nedenle; ulusal veya uluslararasi her sistem standartlara uyg

bilgi sistemleri gluivenlik ve tanima prosedirlerini isletmek

-22 -
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Banka D

Banka E

Odeme Sistemi

m

Banka C
ransfer Emri Banka F

-

Miisteri B
(Alan)

Banka B

Odeme Hizmeti
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Miisteri A
(Gonderen)
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ODEME SISTEMLERI GUVENLIK PROSEDURLERI

Know Your Customer (KYC) Prosedurleri

1.

. KYC prosedurleri kara para aklama ve terorizmin finansmaninin

. KYC prosediirleri ddemelerin hatali bicimde reddedilmesi sebebiyle

Odeme sistemini kullanan taraflara iliskin bilgilerin giincel ve
erisilebilir oimasini hedefler. Bankalar, musterilerinin gercekte iddia

ettikleri kisi olduklarindan emin olmak igin bu prosedirlere

basvururlar.

engellenmesi ve tespitine yardimci olur.

sipariglerin sekteye ugramasini engellenme hususunda 6nem t

Secure 6deme yontemleri)

-24 -
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ODEME SISTEMLERI GUVENLIK PROSEDURLERI

Anti-Money Laundering (AML) Prosedurleri

1.

Kara Paranin Aklanmasina iligkin olarak isletmeler agsagidaki onlemleri

alabilir:

Tacirlerin musterilerine KYC prosedurlerini uygulamasi

Para transfer islemlerini sinirlandirmak
Risk oruntulerini tanimlamak igin teknolojileri benimsemek
Demografik, adres ve harcama izleme uygulamalarini kullanmak

Kara para aklanmayi ve yolsuzluklari 6nleme konusunda inovatif
teknolojiler ve etkin onleme metotlarini kullanan 6deme hizm

saglayicilaniyla ¢alismak

-25-
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Toplam kuresel

52.2%

e-ticaret odeme

.
-]

islem hacminde

secili odeme : ax
metotlarinin
yiizdelik payi .
(2019-2023%) .
© Statista 2020 ® 2019 @ 2023
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Distribution of e-commerce payment methods in Turkey in 2019

- Other 1%

= Pre-paid card 49
Debit card 6%

« Digital/Mobile wallet 69

= Cash on delivery 7%

= Credit card 569

Charge & deferred debit card 8%

= Bank transfer 12%

Source Additional Information:
ridpay Europe urk ey, Worldpay
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Turkiye’de Temel Vergi Uygulamalari

Gelir vergisi yukuamlulugu, her gelir kazanan Kkiginin temel
yukiimliiliigiinii olusturmaktadir. Isveren, iscilerinin gelir vergisini
odemekle de yukumludur. Gelir uzerinde %15-%35 arasinda
degismektedir.

Kurumlar vergisi ise girketlere ozgu bir vergilendirme modeli olup sabit
%22°dir. Herhangi bir sirket kurmaniz halinde kurumlar vergisi odemeye
basarsiniz.

Eger 29 yasinin altindaysaniz, elde ettiginiz gelirlerin yilhik topla
75.000 TLl’ye kadar olani devlet tarafindan vergiden muaf tutusmust

-30 -



o
31 & )

Uluslararasi Vergi Uygulamalari

» Sik degisebilen vergi yasalar ihracat yapilan ulkede cesitli
hukuki riskler dogurabilmektedir.

* Mikro ihracatta gumruk vergisi istisnalari, ihracat destekleri
Turkiye’de ve yurtdisindaki vergi yukumlulukleri igin istisnalar
saglayabilir. E-ticaret platformlar araciligiyla ihracatta belli
sartlarin saglanmasi yoluyla bazi KDV istisnalarinda
faydalanilabilir.

Merkezi Turkiye’de olan bir sirket icin ABD’de Sales Tax veya
Income Tax vergileri dogabilir.

-31-



32

Satisa iligskin Vergilendirme (Sales Tax)

« ABD’de urunun fiyatina yansitiimayan KDV anlamina gelir.

- Eyalet diizeyinde toplanir. (Bazi eyaletlerde (Orn. Delaware, New Hampshire
vb.) «sales tax» odeme yukumlulugu yoktur.)

« SALES TAX yukumlusu olmak icin; fiziksel bag veya ekonomik bag

aranabilir;

Amazon gibi bazi e-ticaret sitelerinin belirli bir komisyon karsih

Fiziksel Bag; urliinun o eyalette depolanmasi (Amazon FBA modeli)’dir.
Ekonomik Bag; ekonomik faaliyetin veya satig isleminin belli bir boyutu
asmasidir.

Yukumla olunan her eyalet icin Sales Tax Permit istenir. Bunun igin
gerekli FEIN (Federal Employer Identification Number) numarasi, s
ABD’de veya Turkiye’de kurulu bir sirketi olmasi gerektirir.

satici adina salex tax hesaplama ve toplamaya iliskin hizmetleg

(Amazon Tax Calculation Service)
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Gelire lliskin Vergilendirme (Income Tax)

ABD’ye bagli olarak edilen her kazancin ABD’de INCOME TAX
sorumlulugu dogar.

Bu sorumlulugun; IRS tarafindan yabanci kisi olarak kabul edilen
ABD vatandasi olmayan veya ABD’de ikamet etmeyen gergek
kigiler ile ABD’de kurulu olmayan sirketler de bu vergi
yukumluligunun sorumlusu olabilir. Bu yabanci kisiler ABD
kaynakl gelirler tzerinden %30 oraninda witholding tax vermekle
yukumluddur.

Turkiye-ABD arasinda var olan ile gifte vergilendirmeyi onleme
anlagmasi mevcuttur. Bu anlagsma kapsaminda, gelir vergisi
odemelerinden istisnalar dogabilmektedir.

-33-




Kigisel Verileri
Koruma Hukuku

-34 -



o
35 1%(\ =/

Kigisel Verileri Koruma Hukuku

 Kisisel veriler, sahibini dogrudan veya dolayli
bicimde tanimlayabilen (personally identifiable data)
kullanici isim soyisim bilgisi, telefon numaralari,
biyometrik veriler, cerezler gibi her tur bilgiyi kapsar.

 KVKK, Turkiye’de Kisisel Verilerin Korunmasi
hususunda cikarilan en temel yasadir. Kisisel
verilerin korunmasi duzenlemelerinin AB mevzuati ile
uyumlulugu icin GDPR ile paralel bircok ilke getirir.

-35-
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Kisisel Verileri Koruma Hukuku

« KVKK ve GDPR arasinda baslica farklar

> Yiikiimliiliikler ve idari Cezalar: GDPR altinda hem veri
sorumlulari hem de igleyenler ihlallerden dogacak zararlardan
sorumlu tutulurken KVKK kapsaminda yalnizca veri sorumlulari
sorumlu tutulur. Ayrica GDPR kapsaminda cezalar KVKK’ye
oranla daha yuksek cezalar ongorulur.

» Veri Koruma Sorumlusu, Veri Koruma Temsilcisi, Etki
Degerlendirmesi: GDPR, AB’de bulunmayan veri sorumlularinin
faaliyetleri icin Veri Koruma Sorumlusu atanmasini zorunlu
tutar.

» Veri sorumlularinin ve veri igsleme faaliyetlerinin tescil edilmesi:
KVKK kapsaminda VERBIS kayit zorunlulugu

» Cografi kapsam: KVKK’nin cografi kapsami Turkiye’'de
gerceklesen veri isleme faaliyetleriyken, GDPR’in kapsa
daha genistir.

» Unutulma Hakki ve Veri Tasinabilirligi Hakki

-36 -
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Kigisel Verileri Koruma Hukuku

* Veri sorumlusu, kigisel verilerin isleme metotlarini ve araglarini
belirleyen, veri kayit sisteminin kurulmasindan ve igletiimesinden
sorumlu gercek veya tuzel kisiyi ifade eder.

« Veri igleyen ise, veri sorumlusunun verdigi yetki temelinde onun
adina kisisel verileri igleyen, veri sorumlusunun organizasyonu
disindaki gergek veya tuzel kisiler olarak tanimlanmaktadir. Bu
kigiler veri sorumlusunun soézlegsme yapmak suretiyle
yetkilendirdigi bagimsiz bir gergek veya tuzel kisidir.

* Bir gercek veya tuzel kigi ayni anda veri sorumlusu ve veri igleyen
olabilir. Ornegin, muhasebe sirketi personeliyle ilgili tuttugu
kigisel veriler hususunda veri sorumlusu sayilirken, kendi
musterisi olan sirketlere iligkin tuttugu veriler bakimindan vey
isleyen olarak addedilir.
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Kigisel Verileri Koruma Hukuku

« Sirketlere iligkin bilgiler, kisisel veriler kapsaminda
degerlendiriimemektedir, ancak musteri verileri kisisel veriler
kapsaminda oldugu i¢in korunmasi gerekmektedir.

« Kullanicinin kigisel verilerinin iglenebilmesi ve 3.kisilerle
paylasilmasi i¢in gereken yazili onay, birgok ulkenin veri gizliligi
duzenlemelerine gore online bigimde verilebilir.

 Bu sayede e-ticaret sitelerinin veri koruma yasalarina
uyumlulugunun bu adimi dijital olarak saglanabilmektedir.

-38-
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Kigisel Verileri Koruma Hukuku

« E-ticaret platformunun disg pazarlarda hizmet verecegi pazarlar
icin tabi oldugu mevzuata uyumluluk saglanmahidir. (GDPR ile
uyumluluk KVKK ile uyumluluk anlamina gelmez.)

« ABD’de her eyalet bu alani duzenleyen detayl duizenlemeler
cikarabilir. Kaliforniya Tuketicinin Korunmasi Yasasi («California
Consumer Protection Act - CCPA») bunlarin basinda gelir. ABD’li
tuketiciler icin GDPR’a denk koruma mekanizmalari getirir.

-39-
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Amazon uzerinde e-ticaret yapan bir
saticinin sattigi bir kitabin uzerine izinsiz
bicimde ucuncu kigilerin fotograflarini
koyarak kitabi platformda satigsa sunmasi
ibi saticilarin * yetkisiz bigcimde ucuncu
isilerin  kisisel Dbilgilerini  kullanimlan
sebebiyle hukuki sorumluluk Amazon’un
degil saticinin uzerindedir.

«Roe v. Amazon.com, No:3:15-cv-111, 2*16

U.S. Dist. LEXIS 33297 (S.D. Ohio Mar. 15,
2016)»
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Fikri Mulkiyet ve
Marka Hukuku
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Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari

Fikri haklari ve sinai haklar olmak uzere iki gruba ayrilir.
Fikri Haklar;

« Telif haklari,

« llim edebiyat eserleri
* Musiki eserleri
 Guzel sanat eserleri
 Sinema eserleri

Sinai Haklar,

« Patent

 Marka

 Tasarim

haklarini kapsamaktadir.

- 42 -
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Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari

» Fikri mulkiyete bagl haklar ulkesel olarak korunur.

« Koruma talep edilen diger ulkelerde ayrica basvuru yapilmahidir
veya Madrid Protokolu ile protokole taraf olan ulkelerde, marka
korumasina bagvurabilmek mumkundaur.

« Saticilarin marka korumasi olmayan ulkelerde; dis pazarlarda
markalarinin aynisina rastlayabilmesi ve marka ihlali yagamasi
mumkundur.

« Uriinler; Ggiinci kisilerin sahip oldugu fikri ve sinai milkiyet
haklarini ihlal etmemelidir.

« ABD Gumrik ve Hudut Koruma Makami (U.S. Customs and Border
Protection — CBP), ABD’de koruma altinda olan bir fikri malkiyet
hakki sahibinin bu hakkini inlal ettigini tespit ettigi urunleri
gumrukte alikoymakta ve ihmal etmektedir.
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Fikri ve Sinai Mulkiyet Haklari

« Satici baskalarinin urunlerini satiyorsa urunlerin sahipleri ile veya
kendi Uirtiinlerini satiyorsa urunlerini izinsiz satan diger kisilerle
var olan fikri ve sinai haklar uzerinden bir¢cok uyusmazhk
yasanabilir.

« Bir fikri ve sinai mulkiyet hakkinin dogru kullanilmamis olmasi,
izin verilen kullanimin agilmig olmasi, haksiz kazang¢ elde ediliyor
olmasi veya marka degerini duguruyor olmasi bu
uyusmazliklardan sadece birkagini olusturabilir.

« Bazi platformlarda, bu durumlara yonelik olarak sikayette
bulunarak satis durdurulabilir. Bunun yaninda, ulusal ve
uluslararasi olarak her zaman bu konuda ihlal edilen haklara
yonelik eylemde bulunabilir.

- 44 -
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Tuketici Hukuku
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TUKETICI HUKUKU

Saticilarin Griin sorumlulugunun kapsami
her (lkede farkli diizenlenmis olabilir.
Bircok Ulkede Grindn tuketiciye verdigi

B2C (Isletmeden Tiiketiciye) pazarlarda
zincirde yer alan en O©Onemli aktor

tketicidir. zarardan Uretici sorumludur.

. - Uriinlerin iade siiregleri veya ayiph mallara
*Uriinler sorunsuz bicimde iletilmis olsa iliskin diizenlemeler ilkeden iilkeye
da, maigsterilerle ortaya c¢ikabilecek degigebilir.

sorunlar  uluslararasi uyusmazliklara )

déniisebilir. * Urlnlerin iade sUlreclerinin  e-ticaret

platformlan icerisinde yuritilmesi 0zel
uzmanlik destegi gerektirebilir.

- 46 -
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Tuketici Hukuku

Hizmet Saglayicisi ve Yukumlulukleri:

« Kendine ait platformda e-ticaret faaliyetinde bulunan gercek veya
tuzel kisiye denir.

Araci hizmet saglayicisi ve yukumlulukleri:

« E-ticaret platformu uzerinde bagka saticilarin satis yapmasina
imkan veren Kigilere araci hizmet saglayicisi denir. (Amazon,
Dolap vb.)
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Turk Hukukunda Araci Hizmet Saglayici ve
Hizmet Saglayicilarin Baslica Yukumlulukleri:

- Bilgi verme yukumlulukleri(acik adres, tebligat yapilabilir adres),

» Sitede hep guncel tutulan bir islem rehberi (satis agsamalarina
siparigse ve uyusmazlik gozumune iligskin ayrintilar igerir),

« Mausteriyi cayma hakki konusunda bilgilendirme,

» Elektronik iletilerde musterinin onayi,

« Guven damgasi,

» E-posta yoluyla musteriye siparis bilgilerini, satiga iliskin detaylari
ve mesafeli satis sozlesmesini gonderme,

« Elektronik kayitlar saklama yukumlulugu,

+ Mesafeli satis sozlesmesi onay agsamasina siparis 6zetini sunma,

- Bedeli agikga gosterme, ek masraf olabilecekse net bicimde
belirtme,

- ETBIS Kayd..

- 48 -
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E-ticarete iliskin Baslica Onemli Konular:

»Mesafeli satis sozlesmesi & on bilgilendirme
formu,

»Cayma Hakki,

» Kullanici Sozlesmesi.

- 49 -
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Mesafeli Satis S6zlesmesi & On Bilgilendirme
Formu

- On bilgilendirme formu, mesafeli satis so6zlesmesinin kabul
edilmesinden once aliciyi siparige iliskin detaylarda bilgilendirme
amach metindir.

* Mesafeli satis so6zlesmesi, on bilgilendirme formunda yer alan tum
bilgileri ve satig igslemine ve urune iligkin detaylari igeren
sozlesmedir. E-ticaret sitelerinin en onemli hukuki
metinlerindendir. Odeme ©ncesi bu soézlesme miisteriye
sunulmalive musterinin sozlesmeye onay verecegi mekanizmalar
olusturulmalidir. Musterinin haklarini ve karsiliginda e-ticaret
sitesinin sorumluluklarini kapsar. Bu anlamda arunun/hizmeti
ayrintilarinin ve cayma hakkina iligkin bilginin sozlesmede
almasi gerekir.
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Cayma Hakki ve Kullanici Sozlegsmesi

Uriinden memnun kalmayan miisteriler “cayma hakki’ni
kullanarak memnun kalmadiklari uGrunleri iade edebilir ve
odemelerini geri alabilirler.

Bu anlamda iade surec¢lerinin basit ve anlasilir olmasi onem arz
eder. lade siireglerinin dogru kurgulanmasi ve basit hale
getirilmesi satiglara olumlu etki yapacaktir.

Kullanici Sézlesmesi; Uyelik gerektiren internet siteleri igin
kullanihir. Kullanicinin siteye uye olmak sonucunda yukumlu
olacagi sartlan ifade eder. Kullanicilar siteye uye olurken bunu
gorebilmeli ve onaylamalidir. Cunku kullanici kendisini bir yuk
altina sokmaktadir. Bunun kullanim kosullarindan farki, kullani
kosullarinin uyelik gerektirmeksizin bir kullanicinin  si
gezinirken nasil davranmasi gerektigini ve dikkat etmesi g
hususlan belirten tek tarafli beyanlar olmasidir.
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Sozlesmeler Hukuku

« Bagka e-ticaret sitelerinin sozlesmeleri kopyalanmamalidir. Bu
sozlesmeler, baska isletmelerin ihtiyaglarina uygun olmayabilir.
Cunku her sozlesme, o isletmenin urunlerine/hizmetlerine ve
ozgiin ihtiyaglarina gére tasarlanmis ayrintilar igerir. Ornegin bir
gizlilik sozlesmesinde yer alan hata ¢ok musteri verilerinin
mahremiyetinin ihlaline; bu da ciddi yaptirnrmlara sebep olabilir.

« Surekli degisen dinamik mevzuat hukumleri goz ontlinde tutularak
e-ticaret sitesinin sozlesmeleri surekli guncellenmelidir.
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- E-IHRACATTA
UYGULAMA

Dropshipping
E-Vatandasghk
ETSY

Hedef Pazar Segimi
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DROP SHIPPING

Drop shipping veya diger bir deyisle, tUglincu bir tarafin musterinin
ihtiyaclarini tedarik etmesi, Amazon ve diger birgcok platform
tarafindan genellikle kabul edilen bir sistemdir.

Drop shipping uygulamalarinin Amazon basta olmak uzere kabul

edilmedigi iki temel durum mevcuttur:

1. Satici olarak drop shipping sistemini igleten Kiginin degil,
tedarikginin goriinmesi ve tedarik¢inin musterilere dogrudan urin
sagliyor olmasi;

2. Tedarik¢inin; fatura, makbuz vb. bilgileri ve tedarik¢iye dogrudan
erisime yol acabilecek diger bilgileri iceren belgelerin
musteriye iletilmis olmasi.
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AMAZON DROP SHIPPING

Drop Shipping Policy
Drop shipping, or allowing a third-party to fulfill orders to customers on your behalf, is generally acceptable. If you intend to fulfill orders using a drop

shipper, you must always:

* Be the seller of record of your products;

» Identify yourself as the seller of your products on all packing slips, invoices, external packaging, and other information included or provided in
connection with them;

* Remowve any packing slips, invoices, external packaging, or other information identifying a third-party drop shipper prior to shipping the order;

s Be responsible for accepting and processing customer returns of your products; and

* Comply with all other terms of your seller agreement and applicable Amazon policies.

Examples of drop shipping that is not permitted:

* Purchasing products frem another online retailer and having that retailer ship directly to customers, if the shipment does not identify you as the
seller of record or if anyone other than you (including the other online retailer) appears on packing slips, invoices, or external packaging; or

* Shipping orders with packing slips, invoices, external packaging, or other information indicating a seller name or contact information other than

YOur own.
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DROP SHIPPING

w N

Musteri siparis olusturur ve 6demeyi gercgeklestirir. (kendi siteniz
uzerinden veya bir platform saglayici uzerinden)

Siparis tarafinizca, tedarikgiye iletilir.

Siparisten gelir modelinize uygun odemeyi teslim alarak, siparisin
odemesini gercgeklestirirsiniz.

Tedarik¢i siparisi sizin standartlariniza ve taleplerinize uygun
olarak temin eder.

Hazirlanan siparis musteriye gonderilir.
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E-VATANDASLIK

E-vatandaslik, Estonya’nin teknoloji odakh sirketleri ve start-uplari
desteklemek amaciyla kurdugu bir sistemdir.

« Kurulan sirketler Avrupa Birligi tabanl olmasi

« Avrupa pazarina kolay ulagim olanagi

« Evrak iglerinin dijital yollardan halledilmesi olanagi

- Paypal gibi 6deme platformlarindan yararlanma olanagi saglar.
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E-vatandaslik ile ilgili veriler

Toplam E-vatandas sayilari E-vatandaslarin faaliyette olduklari
sektorler

otaln ber of e-reside

Education

Administrative & support
3.3%
Finance & insurance
6.7%

Information & communication
39.4%

Wholesale & retail trade, repair of motor vehicles
16.2%

Professional, scientific & technical
24.2%
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E-VATANDASLIK Basvuru islemleri
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Dokumanlari Dokiimanlan Belgelerin E-vatandashk
Topla Gonder incelenmesi kartim Al
Mirfus Clhzdam Fotokopisi Ulke vergisini odedikten sonra . bk _E'EIE!HEFE s Alrken dikkat edilmesi
i stonya Hiokimeti ve Estonya polisi - .
Dijital Fotograf I:uelgeliat.rm onay an ineslen gerekilenler;
maili alinr raratinaan meeiEni Bagvurdudun yere almaya
Maotivasyon Mektubu bu sireg 6-8 hafta arasi sirer. :

kimlik belgen ile git

Visa va da Mastercard .
Orada parmak izi ver

E-vatandaglik belgeni al
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ETSY

« Etsy 45.7 milyon aktif musteri bulunmaktadir, el yapimi, antika ve
imal edilmis urunlerin satisi icin kurulmus ozel bir e-ticaret
sitesidir.

 Etsyde satis yapmak igin herhangi bir sirket lisansina ihtiyag
yoktur. Fakat Etsy tarafindan klicuk olcekli sirket sayildiginiz igin
Etsy’nin tabi oldugu kurallara firmalar i¢in de gegerlidir.

. !Etsv’de Sell on Ftsv(Ftsv iizerinden sat) segenegi ile satig

Find things you'll love. Support independent sellers. Only on Etsy.
Everyday finds

e e SO Py
& B8R 15 ¢, %%,
- d’ \\-,/‘

Wall decee Gt idess Outdoce & guden =
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HEDEF PAZAR SECIMI

Satilmaya hazir arin yurtdigi pazarina acilirken hangi pazara
girilecegi dikkatli bir sekilde secgilmelidir.

Bu konuda uncomtrade’in uiriin bazinda yapilabilecek arastirmalar
icin sagladigi veriler iyi bir yol gosterici olacaktir.

Uncomtrade ulke ve urun bazinda ihracat ve ithalar verileri
saglamaktadir.

Bu verilere https://comtrade.un.org/ web sayfasi uzerinden
urunun HS(Harmonized System) kodu bilinerek ulasilabilir.
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TESEKKUR
EDERIZ.

AVUKAT FERHAN YILDIZLI
Hdizli@finansaleksen.com.tr
+90 5346485633
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c : Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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*Pazaryeri Uzerinden e-ihracat modelleri ve FBA nedir?
*Satis yapilabilen kategoriler ve satilmasi yasak urun gruplari
nelerdir?

*Satisg sonrasi surecin yonetimi
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1Milyon Dolarin iizerinde sahisi olan

25K

Pazaryeri saticilarimiz

Pazaryeri saticilarimizin Amazon
izerinden yaphg satislar toplam

satislarimizin 'ini olusturuyor. 17 18

. : 2017 yilinda diinya ¢capinda 20,000'den
Bu oran 10 yil 6nce yalnizca %30°dv. fazla saticimiz Amazon iizerinden yaphiklar
sahislarda 1 milyon dolarlik hasilah
asmisken, bu say1 2018'de 25,000’in iizerine
akh.
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340
milyondan fazla
miisteri

30'dan fazla
kategori

7
Pazaryerinden
27
Avrupa iilkesine sahis

Amazon gonderimli lojistik
modeli (FBA) ile tim
Avrupa’ya gonderi
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Moda & Giyim Ev ve Yasam

Otomotiv

Bebek Uriinleri

o PR

Mutfak & ¢
Video Oyunl
Kiiciik Ev Aletleri ideo Oyunlan
‘@ Yapi Market DE
El Yapimi Uriinler
Miicevherat

Miizik Enstrumanlan

Market
Uriinleri

Valiz & Saat

Saghk& Giizellik Uriinleri
Kitap
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Kategori Satis Komisyon Oranlari

%7

* Tiiketici Elektronigi
= Bilgisayar
» Biiyiik Ev Aletleri

=  *En giincel komisyon oranlarina link tizerinden erigebilirsiniz: hiips://sellercentral-
europe.amazon.com/gp/help/external/help.html?itemID=GYND54PM5WB84UM&language=en GB&ref=efph GYND54PM5WB
84UM cont G200336920
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Satisi Yasak/ Kisitlanmis Ana Uriinler

Elektrik ekipmanlar
*  CE sertifikasiz
*  Ulkelerin standartlarina
uymayan
A * Civa seviyesini asan

(AR

Kimyasal iiriinler

*  REACH kapsamindaki ériinler

» Sertifikasiz

*  Ozon tabakasim inceltici dzellikte

Yama Maddeler
* Tasima sirasinda patlama
tehlikesi bulunan

oy

S’

Oyuncaklar

* CE sertifikasiz

* Cocuk ve toplum saghgim tehdit
eden

Detayli bilgi icin hesabinizi agtiktan sonra Seller Central’da liriin guvenligi ve CE sertifikalari béliimlerini inceleyiniz.

https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/201743940?language=en DE



https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/help.html/?itemID=GUH6FA4XSJ2LZFLY
https://sellercentral.amazon.co.uk/gp/help/G3NRFVS4YUYRQ85J
https://sellercentral.amazon.de/gp/help/external/201743940?language=en_DE

Uriin Katalog Sistemi

Urtin listelemek icin Grtnlerinizde uluslararasi gecerlilikte barkod bulunmasi (EAN
kodu)gerekir.

Ureticiyseniz veya Marka Tescil Belgeniz varsa barkod muafiyeti tanimlanmasini talep
edebilirsiniz.

Her EAN barkoduyla yalnizca 1 Grin listelenebilir.

Her yeni barkod icin bir Amazon stok kodu (ASIN) olusur. Her ASIN, Amazon sistemine
global olarak kaydedilir.

Ayni Grinda (ASIN')) satan tim saticilann teklifleri tek bir sayfada alt alta siralanarak

musterilere gdsterilir.
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Global Amazon Stok Kodu (ASIN)

ama_z,on~c°m~" Tum Kategoriler ¥ = B0073X92CE TR
Tim amazon.c.u All~  BO073X92CE
Kategorilel
R © (anbs — AMAZON Alle ~  BOO73X92CE
Kategori S © ol = amazon: Tutte le categorie ~  BOO73X92CE
Moda one result ) —
Amazonde ;‘s:g“ e = amgzonf' Toutes nos catégories ¥ B0073X92CE

Departmey

1 Ergebnis f}
Amazon.it Bonjour
zhoe: 8;22 E:nJrez votre améz‘oncs Todos los departamentos ¥ = BO073X92CE
ports

Kategorie 1 risultato per

Amazon.fr Ve Hola Todos los
Elige tu direccién departamentos ~ Los

Schuhe & H|
Sport & Fre

Mas Vendidos ra Regalos Ultimas Novedades Ofertas Outlet AmazonBasics

Categoria 1 résultat pour " >
Scarpe e borse Amazon.es Los mas vendidos Chollos  Ofertas Productos Reacondicionados Lista de deseos Cheques regalo Amazon Prime  Apps de Amazon Vender en Am|

Affiner la catégq ;1 .q\,i1ado para "B0073X92CE"

Chaussures et S§
Sports et Loisirs

Departamento

Nike Air MAX Fury, Zapatillas de Trail Running para Hombre
Ah Aty 72
71,47¢€-426,20¢

vprime
Envio GRATIS en pedidos elegibles

Deportes y aire libre
Zapatos y complementos

i .

; briméfvideé

s
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rin Katalog Sistemi

Hasbro Monopoly Game: Ultimate Banking Edition
by Hasbro

‘ﬁ’ﬁ'ﬁ{?ﬁ ~ 14 customer reviews

w; Bl Compare:  Offers for this product  Offers for this product and similar products
. . f e

Refine by Clear all Price + Delivery Condition Seller Information Delivery Buying Options

DDelLv;?“e £39.32 New TOY WORLD GROUP Arrives between October 12-22. Add to Basket
. del + £4.10 Delivery Yo ¥ vr vy 93% positive over the past Dispatched from NY, United States. Learn more about

[ Free delivery 12 months. (1,684 total ratings) international shipping.

Condition Delivery rates and return policy.

I New £39.59 MedClub Arrives between October 12-22.

+£4.16 Delivery i ¥ ¥ ¥ 7 94% positive over the past Want delivery by Monday, 30 September? Choose Express
12 months. (13,559 total ratings) Delivery at checkout.

Add to Basket

Delivery rates and return policy.

£44.00 Fast Media Ships Globally Arrives between Oct. 19 - Nov. 2. Add to Basket
FREE Delivery ¢ 75 ¥r v ¥t 96% positive over the past Dispatched from TX, United States. Learn more about
12 months. (433 total ratings) international shipping.

» Delivery rates and return policy.

£44.99 vprime GIFT BASKET Add to Basket

& Eligible for FREE UK Delivery. Details #r Yr ¥ir ¥ ¥ 99% positive over the past _ -
12 months. (307 total ratings) = Want delivery by Thursday, 26 September? Order it in the next 2
hours and 57 minutes, and choose One-Day Delivery at

£44.99 vprime Big deals Add to Besket

& Eligible for FREE UK Delivery. Details Yo v ¥ ¥ 100% positive. (22 total _ N
ratings) Want delivery by Thursday, 26 September? Order it in the next 1
hour and 27 minutes, and choose One-Day Delivery at checkout.
See details

Nominated Day Delivery available.
Deli X
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Satin Alma Kutusunu (Buybox) Kazanin!

« Satiglarinizi arttirabilmeniz icin «Satin Alma Kutusunu» kazanmaniz
cok onemlidir!

« Belirtilen tum degigskenlerin sonucunda her urun i¢in yalnizca 1 satici
satin alma kutusunu kazanir.

Nasil Kazanirsiniz?

Fiyat

Sevkiyat suresi
Musteri
Degerlendirmeleri
Satici Performansi

-74 -
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+ Fast-Dealing Property Trading Game ¢

'MONOPOLY:

Roll over imaqe to zoom in

Hasbro Monopoly Game: Ultimate Banking Edition

by Hasbro

RRALD v 14customer reviews | 7 answered questions

Price: £44.99 & FREE Delivery in the UK. Delivery Details

Get a £20 gift card upon approval for the Amazon Platinum Mastercard. Terms apply.

8 new from £39.32

« Includes 1 gameboard, 1 Ultimate Banking unit, 4 plastic tokens, 22 houses, 49 cards [4 Bank, 22 Title Deed, 23 Event), 2 dice, and game guide
 Bank cards track players' wealth

« Tap technology makes the game fast and fun

« Property values rise and fall

» See more product details

Compare with similar items

wRRRLY 122 £24.97 vprime

o=
M . Winning Moves 20046 Beatles Monopoly, Multi Colour

Shop now»

Ad feedback )

-75 -

£44.99

& FREE Delivery in the UK. Delivery
Details

Get it Mon, 30 Sep. - Tue, 1 Oct.
with FREE delivery.

Get it Tomorrow if you order within
1 hr 28 mins and choose faster
delivery at checkout. Details

In stock.

Quantity: 1 v

‘ Add to Basket

Sold by Big deals and Fulfilled by
Amazon.

| Yes, | want a free trial with FREE
One-Day Delivery on this order.

amazon prime

| Add gift options




/MONOPOLY !
IZ‘_AL‘.dr B

Refine by Clear all

Delivery
(] vprime

] Free delivery

Condition
¥ New

0

Hasbro Monopoly Game: Ultimate Banking Edition

by Hasbro

W W LT[V 14 customer reviews

Price + Delivery

£39.32

+ £4.10 Delivery

£39.59

+ £4.16 Delivery

£44.00

FREE Delivery

£44.99 vprime

& Eligible for FREE UK Delivery. Details

£44.99 vprime

& Eligible for FREE UK Delivery. Details

Compare:  Offers for this product Offers for this product and similar products

Condition

New

New

New

New

Seller Information

TOY WORLD GROUP

¥ v ¥ ¥ {7 93% positive over the past
12 months. (1,684 total ratings)

MedClub

P fe fr e oy 94% positive over the past
12 months. (13,559 total ratings)

Fast Media Ships Globally
o 7 v W #r 96% positive over the past
12 months. (433 total ratings)

GIFT BASKET
¥ v #r fr fr 99% positive over the past

12 months. (307 total ratings)

Big deals
¥ v o ¥ #r 100% positive. (22 total
ratings)

-76 -

Delivery

* Arrives between October 12-22.

Dispatched from NY, United States. Learn more about
international shipping.

Delivery rates and return policy.

Arrives between October 12-22.

Want delivery by Monday, 30 September? Choose Express
Delivery at checkout.

Delivery rates and return policy.

Arrives between Oct. 19 - Nov. 2.

Dispatched from TX, United States. Learn more about
international shipping.

o Delivery rates and return policy.

FULFILLED BY AMAZON v

« Want delivery by Thursday, 26 September? Order it in the next 2

hours and 57 minutes, and choose One-Day Delivery at
checkout. See details
« Nominated Day Delivery available.

FULFILLED BY AMAZON v

See details
Nominated Day Delivery available,
Delivery rates and return policy.

Want delivery by Thursday, 26 September? Order it in the next 1
hour and 27 minutes, and choose One-Day Delivery at checkout.

Buying Options

B Add to Basket ]

Add to Basket |

Add to Basket |

P




Lojistik Modelleri - Siz satin, siz yollayin (MFN)
Miisteri irini
satin alir.

iade siireglerinde alici
Uriini sahaya geri
gonderir ve satici bu (—_)

sireci yonetir.

MFN Modeli (Satici Gonderimli)

om® es oo _ss
I'Eﬁ Satici iiriini kargo

Siparis kargo firmasi
firmasina teslim eder.

tarafindan yola - !B
cikarihir.




Lojistik Modelleri - Siz satin, biz yollayalim (FBA)
Miisteri irini
satin alir.

el vy ©

yonetir.
FBA Modeli (Amazon
Gonderimli)

Amazon brini

Siparis gonderim _ Ei?
siiresine gére yola = !B hazirlar.
cikar.
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1) Uriinlerinizi Avrupa depolarimizda Uzakian Satis Esikleri
stoklamak istiyorsamiz, stok tuttugunuz
Almanya-
ulkede vergi kaydimiz olmasi gerekir. _
Ingiltere-
2) Uriinlerinizi depoladigimz Avrupa Fransa-
Ulkesinden farkh bir iilkeye yaphgimiz italya-
sahislar, belirli bir esigi asiyorsa o iilkede de ispanya-
vergi k(IYdlllll OIIIICISI gerekir. Detaylar icin mutlaka vergi danigmaniniza danigmaniz

onerilmektedir.
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Saticl, Urani kargoya
teslim eder

yvonetir

-80 -
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Gelir Hesaplayici

Fulfilment by Amazon Revenue Calculator
Provide your fulfiment costs and see real-time cost comparisons between your fulfilment and our offering for customer order]
Disclaimer The Fulfilment by Amazon Revenue Calculator should be used as a guide in evaluating FBA fees only. Amazon does not warrant the accuracy

the results. Fulfilment by Amazon Rewvenue Calculator fulfilment fee estimates are based on the domestic program only. For Pan-European FBA oversize it
and fees.

White High Gloss 2 Drawer Workstation/Desk for Office or Home Office.
ASIN: BO1IN3BQG6IF

Package Dimensions: 19 X 47.5 X 128 centimetres

Unit Weight: 22.64 kilograms

See Product Details &

Belirli iriinlerin Amazon

Try another product

ganderimli IOiiS'ik (FBA) Your Fulfilment Amazon Fulfilment o

Price vour FBA listings right... ¥

Revenue o Is FBA pricing competitive to vour own?
Item Price & £ 0.00 £ 120.00 _ Is your FBA price too high? ¥
cretlerini Seller Central oaivery @ £ ool oo | © taue vou sccounted for il of vour coste? v
Total Revenue @ £ 0.00 £ 120.00
Revenue
Selling on Amazon fees &) £ 0.25 7 £ 18.00 7 Ttem Price + Delivery Fulf
oo °
Uzerinden kolayca Fulfiment cost
Cost of Seller Fulfilment &) £ 0.00|™ NSA
ole . o Fulfilment by Amazon fees &) N/A £ 13.08 7
hesu playublllrslnIIO Deliver to Amazon &) E]
Total Fulfilment Cost &) £

Maonthly Storage &) £1.84

- Fulfilment Fee & £11.24
Seller Proceeds &/ £ @

Cost of Product & £ 0.00 £ 0.00
£0.00
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Depolama

Paketleme

Siparis Yonetimi

Siparis Gonderimi

Miisteri Hizmeti
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Ornek FBA iicretleri- ingiltere

Standart Ol¢ii Gonderi

Tost Makinesi
Uriin Ebatlars: 25.5x 18.5x 17 em

Ginderi AGirhgi: 2.2kg

Kii¢iik Zarf Gonderi
SD Kart

Uriin Ebatlari: 3.2 x 2.4 x 0.2 em

Ganderi AGirh3): 30g

-84-



Sahislarimizi Arthirmaniza

Yardimc Olacak
3 Yol
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125€ destegimiz ile riinlerinizi
1) Site igi reklam destegi on plana gikarabilirsiniz.
(Sponsorlu Uriinler)

2) Firsatlar ve Promosyonlar Kuponlar, Giniin Firsatlar:

3) Amazon Marka Kaydi Markamzi korumaya alin.
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Uriinlerinizi On Plana Gikarin

Sponsorlu Uriinler/ Markalar

[ X}
Uriin Bazinda

Sponsorlu Uriinler
kapsaminda
Uriinlerinizin detay
sayfasinda on plana
fl masina yardimc
olur ve gorinirliligi
arthrir.

~ Choose your campaign type

Sponsored Products Sponsored Brands
- S— - S—

Showcase a collection of products to
shoppers actively searching with related
keywords on Amazon.

Promote products to shoppers actively
searching with related keywords or
viewing similar products on Amazon.

Continue Enroll your brand

- 87 -

Marka Bazinda

Sponsorlv Markalar
kapsaminda logo, dzel
bashklar ve ii¢ adede
kadar iriinleriniz
sergilenir.
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« Urln liste kayitlarinda daha fazla etki ve kontrol

Guclt arama ve bildirim araclari

Proaktif marka korumasi

Marka Kaydi Destek Ekibi AU D20
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Satic
Performansi
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Hangi kriterlere gore ol¢imlenirsiniz?

amazon seller central
L —n

Saticl Performans Miisteri Hizmetleri Performans:

Satici Performansi  ceisiciim

Katalog  Envanter

Siparigler  Raporlar  Performans

Uriin Palitikas: Uygunlugu

Amazon'da satis yapmak icin asagidaki performans hedeflerine ve politikalanina uymalsinez.

Teslimat Performans Raporlar

Acil iletisim numaranizi buraya girerek satis kabiliyetinizi etkileyen kritik bir olayin gerceklesmesi durumunda size

ulasmamiza yardima olun.
Miisteri Memnuniyeti

Satiodan ginderim

Kusurlu Siparis Oram | '1 4
Hedef: <% 1 Toplam 965
siparigin 11

adedi

B0 giin

Amazon Lajistik

Yok

Misteri Memnuniyet

Performansi

adedi

* Adan I'ye Garanti talepleri % 0,73
Toplam 965

siparigin 7

adedi

= Ters ibraz talepleri %0
Toplam 965

siparigin 0

adedi

Aynntilar gdr

Yok

Yok

Uriin Politikasi Uygunlugu

Fikri Miilkiyet Sikayetleri
Oriin Orijinalligi Misteri Sikayeti

Oriin Durumu Miigteri Sikayetleri

ER | www.amazon.com.ir

-

Hedef: 0 sikayet veya ihlal ~

Satici we Amazon tarafindan ginderim

0
0

Uriin Politikasi Performansi

Kisitlanmiz Uriin Politikas: [hlalleri

Miisteri Oriin Yorumlan Politikas: ihlalleri

Aynntilan gor

Tiirkee

Teslimat Performansi

Geg Génderim Oram
Hedef: <% 4

Ganderim Oncesi iptal Oram
Hedef: <% 2.5

Q | Mesajlar | Yardim | Ayarlar

Saticidan génderim ~

% 1,94

Toplam 103 siparizin 2 adedi
10 gin

% 1,28

Toplam 78 siparisin 1 adedi

Teslimat Performansi
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Misteri Memnuniyeti Performansi

Amag M'Likemmel bir Miisteri Deneyimi sagladiginizdan emin olmaniz
, Neden Amazon misterileri kaliteli tirtinlerin vaat edilen kosullar
¥ Onemli: altinda teslim edilmesini ister

Hedef Sipari;; sayisi baz alinir. Kusurlu Siparis Orani 1%'i gecmemelidir

NESIRCLdJ Kusurlu Siparis Orani (KSO) rakaminiz takip edilir. KSO su 3
edilir: unsurdan olusur:

a Z

‘\.__.;7
A'dan Z'ye Garanti

Ters ibraz Talepleri

Olumsuz Degerlendirme

-91-



. Amazon'da listelediginiz iiriinlerin agiklamalarinin dogru
oldugunu kontrol edin

. Siparisleriyle ilgili bir sorun olursa miisterileri hizlica

. Miisteri-Satict mesaj kutunuzu siklikla kontrol edin (en geg 24

. Siparislerinizin takip numaralarim vakit kaybetmeden yazin

. Gelen iade taleplerini yakindan takip edin ve 2 is giinii icinde

92
Olumsuz |
Degerlendirme !
|
: bilgilendirin
|
[
. . ' saatte bir)
A'dan Z'ye |
Garanti |
|
P |
Iy, 32 I t veri
i .ol i i yanit verin
|

Ters ibraz
Talepleri

. Giivenilir bir teslimat hizmeti kvllandigimizdan emin olun
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rin Politikasi Performansi

. Amag: Musteriler icin glivenli ve Saticilar icin adil bir pazaryeri olusturmak
. . T Neden . , TR
- Snemli: Miisteriler Amazon'dan aldiklar Griinlerin giivenilir oldugunu bilir

Hedef: Saticilarin Amazon Uriin Politikasi hakkinda bir sikayet almamasi
7!
NESIRESIM Uriin Politikasi Uyumlulugu puaniniz hesaplanirken dikkate
edilir: almaniz gereken 7 unsur sunlardir:

1. Fikri 3. Uriin 5. Liste Kaydi 7. Miisteri Uriin
Miilkiyet 2. Uriin Durumu 4. Uriin Politikasi 6. Kisitlanmis Yorumlan Politikasi
Orijinalligi Giivenligi Uriin Politikasi

-03 -
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Uriin Politikasi Performansi

¢

Baska birinin ticari markasini ihlal etmek
telif hakki sahibinin onayi olmadan telif

hakkiyla korunan géruntileri kullanmak,
sahte drunleri satmak

Kullanilmis Grund Yeni olarak satmak,
hasarli, numune veya son kullanma
tarihi ge¢cmis drinler satmak

Amazon'da listelenen halinden farkh bir
Urin satmak, mevcut bir Grdn sayfasini
tekrar yaratmak, yasaklanmis urinleri
satmak

Oy

7. Miisteri Uriin Yorumlan

Birinin Fikri Mulkivetini ihlal etmek,
gerektiginde fatura saglavamamak,
zarar gormus Urdnler satmak

Ureticisi tarafindan riin  givenligi
bildirimi yapilan, satisi durdurulan, geri
caginlan, piyasadan toplanan drinler
satmak

Politikalarimizda listelenen yasa disi,
emniyetsiz  ve diger kisitlanmis
urtnleri satmak

Kendi Urinlintze veya rakibinizin Grintune yorum
birakmak, yorum almak icin Gg¢lnci kisilere maddi teklif

yapmak, yorumlari manipule etmek

-94 -



Teslimat Performansi

Amazon pazaryerinde giivenilirligi saglayarak misteri glivenini
stirdiirmek

. Amac

. . . . Neden Amazon'dan aligveris yapanlar triinlerini vaat edilen zaman
: ) Onemli: diliminde (veya daha erken) teslim almayi bekler
Gec Génderim Orani <4% ve Génderim Oncesi iptal Orani <2,5%
7
-/ Nasil takip Gonderim Oncesi iptal Orani mevcut stok rakaminizi dogru
edilir: sunabilmenizi, Ge¢ Génderim Orani ise zamaninda kargoya verme
oranini takip eder
< 2.5% < 4.0%
1. Gonderim Oncesi iptal Orani 2. Ge¢ Gonderim Orani

Siparisi karsilayamazsaniz Siparisi zamaninda génderemezseniz
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Sorunsuz bir teslimat igin

v A

~N o

. Birden fazla kanalda satis yapiyorsaniz stoklarinizi glinliik olarak

takip edin

Bir siparisi gonderdikten hemen sonra siparisi gonderildi olarak
isaretleyin

Gonderdiginiz siparisler icin Siparis Takip numaralarini vakit
kaybetmeden girin

Teslimatla ilgili bir sorun varsa, musterilerinizi hizlica bilgilendirin
Ek hazirlik stiresine ihtiyac duydugunuz triinleriniz varsa bunlar icin
dogru Uriin hazirlik siireleri girin

Tim pazaryerlerindeki gonderim performansinizi takip edin
Diistik teslimat performansi durumunda tasiyicinizi degistirmeyi
diistiniin

-96 -
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Performans
Alict Mesajlan 0
A'dan Z'ye Garanti talepleri 0
Ters ibraz talepleri 0

Alici Mesajlan

24 saat hedefinin altinda

24 saat hedefinin tzerinde 0

& Hesap Durumu Askiya alind

Miusteri Degerlendirmesi

& o> 4.4 yildiz (toplam S degerlendirme)
X

Hesabimiz askiya alinirsa neler yapmahsiniz?




Sorunun kaynagim anlamak
¢ok onemli.

Performans Bildirimleri
sekmesinde sizi problem ile
;ilgili‘-mut‘lukn

Daha sonra aldigimiz aksiyonlar
hakkinda Amazon’a «Hareket
Planm isimli bir yaz
yazmahisimz.

Oncelikle yapisal olarak
durumu kendi siirecinizde
diizeltmeniz gerekiyor, boylece
tekrarlanmasina engel
olacaksiniz.

Performans takimimiz
durumvu inceleyecek ve
sizlere geri doniis
yapacaklardir.
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Hareket Plani Yazarken

1. Sucu baskasina atmak veya agir kosullara baglamak magazanizi
acmaz
2. Fatura saglamaniz istenirse, ilgili donemde gonderilen dirlinlerin

y/ ' faturalanni génderdiginizden emin olun
J~ pd 3. Eger Hareket Planiniz reddedilirse/yetersiz bulunursa size gonderilen
Az I'-. emaildeki yonlendirmelerle yeni bir Hareket Plani gdnderebilirsiniz
J 7 ﬂ'. 4. Hareket Planinizi bir 6nceki sayfadaki érnekteki gibi kisa ve 6z yazin

5. Hesabinizin askiya alinma sebeplerinden her birine degindiginizden
emin olun

* Hareket Plani'ni proaktif olarak magazaniz askiya alinmadan 6nce de
paylasabilirsiniz

I T T S —
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@ Sell Globally Understand the basics Build International Listings Find a Provider Expand Offers Internationally

Seu GlOba“.y Take atour | Learnmore | Rate this page

With Amazon Global Selling, you can reach hundreds of millions of new customers. List and sell your products on any of our marketplaces in North America, Europe, Asia-Pacific, Mic
Use the tabs below to help you get started. Note: The FBA Export programme enables international customers to order FBA products on Amazon and have them shipped to their inty
more

Americas Europe ¥ Asia-Pacific Middle East and North Africa

Separate monthly Professional selling plan Monthly Subscription Fees apply for selling in Europe and Americas. Learn more

() | have a North America selling account (® Create a North America selling account
Link accounts Register now
Next steps Next steps
» Link your European account to your North America account. » Register for an Amazon.com selling account, which you can use to acc

America marketplaces.

» Create Morth America listings for your European products.
» Create North America listings for your European products.

* «Global Satis» bolimi, Avrupa’daki saticillarin farkh pazaryerlerindeki hesaplarini tek sayfada yonetmesini saglayan

bir aragtir.
* Amazon Avrupa’daki saticilar, asagidaki iilkelerde hesap agabilir ve listelemelerini bu iilkelere aktarabilirler:

- Amerika (ABD, Kanada, Meksika)
- Asya-Pasifik (Japonya, Hindistan, Avustralya, Singapur)
- Ortadogu ve Kuzey Afrika (Birlesik Arap Emirlikleri)
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