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E- Ticaret ile 
Hedef Amerika



AMCHAM TÜRKİYE 
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AMCHAM TÜRKİYE:

TÜRKİYE’Yİ 

GLOBAL 

PAZARLARA 

TAŞIYAN GÜÇ

DÜNYA STANDARTLARINDA 

YETENEKLERİN 

GELİŞTİRİLMESİ

& 

KURUMSAL YÖNETİŞİMİN 

GELİŞİMİNE KATKI 

SAĞLAMAK

YATIRIM

&

İŞGÜCÜ

&

İHRACATA KATKI 

SAĞLAMAK

YEREL İŞ ORTAKLARINI KÜRESEL 

DEĞER ZİNCİRİ İLE BULUŞTURMAK



AMCHAM 2020: 5 ÖNCELİK 

Türkiye’nin Bölgesel Merkez Olmasını Desteklemek 

Mevcut ABD Yatırımları ve Ticaretini Korumak 

Yeni ABD Yatırımı ve Ticareti için Aktif Destek Sağlamak

4

Türk KOBİ’lerinin Küresel Değer Zincirlerine Daha Fazla Katılımını Sağlamak 

Ülkemizde Farklı Yeteneklerin ve Kurumsal Yönetişimin 

Gelişimi Konusunda Katkı Sağlamak  



Sermaye Malı 

$ 693 milyar

Amerika Birleşik Devletleri Dış Ticaretine Genel Bakış
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İthalat
$3.1 trilyon

İhracat 
$2.5 trilyon

Otomotiv

$ 372 milyar

Endüstriyel Ürünler

$ 576 milyar

Tüketici Ürünleri

$ 648 milyar

Yiyecek ve İçecek

$ 147 milyar

Otomotiv

$ 159 milyar

Tüketici Ürünleri

$ 206 milyar

Endüstriyel Ürünler

$ 539 milyar

Sermaye Malı

$ 562 milyar

Yiyecek ve İçecek

$ 133 milyar



Global E - Ticaret
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Dünyada perakende e-ticaret pazarının, 2023 yılında 6,4 trilyon dolar olması bekleniyor.

Bu rakamdan pay alabilmek için e-ihracata yönelmek isteyen herkesin gelecekteki e-ihracat rakamlarını göz önünde bulundurması gerekiyor.

6.4T
2023'e kadar beklenen satışlar (USD)

$1,3 $1,5
$1,8

$2,3
$2,8

$3,5
$4,1

$4,8 $5,5
$6,4

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Dünya çapında perakende e-ticaret satışı



En Büyük E-ticaret Pazarları
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Amerika Birleşik 

Devletleri

Almanya

Brezilya

Çin

Japonya

Güney Kore
Rusya

Fransa

Birleşik

Krallık

Kanada

$526
$636

$81.7

$63.7
$17.2

$70.3

$86.5

$49.4

$16

$39.9

İşinizi uluslararası genişletmeden önce, potansiyel hedef pazarlarını anlayabilmek adına bu pazarların dijital kanallarda ne kadar gelişmiş ve iş dostu 

olduklarını görmek önemlidir. Hangi pazarların hedefleneceğine karar vermek için geniş bir çerçeveden bakamalı sonra daraltmak gereklidir.

ABD, en büyük ikinci e-ticaret pazarıdır.  %7,8 Yıllık Bileşik Büyüme Oranına (YBBO) bakıldığında, 2023 yılına kadar pazarda $735.4 milyar 

dolarlık bir gelir aşması bekleniyor.



E-ticaret Kullanıcıları
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$118 $123 $134

$407

$601 $634

$1.010
$1.101

$1.639

$1.952

26 119 60 38 28 1.003 49 64 53 259
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Kullanıcı başına düşen e-ticaret geliri (ABD doları) ve 2018'deki kullanıcı sayısı

Revenue per user Users

Arjantin     Brezilya     Meksika      İtalya       İspanya      Çin          Fransa     Almanya  İngiltere ABD

KullanıcıKullanıcı başına gelir



ABD’de E-ticaretin Büyümesi
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$454,91
$526,09

$604,18
$690,84

$787,15
$891,77

$998,78
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Retail ecommerce sales % of total retail sales
Toplam % perakende 
satışjnjnjnj

Procurement ROI
ABD Perakende E-ticaret Satışları

milyar, toplam perakende satışların yüzdesi

Perakende e-ticaret satışları Toplam % perakende

2021 2022
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Kişi başına GSYİH
Kişi başına düşen GSYİH açık ara en yüksek ABD’de iken arkasından Almanya takip etmekte. 

Source: Statista Digital Market 
Outlook 2018

2018 yılı kişi başına düşen GSYİH (ABD doları cinsinden)
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Tüketici Harcamaları
ABD'de kişi başına düşen tüketim harcamaları Çin'den 13 kat daha yüksektir.

Source: Statista Digital Market 
Outlook 2018

2018 yılı kişi başına düşen tüketim harcamaları (ABD doları cinsinden)



ABD E-ticaretinde Önemli Rakamlar
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ABD, sınır ötesi e-ticaret ithalat ve ihracatında dünya lideridir; en 

güvenilir pazar.

Online alışveriş yapan Amerikalılar çoğunlukla İngiltere'den, ardından

Çin, Kanada ve Hong Kong'dan alıyor..

. 

Oyuncak ve Hobi sektörü en büyük segmentken ardından Giyim, 

Ayakkabı ve Aksesuar gelmektedir.

Y kuşağının% 67'si ve X Kuşağı'nın% 56'sı mağazadan alışveriş

yapmak yerine online alışveriş yapmayı tercih ediyor.

Her hafta zamanlarının yaklaşık yarısını (altı saat kadar) online 

alışveriş yaparak geçirirler.

Fiyat (% 87), nakliye maliyeti ve hızı (% 80) ve indirim teklifleri(% 71), 

Amerikalı alıcıların nerede alışveriş yaptığını belirleyen en önemli üç

faktördür.

TOPLAM NÜFUS

324 milyon

TOPLAM E-TİCARET 

SATIŞLARI 2018

526 milyar $

TOPLAM INTERNET

PENETRASYONU

%88

YILLIK % BÜYÜME

ORANI

%16

TOPLAM ONLINE 

MÜŞTERİLER

259 milyon

YABANCI BİR SİTEDEN 

ALIŞVERİŞ YAPAN TÜKETİCİLER

75 milyon
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de minimis (de min·i·mis)

Herhangi bir resmi gümrük prosedürü gerekli olmadan, harç veya vergisiz nitelikli malların asgari dolar değeri. 

Avrupa ülkeleri için KDV & 
Gümrük Vergisi değeri 

22 Euro!
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de minimis (de min·i·mis)

Herhangi bir resmi gümrük prosedürü gerekli olmadan, harç veya vergisiz nitelikli malların asgari dolar değeri. 

Amerika’da gümrük muafiyet limiti 800 USD! 
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AMCHAM TÜRKİYE 

Teşekkürler

Burak KILIÇ
AmCham 

Yönetim KuruluÜyesi



- Kişilerin ihtiyaçlarını karşılamak üzere her türlü ürünün, hizmetin ve bilgi akışının çıkış
noktasından varış noktasına kadar taşınmasının etkili ve verimli bir biçimde planlanması
ve uygulanması.

- Mantık, Modern mantık.

- Kaynak: TDK https://sozluk.gov.tr/



Hızlı Method

Small Package
Delivery

Road Freight Ocean Freight

Air FreightAir Freight

Air Freight> > >
24-48 Saat 1-5 Gün 3-10 Gün 20-45 Gün

Doğru Method

Road Freight Ocean Freight

24-48 Saat 1-5 Gün 3-10 Gün 20-45 Gün

Small Package
Delivery

Air Freight

Road Freight

Ocean Freight

24-48 Saat

1-5 Gün

3-10 Gün

20-45 Gün

• Ne kadar ürüne ihtiyacım var?
• Ne zaman teslim etmeye 

ihtiyacım var?
• Ne kadar stok tutmaya ihtiyacım 

var?
• İade almaya ihtiyacım var mı?



Click to reveal supply chain.
Mouse disappears when finished.

Small Package
Delivery

Consumer

LTL Shipping Retail Outlet

Fulfilment
& FSL

Customs

Manufacturing 
Plant

Repair Depot 

Service
Technician 

Returns
Services

Distribution/ 
Fulfilment

Centre

Dağıtım Süreci Satış SonrasıNakliye Süreci

Tedarik Zinciri

Ocean Freight

Air Freight

RF Shipping

Customs

Freight 
Service 
Centre

Tedarik Zinciri Tasarlamak

Fulfilment
& FSL



Gümrük Süreci – A.B.D
Ticari Fatura Gereklilikleri

• İngilizce fatura

• Malzemenin detaylı tanımı

• Net menşei bilgisi

• Ithalatçının ‘’EIN’’ bilgisi

• Malzemenin GTİP bilgisi

FDA İncelemesi Gerektiren Ürünler

• Yiyecekler

• İlaçlar
• Biyomedikal araçlar

• Kozmetik

• Medikal cihazlar

• Radio-aktif elektronik ekipmanlar

Tekstil Ürünleri için Gerekli Bilgiler

Eğer birim değeri 5 Usd’yi aşıyorsa;

• Üreticinin isim ve adres bilgisi - MID

• Malzemenin %100 içeriği

• Dokuma , örme ayrımı

Gtip kodlarına göre vergi&harç incelemesi için;

https://hts.usitc.gov/

• Kumaşlar için ölçü bilgisi

İlave olarak

* Ürünleriniz EPA, F&W,FDA,DOT,ATF kontrollerine bağlı olabilir.

https://hts.usitc.gov/


Gümrük Süreci – A.B.D
Kayıt İthalatçısı

Bir çok pazaryeri ithalat işlemlerinde kayıt ithalatçısı olmayı kabul etmez.

A.B.D. İse bu noktada elektronik ticareti desteklemek adına ‘’Yerleşik Olmayan Gümrükleme’’ isimli bir kolaylık sağlamaktadır.
Buna göre gönderici A.B.D.’de hizmet aldığı servis sağlayıcısına POA-Vekaletname vererek Kayıt ithalatçısı aranmaksınız
İşlem yapabilir.

Ithal Beyanı Örneği Vekalet Örneği



Teşekkürler



BORA ÖNALAN
#GİRİŞİMCİLİK   #DIŞTİCARET 

#DANIŞMANLIK   #MARKAYÖNETİCİSİ

BORA@RUBASHTRADING.COM



AMAZON.COM  - 1994 

I. 53.76 MİLYAR USD CİRO (280.52 MİLYAR  USD)

II. 112 MİLYON PRIME MÜŞTERİSİ

III. FBM / FBA

III. BUY BOX



BUY BOX ? 



BUY BOX ? 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM 



AMAZON.COM – LANSMAN İÇİN YARDIMCI SİTELER

I. ZONJUMP.COM

II. VIPON.COM

III. VIRAL-LAUNCH.COM

IV. SIXLEAF.COM

V. JUMPSEND.COM

VI. TOMOSON.COM



AMAZON.COM – LANSMAN İÇİN YARDIMCI SİTELER

VII. REBATEKEY.COM

VIII. REBAID.COM

IX. CASHBACKBASE.COM

X. GIVEAWAYSERVICE.COM

XI. DEALGOGOGO.COM

XII. PRODUCTTESTINGGROUP.COM



?



Uluslararası Kargo, Gümrük ve E-İhracat Süreçleri

Uluslararası Kargo ve Paketleme

Global Pazarlarda Teslimat Şekilleri ve Maliyetler

Gümrük, E-İhracat, ETGB İhracat



Uçak, gemi, kamyon gibi bir taşıtla taşınan yük, eşya vb.

- Express / Hızlı kargo taşımacılığı: Yurt içi & Yurt dışı

- Hava & Deniz Kargo & Kara Yolu Taşımacılığı  

Kargo nedir?
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E-Ticarette Kargonun Önemi 

Güven

İmaj

Teknoloji

Çözüm Ortağı



Fiziksel Ağırlık Hacimsel Ağırlık (Desi)

Yurt içi taşıma > (En x Boy x Yükseklik)cm / 3000= 

Yurt dışı taşıma > (En x Boy x Yükseklik)cm / 5000= 

Hava&Deniz kargo > (En x Boy x Yükseklik)cm / 6000= 



90 cm

50 x 90 x 40 

3000
? Desi

40 cm

60 Desi/kg

Yurt İçi Gönderisi Örnek Hesaplama

Fiziksel ağırlık 50 kg



Yurt Dışı Gönderisi Örnek Hesaplama

90 cm

50 x 90 x 40 

5000
? Volume 
Ağırlık

40 cm

36kg 
Volume Ağırlık

Fiziksel ağırlık 50 kg



32 kg-70kg fiziksel ağırlık > ek ücret 

uygulanır

70 kg üstü > gönderi kabul edilmiyor

Çevre ölçüsü+uzun kenar 300 cm > 

ek ücret uygulanır

Çevre ölçüsü+uzun kenar 400 cm > 

gönderi kabul edilmiyor

Şekilsiz paketler > ek elleçleme ücreti 

alınır 

Tek kenarı 274 cm üzeri > gönderi 

kabul edilmiyor

Kargo taşımacılığında genel limitler



Hizmet Kısıtlamaları

Gönderi başına max.değer veya beyan 

edilen değer $ 50.000 veya bunun 

yerel para karşılığıdır. 

Her bir mücevherat paketi için (giysi 

mücevheratı hariç) max.değer veya 

beyan edilen değer $ 500 veya bunun 

yerel para karşılığıdır.



Kargoda iç ve dış etkenler

• Basınç 

• İklim

• Etki 

• Nem

• Titreşim 

• Sürtünme

• Düşme 

• Sıkma 

• Devrilme

• Darbe 

• Bükme 

• Yanma





Yasaklı Maddeler

Alkollü içecekler

Ateşli Silahlar

Para, Çek ve Kıymetli maddeler

Canlı Bitkiler / Hayvanlar

İstisnai Değere Sahip Maddeler (Sanat eserleri, antika gibi)

Pornografik malzemeler

Tehlikeli/Zararlı Maddeler

Tütün ve Tütün Ürünleri



Paketleme



Hızlı Kargoda Paketleme İlkeleri

Tüm hasarlı ürünlerin yaklaşık %60’ı yetersiz paketleme kaynaklıdır.

Uygun Dış Ambalaj

Yeterli Yastıklama

Doğru Pozisyon

Dış Ambalajın Düzgün Şekilde Kapatılması

Uygun Etiketleme



Uygun Dış Ambalaj

Nakliye kartonlarının kalitesi 

uygun olmalıdır.

Paketlerin tamamını doğru 

istiflemeye olanak sağlamaya 

uygun olmalıdır.



Yeterli Yastıklama

Nakliye kartonlarının 

kalitesi uygun olmalıdır.

Paketlerin tamamını 

doğru istiflemeye olanak 

sağlamaya uygun 

olmalıdır.



Doğru Pozisyon

İçerikler ambalaj içinde sabit bir 

konumda kalmalıdır.



Doğru ve etkili kapatma yöntemi ve 

kalite bantların kullanımı önemlidir.

Ürünler kutuda kalır, sızdırmazlık 

sağlar ve böylece kutu taşıma 

sırasında açılmaz.

Dış Ambalajın Düzgün Şekilde 

Kapatılması





Uygun Etiketleme



Akılda kalıcı bir paket açma deneyimi sunmak için 
neler yapmalısınız?

Paketin özenle hazırlanması, küçük sürprizler 

akılda kalıcılığı ve müşteri memnuniyetini artırır.



Marka logolu kutular

Son dönemlerde markanın logosunun yer aldığı kutu tasarımları oldukça popülerleşmeye 

başladı. Bu tasarımlar paketleme işleminin daha özenle yapıldığını da gösterir.



Paketleme ile ilgili son trendler

Öncelikle paketleme konusundaki trendleri ele alarak başlayalım. Bu trendlere uygun paket 

ve kutu tasarımlarınızı yapmak, kutu açılma deneyiminizi daha iyi bir hale getirecektir.



E-ihracat Süreçleri
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Adana

New York << İstanbul
8065km

Günlerden Pazartesi...

İstanbul >> Adana
930km

New York



İhracat

Bir ülkede 

üretilen mal ve 

hizmetin, döviz 

karşılığında 

yurt dışındaki 

ülkelere 

satılmasıdır. 



İhracatçılar Birliği & 

Gümrük idaresi kaydı

Banka hesabı

Lojistik Partner

Pazarlama

Fiyatlandırma

Satış

İhracat yöntemi

İhracatta kullanılacak 

belgeler

Ödeme 

yöntemi

Teslimat 

yöntemi

Gönderim

Teslimat

İhracat nasıl yapılır?



Vekaletnamesiz işlem, 

vakit kazandırır.

KDV iadesi ile maksimum 

kazanç sağlar.

Ağırlığı 300 kilogramı, 

değeri 15,000 EUR’yu 

geçmeyen, bedelli ve 

bedelsiz gönderiler için Hızlı 

İhracat hizmeti verilebilir.

Elektronik Ticaret Gümrük 

Beyannamesi ile, müşavirlik ve 

ardiye ücreti alınmadan 

ihracat/ ithalat kolaylığından 

faydalanırsınız.

UPS Hızlı İhracat 
sayesinde;

ETGB - Hızlı İhracat



İhracatta Kullanılacak 

Belgeler

Maliye Bandrollü Türkçe Fatura (KDV sıfır olacak)

İngilizce Invoice (Fatura)

ETGB İhracat Formu

Konşimento (Taşıma belgesi)

***Proforma Invoice (Numune için)





[Street Address]

[City, ST  ZIP] DATE 1/6/2020

Phone: [000-000-0000] INVOICE # [123456]

Fax: [000-000-0000] CUSTOMER ID [123]

Website: somedomain.com DUE DATE 2/5/2020

BILL TO

[Name]

[Company Name]

[Street Address]

[City, ST  ZIP]

[Phone]

TAXED AMOUNT

$230

$375

$345

[42] Subtotal $950

Taxable

Tax rate 0.000%

Tax due -                     

Transportation $50

TOTAL 1,000.00$          

INVOICECompany Name

OTHER COMMENTS

1. Total payment due in 30 days

2. Please include the invoice number on your check

DESCRIPTION

[Item Fee]

[Item 2 Fee]

[Item 3 Fee]

Thank You For Your Business!

If you have any questions about this invoice, please contact

[Name, Phone #, E-mail]

Make all checks payable to

[Your Company Name]







Proforma Invoice





Nasıl Müşteri Bulacağız?



 Arama motoru optimizasyonu (SEO) yapmak

 Fotoğrafların çekici olması

 Alıcıyı pazaryeri dışına yönlendirmemek

 Dükkanda yeterli ürün olması

 Eksik bilgi içermemesi

 Olumlu yorumlar (review) olması

Nelere Dikkat Edilmeli?

 Farklı seçenekler sunmak

 Dükkan politikasının belirli olması

 Trendlerin takip edilmesi

 Hedef kitlenin belli olması

 Doğru fiyatlandırma politikası

 Doğru bir lojistik partner 



Gönderinin değeri 22€-150€ 

arasında ise 

KDV (%19-%23) ödenir.

UPS isteğe bağlı olarak 

taşıdığı ürünleri gümrük 

vergileri ödenmiş 

olarak teslim eder. 

(F/D) 

Türkiye’den Avrupa’ya Gönderiler



Amerika’da gümrük muafiyet 

limiti  800$’dır.

Ürün bedelinin 800$’ı geçmesi durumunda, UPS 

isteğe bağlı olarak taşıdığı ürünleri gümrük vergileri 

ödenmiş olarak teslim eder. (F/D)

Türkiye’den Amerika’ya Gönderiler
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Körfez Ülkeleri E-ticaretine Genel Bakış
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2020 yılı itibari ile Suudi Arabistan’ın büyüme teşvikleri 
sayesinde Birleşik Arab Emirlikleri’ni geçeceği ve 
bölgedeki en yüksek büyümeye sahip olacağı 
öngörülmektedir. 

Toplam 
harcamaların 
yaklaşık %59’u 
moda ve elektronik 
ürünlerine 
harcanmaktadır.

GCC En Çok Tercih Edilen Alışveriş Katogorileri2GCC Ülkelerinin E-ticarete Katkısı1

1) https://www.hallandpartners.com/what-brands-need-to-know-about-e-commerce-in-the-middle-east
2) PayPal Insights-eCommerce in the Middle East 2012-2015
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İade Süreci 
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Online Shopper Olumlu bir iade deneyimine katkıda bulunan 
faktörler.
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Shippo - State of Shipping Survey Results October 

69%
Online alışveriş yapanlar, "satın al" butonuna tıkladıktan 

sonra paketlerinin 24 saat içinde teslim edilmesini
beklediklerini belirtiyor.
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UPS Pulse of the Online Shopper

58%
Online alışveriş yapanlar, ödeme sırasında teslimat tarihi

belirtilmediğinden veya teslimat zamanı net 
olmadığından dolayı satın alma işleminden vazgeçiyor.
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UPS Pulse of the Online Shopper

43%
E-ticaret müşterileri, garantili ertesi gün servisleri için ek 

ücret  ödemeyi kabul etmektedir.
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Teşekkürler

Kazım Utangan
kutangan@ups.com


