TEMEL SiGORTACILIK EGITIiMi
MUFETTISLIK BiRiMi SUNUMU

Serdar TOKAT Mustafa AYDEMIR K.Burak CAKIR
Miifettis Miifettis Miifettis



1-) TOBB MUFETTISLIK BiRiMi GOREV TANIMI

Birlik Genel Sekreterine dogrudan bagh olan Miifettisler;

- Birlik Baskani veya Genel Sekreterin gorevlendirmesiyle Birlik faaliyet ve islemleri ile ilgili inceleme, denetleme
ve sorusturma yapmak,

- Birlik personeli hakkinda Makam karariyla agilan disiplin sorusturmalarini yiirtitmek,

- Sigorta acenteleri ve sigorta eksperleri hakkinda ilgili Komite kararlariyla a¢ilmis bulunan disiplin
sorusturmalarin yiirtitmek,

- TOBB organlar1 arasinda yer alan Yiiksek Disiplin Kurulu’nun idari islerini Birlik Genel Sekreteri adina ytiriitmek,
- 5174 sayil1 Kanunun 66 nc1 maddesinin birinci fikrasinin (g) bendi geregince Oda ve Borsalarin Birlige 6demekle
yiikiimlii olduklar1 y1llik aidatlara iliskin Yonetim Kurulu karar ile gerektiginde Oda ve Borsalarda denetimde

bulunmak,

- TIR Karneleri Gegis Belgeleri ve K tiirii yetki belgelerine iligkin yetki verilen Odalarda inceleme ve denetim
faaliyetlerinde bulunmak,

- 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanunu geregince TOBB biinyesinde kurulmus bulunan Bilgi Edinme Birimi’nin
gorevlerini yerine getirmek



2-) SIGORTA ACENTELERI DiSiPLIiN REJiMi

DISIPLIN SUCU

Disiplin sugu sigorta acentesinin sigorta acenteligi meslegi ile ilgili kusurlu bir fiilidir.

Bu tanimdan hareketle, bir fiilin disiplin sugu olusturabilmesi i¢in {i¢ sart1 yerine getirmesi gerektigi sdylenebilir.

a-) Ortada acentenin belirli bir fiili olmalidir,

b-) Bu fiil sigorta acenteligi faaliyeti ile ilgili olmalidur,
c-) Bu fiil kusurlu olmalidir.

Birinci sarta “fiil” unsuru,

Ikinci sarta “gérev” unsuru,

Uciincii sarta “kusur” unsuru ismi verilebilir.

Simdi kisaca bu ii¢ unsuru inceleyelim



a-) Fiil Unsuru; (ortada acentenin belirli bir fiili olmahdir)

- Disiplin su¢undan bahsedebilmek i¢in her seyden 6nce ortada sigorta acentesinin belirli bir fiili mevcut olmalidir.
(Belirli bir fiil veya en azindan fiile tesebbiis olmaksizin bir disiplin sugundan bahsedilemez. Idare sigorta
acentesine belirli yer ve zamanda islenmis bir fiil isnat etmek zorundadir.)

- Disiplin sucu sigorta acentesinin sahsi veya sahsinin bir niteligi degil, acentenin bir fiilidir. O nedenle acentenin
disiplinsiz bir kisilige sahip oldugu, is yerinde gecimsiz ve uyumsuz biri oldugu yolunda genel ve soyut isnatlara
dayanilarak disiplin sorusturmasi agilamaz. Acentenin uyumsuz olan davraniglarinin hangi tarih ve yerde kime kars1
yapildiginin belirtilmesi gerekmektedir.

- Nihayet sigorta acentesine isnat edilen fiilin maddiliginin ispat edilmesi gerekir. Bagka bir degisle soylentiler ve
varsayimlar lizerine disiplin sorusturmasi agilamaz.

- Bununla birlikte ceza mahkemelerinin fiilin maddi mevcudiyetine ve namevcudiyetine iliskin verdikleri kararlar
disiplin sorusturmasinin yiiriitiilmesinde Miifettisleri, cezanin karara baglanmasinda da icra Komitesini
baglamaktadir. Soyle Ki;

1-) Ceza Mahkemesi s6z konusu fiilin mevcut olduguna karar vermisse, bu fiilin mevcudiyeti disiplin
sorusturmasinda da ispatlanmis olarak kabul edilir ve acenteye disiplin cezasi uygulanir.

2-) Ceza Mahkemesi fiilin mevcut olmadigina karar vermis ise, bu kararda baglayicidir, artik bu fiilden dolay1
sigorta acentesine disiplin cezas1 verilemez.



b-) Gorev Unsuru; (Bu fiil sigorta acentesinin gorevi icinde veya gorevi dolayisiyla islenmis olmasi gerekir)

- Disiplin suguna viicut verecek olan fiil sigorta acentesinin sigorta acenteligi faaliyeti i¢inde veya bu faaliyet
dolayisiyla islenmis olmalidir.

Buradan su sonug ¢ikarilabilir ki;

- Acentenin sigorta acenteligi faaliyeti disinda kendi 6zel hayatindaki “kisisel fiilleri” disiplin su¢u olusturmaz.
¢-) Kusur Unsuru; Bu fiil kusurlu olmalidir.

- Sigorta acentesinin hukuka uygun fiilleri disiplin sugu teskil etmez,

- Disiplin sucu teskil eden fiilin, kusurlu bir fiil olarak nitelendirilebilmesi igin failin (sigorta acentesinin) bilingli
(kasith) bir fiili olmas1 gerekir.

- Sigorta acentesinin elinde olmayan bir nedenle bilincini yitirdigi bir sirada (6rnegin sara ndbeti sirasinda) ya da
miicbir sebep durumunda isledigi fiil kusurlu bir fiil olarak nitelendirilemez ve bdyle bir fiilden dolay1 acenteye
disiplin cezas1 verilemez.



3-) DISIPLIN HUKUKUNA HAKIM OLAN TEMEL iLKELER

Yiiksek Yargi Organlarinin yerlesik ictihatlariyla belirlenmis olan ve disiplin hukukuna temel teskil eden baz ilkeler
bulunmaktadir.

a-) Kanunilik ilkesi

Kanunilik ilkesi sucta kanunilik ve cezada kanunilik ilkesini icerir. Anayasada temeli olan ve ceza hukukunda gecerli
“kanunsuz sug ve ceza olmaz” ilkesi disiplin hukukunda da gegerlidir.

Sucta kanunilik; hi¢ kimsenin kanunda sug olarak belirtilmeyen bir fiilden dolay1 cezalandirilmamasini, cezada kanunilik
ise hi¢ kimseye kanunda sug olarak yer almayan bir cezanin verilmemesini ifade eder.

b-) Gecmise Yiiriimezlik Tlkesi

Hi¢ kimseye ge¢mise etkili bir sekilde disiplin cezasi verilemez biitiin idari islemler gibi disiplin cezalar1 da gelecege
yonelik olarak etki ve sonu¢ dogurur.

¢c-) Kanunu Bilmemek Mazeret Sayilmaz ilkesi

Hig¢ kimse kanunu (mevzuati) bilmedigini iddia ederek isledigi disiplin fiilinin karsilig1 olan disiplin cezasinin kendisine
uygulanmasini talep edemez. (istisna mevzuatin Resmi Gazetede yayimlanmamasi)



d-) Olciiliiliik ilkesi

Anayasal bir ilke olan dl¢iiliiliik ilkesi disiplin fiili ile disiplin cezasi arasinda adil bir denge/oran bulunmasini
ongormektedir. Fiil ile ceza arasinda denge kurulurken olayin olus bi¢imi, ilgilinin su¢ kastinin bulunup bulunmadig;,
irade dis1 etkenlerin eylemin meydana gelmesine etkisi gibi hususlarin géz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

e-) Aym Fiile Birden Fazla Ceza Verilememesi Ilkesi

Bu ilke bir disiplin sugundan dolay1 sadece bir disiplin cezas1 verilebilecegini ifade eder. Bunun yaninda eger bir
sigorta acentesi isledigi fiil ile kanunun birden fazla hiikmiinii ihlal etmisse bu hiikiimlerden en agir cezay1 gerektiren
kanun hiikiimlerinin uygulanmas1 gerekmektedir.



4-) SIGORTA ACENTELERINE UYGULANAN YAPTIRIMLAR

Sigortacilik Mevzuatimizda sigorta acentelerine

A-) Disiplin Miieyyideleri (Disiplin Cezalar)

B-) Idari Miieyyideler (idari Para Cezalar)

C-) Adli Miieyyideler (Adli Para Cezalari, Hapis Cezalar)

olmak {lizere {i¢ farkli yaptirim uygulanmaktadir.



A-) DISIPLIN CEZALARI

Mevzuatimizda sigorta acentelerine uygulanabilecek disiplin sug ve cezalar1 5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 27 nci
maddesinin (6) fikrasinda ve 10.09.2008 tarih 26993 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmis olan Sigorta
Acenteleri Sektdr Meclisi Ile Sigorta Acenteleri Icra komitesinin Kurulus, Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda

Yonetmelik’in 18 nci maddesinde diizenlenmistir.

Bu genel bilgileri verdikten sonra sigorta acentelerine uygulanan disiplin cezalari ile her bir disiplin cezasini gerektiren
fiil ve haller1 gorelim.

a-) UYARMA; Meslegin icrasinda ve davraniglarinda daha dikkatli davranmasi gerektiginin ilgili sigorta acentesine bir
yazi ile bildirilmesidir.

Uyarma cezasini gerektiren fiil ve haller;
1) Meslek seref ve haysiyetine uygun diismeyen tavir ve hareketlerde bulunmak.

2) Sigorta acenteligi gérev ve sorumluluklar ile ilgili icra Komitesince yapilan davet ve talebin geregini mazeretsiz
olarak yerine getirmemek.

3) icra Komitesinin veya Sektdr Meclisinin itibarini zedeleyici sdzler sarf etmek.

4) Hizmet sundugu kisiler ile olan iliskilerinde terbiye ve nezakete aykir1 davranista bulunmak.



b-) KINAMA; mesleki tutum ve davranislarinda kusurlu sayildiginin ilgili sigorta acentesine bir yaziyla
bildirilmesidir. Kinama cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

1) icra Komitesinin veya Sektdr Meclisinin itibarin1 zedeleyici asilsiz yayinda bulunmak.

2) Hizmet sundugu kisilere veya nam ve hesabina calistig1 sigorta sirketlerine karsi taahhiitlerini yerine getirmemek.
3) Is iliskisinde bulundugu kimseler hakkinda haksiz ithamda bulunmak.

4) Sigorta sozlesmeleri hakkinda gergege aykiri beyanda bulunmak.

5) Sozlesme Oncesi bilgilendirme gorevini geregi gibi yerine getirmemek.

6) iki y1l iginde birden fazla uyarma cezasini gerektirecek bir davranista bulunmak.

7) Segimlerin diizen ig¢inde ve saglikli bigimde yiiriitiilmesi amaciyla alinan tedbirlere uymamak.
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¢-) MESLEKTEN GECIiCi CIKARMA; sigorta acentesinin iki aydan az ve oniki aydan fazla siireli olmamak iizere
Levhadan silinmesidir. Kinama cezasi alan sigorta acentesine, bes yil iginde ayn1 cezay1 gerektirecek yeni bir davranista
bulunmasi halinde meslekten gecici ¢ikarma cezasi verilir.

d-) MESLEKTEN UZUN SURELI CIKARMA; sigorta acentesinin kaydinin Levhadan bes y1l siire ile silinmesidir.
Meslekten gecici ¢gikarma cezasi alan sigorta acentesine, ii¢ y1l icinde kinama cezasini gerektirecek yeni bir davranista
bulunmasi halinde meslekten uzun siireli ¢ikarma cezas1 verilir.

e-) MESLEKTEN MEN; sigorta acentesinin kaydinin Levhadan tekrar yazilmamak {izere silinmesi ve bu meslegi bir
daha icra edememesidir. Meslekten men cezasini gerektiren fiil ve haller sunlardir:

1) Meslekten uzun siireli ¢ikarma cezasi alan sigorta acentesinin {i¢ y1l i¢cinde kinama cezasini gerektirecek yeni bir
davranista bulunmasi.

2) 5684 sayil1 Kanunun 23 iincli maddesinin onuncu fikrasinda yer alan hilkkme aykir1 olarak baska bir ticari faaliyette
bulunan sigorta acentesinin yazili uyariya ragmen durumunu alt1 ay i¢inde diizeltmemesi ya da durumunu diizeltmis olsa
bile ticari faaliyet yasagini li¢ y1l icinde tekrar ihlal etmesi.

3) 5684 sayil1 Kanunun 23 {incli maddesinin oniigiincii fikrasinda yer alan hilkkme aykir1 olarak sigorta acenteligi
yetkilerini ve unvanlarini baska kisilere kullandiran sigorta acentesinin yazili uyaritya ragmen durumunu bir ay i¢inde
diizeltmemesi ya da durumunu diizeltmis olsa bile ayni fiili tekrarlamas.

4) 5684 sayil1 Kanunun 23 {incii maddesinin onddrdiincii fikrasinda yer alan hilkkme aykir olarak sigorta acenteliginden
men edilenlerle sigorta acenteligi mesleginin icrast i¢in igbirligi yapilmasi halinde yazili uyartya ragmen durumunun bir
ay i¢inde diizeltilmemesi.

Seklindedir.
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B-) IDARI PARA CEZALARI

Mevzuatimizda sigorta acentelerine idari para cezasi uygulama yetkisi Hazine Miistesarligi’nin uhdesinde
bulunmaktadir.

Buna gore bir sigorta acentesinin;

- Sigortalinin hak ve menfaatlerini tehlikeye sokacak hareketlerde bulunmasi,
- Mevzuat ve isletme plani esaslarina uygun faaliyette bulunmamasi,

- Sigortaciligin icaplarina ve iyi niyet kurallarina uygun hareket etmemesi,

Halinde 20.000,-TL

- 5684 sayili Kanuna uygun olarak Miistesarlik tarafindan alinan kararlara, ¢ikarilan Yonetmelik ve Tebliglere
uymamasi halinde,

12.000,-TL idari para cezas1 uygulanabilmektedir.
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C-) ADLi PARA CEZALARI

Sigorta acentelerine uygulanabilecek adli para cezalari ile bu cezalar1 gerektiren fiil ve haller 5684 sayili Kanunun 35
nci maddesinde diizenlenmistir.

Bu diizenlemelere gore bir sigorta acentesinin;

- sigorta acenteligi faaliyeti disinda bagka bir ticari faaliyette bulunmasi halinde yiiz giinden az olmamak {izere, (Bu fiil
ayrica meslekten men cezasini da gerektirmektedir. Yonetmelik Md.18)

- sigorta eksperlerinin, sigorta sirketlerinin veya sigorta sozlesmesi i¢in brokerlik yapanlarin yonetim ve denetim
kurullarinda goérev almasi, imzaya yetkili olarak ¢alismasi veya bunlardan ticret karsiligi herhangi bir is kabul etmesi

halinde ii¢ yliz glinden az olmamak iizere,

- sigorta acenteligi yetki ve unvanlarini iigiincii kisilere kullandirmasi halinde bes yiiz giinden az olmamak {izere, (bu fiil
ayni zamanda meslekten men cezasini da gerektirmektedir. Yonetmelik Md.18)

- Levhaya kayit olmadan acentelik faaliyetinde bulunmasi halinde yiiz elli giinden az olmamak {izere,

Adli para cezasi ile cezalandirilmaktadir.
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5-) DISIPLIN SORUSTURMALARINDA GECIiCi BiR TEDBIR “ISTEN EL CEKTiRME”

“Isten el ¢gektirme” 5684 sayil1 Sigortacilik Kanunu’nun Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’ne vermis oldugu
ihtiyari tedbir mahiyetinde bir yetkidir.

Hakkinda “meslekten ¢ikarma” cezasini gerektirecek bir isten dolay1 sorusturma yapilmakta olan bir sigorta
acentesinin acentelik faaliyetine devam etmesi halinde sug delillerini karartabilecegi ya da lehine degistirebilecegi
yoniinde kuvvetli ihtimaller var ise sorusturmanin selameti agisindan Miifettislerin yazili talebi dogrultusunda icra
Komitesi karari ile gecici olarak isten el ¢ektirilebilmektedir.
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6-) DISIPLIN SORUSTURMASININ ACILMASI, YURUTULMESI VE SONUCLANDIRILMASI

- Sigorta acenteleri hakkinda disiplin sorusturmas agma yetkisi Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin uhdesinde
bulunmaktadir.

- Bir sigorta acentesi hakkinda ihbar veya sikayet iizerine ya da durumun Komite tarafindan dogrudan 6grenilmesi
halinde re’sen 30 giin iginde disiplin sorusturmasi a¢ilmak zorundadir. Bu siirenin gegirilmesi halinde disiplin

sorusturmasi agilma yoniinden zamanasimina ugrar.

- Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin sorusturma acilmasi yoniindeki karari (diger kararlarda oldugu gibi) TOBB
Yo6netim Kurulu’nun tasvibine sunulur.

- Yonetim Kurulu’nun karar tasvibini miiteakip dosya TOBB Genel Sekreteri tarafindan Miifettislere tevdi edilir.
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Birlik Miifettislerinin sorusturmanin yiiriitiilmesi asamasinda gorev ve yetkileri sunlardir;

- Birlik Miifettisleri olay1 inceler, sorusturma i¢in tiim delilleri toplar, ihbar ve sikayette bulunanlarla olayla ilgili
kisilerin yazili veya sozlii ifadelerine basvurur,

- Gerekirse sorusturma konusu ile ilgili resmi makamlarla yazisarak bilgi ve belge talep eder.
- Coziimii 6zel ve teknik bilgiyi gerektiren konularda Icra Komitesi karart ile bilirkisi incelemesi yaptirabilir.
- Sigorta acentelerinin police ve sair evraklari tizerinde inceleme yapabilir.

- Sorusturma sonucunda bir rapor diizenleyerek Genel Sekreterlik Makamina sunar. icra Komitesi ilk toplantisinda
raporu karara baglar

- Sorusturma her haliikarda bir y1l i¢cinde sonug¢landirilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde ceza verme yoniinden
sorusturma zamanagimina ugrar.
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7-) SIGORTA ACENTELERI ILE iLGiLI TAMAMLANAN INCELEME VE SORUSTURMALAR,
UYGULANAN CEZALAR

Miifettislik birimi tarafindan 2010, 2011 ve 2012 yil1 Eyliil ay1 sonu itibariyle toplam 316 adet sigorta acentesi
hakkinda inceleme ve sorusturma islemleri tamamlanarak rapora baglanmistir. S6z konusu inceleme ve sorusturma
islemleri sonucunda;

» 23 adet sigorta acentesine UYARMA,

= 7 adet sigorta acentesine KINAMA
= 22 adet sigorta acentesine MESLEKTEN MEN

olmak iizere toplam 52 adet disiplin cezas1 uygulanmis, 9 adet sigorta acentesi i¢in ise adli yonden islem yapilmasi
talebiyle ayrica Hazine Miistesarligi’na bildirimde bulunulmustur.
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Ihbar ve Sikayetlerin Konularina Gore Tasnifi

Miifettislik birimi tarafindan sigorta acenteleri ile ilgili Eyliil/2012 ay1 sonu itibartyla sonuglandirilan disiplin
sorusturmalarinin sikayet konularina gore siralamasina bakildiginda;

1-) Sigorta acenteligi yetki ve unvanlarinin acente olmayan li¢lincii sahislara ya da diger acentelere kullandirilmast,
2-) Sigorta acenteligi faaliyetinin yiiriitiildiigii mekanda acentelik faaliyeti disinda baska is ile istigal etme,

3-) Polige bilgilerinde usulsiiz degisiklik yapma, sahte polige tanzimi vb.,

4-) Sube tescili yaptirmadan ve teknik personel vasfina sahip olmayan personele police tanzim ettirme,

5-) Sube, teknik personel vb. bilgileri ile ilgili ger¢ege aykirt beyanda bulunma,

6-) Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak bilgilendirme gérevini
yerine getirmemekten dolayi sigortalinin zararina sebebiyet verme,

Seklinde siralandig1 goriilmektedir.
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8-) IHBAR VE SIKAYETLERIN YOGUN OLDUGU KONULAR

A-) Acentelik Yetki ve Unvanlarimin Acente Olmayan Uciincii Sahislara Kullandirilmasi Durumu

Sigorta acenteligi yetki ve unvanlarini bagka kisilere kullandiran sigorta acentesi; disiplin yoniinden “meslekten men”
adli yonden 500 glinden az olmamak tizere adli para cezasi ile cezalandirilmakta, diger taraftan yetki ve unvani
kullananlar ise 1-3 yil arasinda hapis cezasi ile tecziye edilebilmektedirler.

Bu konuya 6rnek olarak; Levhaya kayitli bir sigorta acentesinin acentelik faaliyetinde bulundugu yerde veya bu yer

disinda sigorta acenteligi yapma yetkisi bulunmayan (Levhaya kayitli olmayan) baska kisilere (Emlakei1, fotografe,
kirtasiyeci vb.) e-posta, msn vb. elektronik yollar1 kullanarak polige tanzim ettirmesi gosterilebilir.
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B-) Acentelik Yetki ve Unvanlarinin Levhaya Kayith Iki Veya Daha Fazla Acente Arasinda Kullanmilmasi Durumu

Sigorta acentelerinin birbirlerini yetkilendiremeyecegi, aralarinda alt acente, tali acente bagli acente ya da benzeri bir
sifatla is iliskisi i¢erisinde bulunamayacaklari, dogrudan sigorta sirketi tarafindan yetkilendirilmeyen bir sigorta
acentesinin o sigorta sirketinin poli¢esini diizenleyemeyecegi Hazine Miistesarligi’nin 2010/31, 2010/34,2010/35 ve
2010/36 sayil1 Sektor Duyurusu ile bildirilmis, bu duruma aykir1 davraniglarin ise acentelik yetkilerini baskalarina
kullandirma olarak degerlendirilip cezalandirilacagi 6n goriilmiistir.

Sigorta acentelerinin baska bir sigorta acentesi ile aralarinda s6zlesme iliskisi bulunmaksizin ya da bir sézlesmeye bagl
olarak, bir ticret karsilig1 ya da bedelsiz olarak bir bagka sigorta acentesinin diizenlemis oldugu sigorta poligesini gerek
e-posta, msn vb. elektronik yollar1 kullanmak suretiyle, gerekse posta, kargo, kurye veya bizzat teslim almak suretiyle
miisteriye sunmasi acentelik yetkilerini bagkasina kullandirma anlamina gelmektedir.
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C-) Sigorta Acenteligi Faaliyetinin Yiiriitiildiigii Mekanda ( Merkez Ya Da Sube) Acentelik Faaliyeti Disinda
Baska is ile istigal Etme Durumu

Gergek veya tiizel kisi yetkili acentelerin baska faaliyet yasagi yalnizca acentelik faaliyeti yiiriitiilen ticari isletmeleri
ile stnirhidir. Dolayisiyla bir sigorta acentesinin merkez ya da subesinde miinhasiran sigorta acenteligi faaliyetinde

bulunulmas1 bagka herhangi bir is kolu ile istigal etmemesi gerekir.

Ticari faaliyet yasagini ihlal etme disiplin yoniinden meslekten men adli yonden ise yiiz giinden az olmamak iizere
adli para cezasini gerektiren bir durumdur.
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9-) GOREVLi ODA PERSONELI TARAFINDAN YAPILMAMASI GEREKENLER

Sigorta acenteleri hakkinda acentelik faaliyeti ile ilgili teftis, inceleme ve sorusturma yetkisi Birlik Miifettislerinin
uhdesinde bulunmaktadir. Diger taraftan sigorta acenteleri 5174 sayili Kanun kapsaminda bulanan tliccar vasfina haiz
olarak oda tliyesidirler ve bunlarla ilgili sigorta acenteligi faaliyeti disinda islemis olduklar fiilleri sorusturma yetkisi
ise odalarin disiplin kurularina verilmistir.

Bu kapsamda gorevli oda personeli bir sigorta acentesinin;

-Evraklarini hesap ve islemlerini inceleyemez, denetleyemez bunlarla ilgili belge talep edemez,

-Sikayet konusu ile ilgili yazi teblig ederek ifade ya da savunma adi altinda yazili beyan isteyemez,

-Teknik konularla ilgili bilirkisi incelemesi ad1 altinda herhangi bir kisi ya da kurulusa inceleme yaptiramaz,

-Sikayet konusu ile ilgili resmi kurumlardan yazili bilgi ve belge isteyemez,

-Yazil1 tanik ifadesine bagvuramaz,

-Miifettislere mevzuatla taninan diger 6zel hi¢bir yetkiyi dogrudan ya da dolayl: bir sekilde kullanamaz.
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