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SiIGORTAYA GiRiS

Risk Yonetimi ve Sigorta Kavramlari

Risk;

- Zarara yol acan ya da zarar verme kapasitesi olan kisi ya da nesne,

- Herhangi bir tehdidin bir kiymette zarar olusturma olasiligi,

- Sigorta literatlirinde “ortaya ¢cikmasi muhtemel bir tehlike” veya
“zarar verici olaylarin gerceklesmesi ihtimali”ni anlatmak icin “riziko”
kelimesi kullanilmaktadir.

Risk Tiirleri;
- Kisiye Yonelik Riskler
- Mala Yonelik Riskler
- Sorumluluga Yonelik Riskler




SiIGORTAYA GiRiS

Sigorta, risklerin gerceklesmesi sonucu dogabilecek zararlar gidermek
icin kullanilan bir aragtir.

Genis ifadeyle;

“Birbirine benzeyen veya birbirinin ayni olan muhtelif rizikolara
ugrayacak olan kisilerin, bu isi meslek edinen ve ticari bir faaliyet olarak
ustlenen olusum ve organizasyonlara (sigorta sirketleri) belirli bir
karsilik (prim) 6demek suretiyle, taraflar arasinda kararlastirilan siire
zarfinda (vade icerisinde) teminat altina alinan risklerin (rizikonun)
gerceklesmesi halinde ortaya c¢ikan zararin giderilmesi icin bir talep
hakkina sahip olmalan”

seklinde tanimlanabilir.




SIGORTA SOZLESMESi

6102 Sayil Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401(1). Maddesine gore;

Sigorta sozlesmesi, sigortacinin bir prim karsiliginda, kisinin para ile
Olculebilir bir menfaatini zarara ugratan tehlikenin, rizikonun, meydana
gelmesi halinde bunu tazmin etmeyi ya da bir veya birkac kisinin hayat
sureleri sebebiyle ya da hayatlarinda gerceklesen bazi olaylar
dolayisiyla bir para odemeyi veya diger edimlerde bulunmayi
yikimlendigi sozlesmedir.




SIGORTA SOZLESMESi

Sigortacinin dlzenledigi sozlesme dolayisiyla, sigortalisina karsi bir
tazminat sorumlulugundan bahsedilebilmesi icin oncelikle s6zlesmede
ongorilen rizikolarin, sozlesmede belirtilen siire ve cografi alan ve/veya
yerde, sigorta genel sartlarinda dlzenlenen ve sigortacinin
sorumluluguna girdigi beyan ve kabul olunan hallerden birinin somut bir
sekilde ortaya cikmasi suretiyle ve varsa sigorta genel sartlarina ekli 6zel
sartlar dahilinde gerceklesmesi sartlari aranir.




SIGORTA SOZLESMESi

Sigortaci, sozlesmede ongorilen rizikonun gerceklesmesinden dogan
zarardan sorumludur. S6zlesmede ongorilen rizikolardan herhangi
birinin veya bazilarinin sigorta kapsami disinda kaldigini ispat yukd,
sigortaciya aittir.

Bununla birlikte, sigorta ettirenin veya sigortalinin, kanunun emredici
hiikkiimlerine, ahlaka, kamu diizenine, kisilik haklarina aykiri bir
fillinden dogabilecek bir zararini teminat altina almak amaciyla sigorta
yapilamayacagi 6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu’nda belirtilmistir.




SIGORTA SOZLESMESi

Sigortaci tarafindan diizenlenecek sigorta policesine;

eSigortacinin, sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanacak
kimsenin adi ve soyadi veya ticaret unvani ile ikametgahlarinin,
eSigortanin konusunun,

eSigorta kapsamindaki rizikolar ile teminatin baslayacag:i ve sona
erecegi anin,

eSigorta bedelinin,

eSigorta priminin tutari ile 6deme zamani ve yerinin,

eSigorta teminati kapsamindaki rizikolarin, gercek niteliklerini
tamamen tayin eden tim hallerin,

ePolicenin diizenlenme tarihinin

yazilmasi; ayrica, Hazine Mustesarligi tarafindan onaylanmis ve

da eklenmesi gerekir.




SIGORTA SOZLESMESi

Sigorta Sozlesmesinin Sekli ve Kurulusu
6102 Sayili Tirk Ticaret Kanunu’nun 1401 inci maddesine gore;
* Sigorta sozlesmesi, herhangi bir sekil sartina tabi kilinmamistir.

* Sigorta sozlesmesi sekle tabi olmayan, birbirine uygun irade beyani ile
olusan sozlesmelerdendir.

* Sozlesmenin yazili bir belgeye baglanmasi, ancak ispat a¢isindan 6nem
kazanir.




SIGORTA SOZLESMESi

Sigorta Sozlesmesinin Sona Ermesi

Bir sigorta sozlesmesi asagidaki durumlardan birinin varligi halinde sona
erer:

Sigorta s6zlesmesinde yazili olan sona erme tarihine ulasilmasiyla, yani
sigorta sliresinin bitmesiyle,

*Taraflardan birinin sozlesmede ongoérulen bazi sartlari  yerine
getirmemesinden dogan fesih haliyle,

Sigorta ettirenin kendi iradesiyle,

*Sigorta sirketinin, sozlesmeye konu riskin agirlasmasi nedeniyle
sozlesmeyi tek tarafli feshetmesiyle,

*Kimi sigorta branslarda ise, riskin ger¢ceklesmesiyle.

*Hayat sigortalarinda sigortalinin 6lmesi ya da diger kimi sigorta
branslarda tam ziya durumu gibi.
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

Sigortanin Taraflar;

Sigorta sozlesmesinde, bir tarafta sigorta teminati vermek tzere ilgili kanun
ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde bulunmaya yasal olarak yetkili
bulunan “sigortaci” yer alirken; diger tarafta da riziko ile karsi karsiya olan
“sigortali” bulunmaktadir.
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Sigortanin Taraflar;
e Sigortaci,

e Sigorta ettiren,

e Sigortall,

e Lehtar,

e ipotekli alacakl,

e Zarar goren ucuncu sahistir.

SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

eSigortaci;

Sigorta sozlesmesinde sigorta himayesi saglama borcunu lzerine alan
taraftir.

Sigortacilik mevzuati uyarinca, sigortacilik yapmak Uizere kurulan
anonim sirketler ile kooperatif sirketler, ruhsathname almis olmak
kaydiyla, sigortacilik yapabilir.

Yabanci sigorta sirketleri, Turkiye’de sube acmak suretiyle faaliyet
gosterebilir.




SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

e Sigorta ettiren;

Sigortaci ile sigorta soOzlesmesi akdederek, sigortalinin menfaatini
sigortaci nezdinde prim 6demek suretiyle teminat altina alan kisiyi ifade
eder.

Sigorta ettiren kendisi ya da temsilci araciligi ile kendi adina ve hesabina
sigorta sozlesmesini akdedebilir. S6zlesmeden dogan prim 6édeme borcu,
gercek veya tuzel kisi olan sigorta ettirene aittir.

Sigorta s6zlesmesi ile teminat altina alinan menfaat, eger sigorta ettirene
ait ise, “kendi hesabina sigorta”, sigorta sozlesmesi ile teminat altina
alinan menfaat, sigorta ettirene ait degil ise, “baskasi hesabina sigorta”
s6z konusudur.
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

e Sigortali;

Genellikle, sigorta ettiren ile sigortali ayni kisidir. Fakat baazi
durumlarda, sigortali ile sigorta ettiren ayri kisiler olabilir.

Sigortali, zarar sigortalarinda menfaati teminat altina alinan; can
sigortalarinda ise, uzerinde riziko gerceklesme ihtimali olan Kkisiyi
ifade etmek icin kullanilr.
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

e Lehtar;

Can sigortalarinda, sigorta sozlesmesine taraf olmamakla birlikte,
lehine sigorta sozlesmesi akdedilen ve rizikonun gerceklesmesi
halinde kural olarak sigorta tazminatini sigortacidan isteme hakkina

sahip olan kisiyi ifade eder.

Lehtar, sigorta ettiren tarafindan baslangicta veya s6zlesmenin devami
sirasinda atanabilir.
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

e ipotekli alacakli;

Sigortali kiymet Uzerinde kanunen taninmis oncelikli bir hakka sahip
olan taraf ve ger¢cek hak sahibidir. Policede tanimlanan riziko
gerceklesmeden once tesis edilmis olmasi sartiyla, sigorta tazminatini
talep hakki, bu 6ncelikli alacakliya ait olur.
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SIGORTA SOZLESMESININ TARAFLARI

e Zarar goren ucglnci sahis;

Sorumluluk sigortalarinda, zarar géren ucglincu sahsa kanun ya da
sigorta sozlesmesi ile dogrudan sigortaciya basvurma hakki
taninabilir.

Bu halde zarar goren, dogrudan sigortaciya basvurup sigorta
tazminatinin kendisine 6denmesini talep edebilir (6rnegin, trafik ve
ihtiyari mali mesuliyet sigortasinda oldugu gibi).




TURKIYE’DE SIGORTA UYGULAMALARI

- Sigorta Tiirleri

- Ulkemizde Uygulanan Sigorta Branslari
- Sigorta Genel Sartlari

- Sigorta Sektoriiniin Prim Biiyiikliigii ve
Dagitim Kanallari

- Sigorta Sektdériinde Yer Alan Kurum ve
Kuruluslar




SIGORTA TURLERI

Sosyal sigorta: Sosyal sigorta, toplumun karsilastigi birtakim temel risklere kars
glvence saglanabilmesi amaciyla, devlet destegi ile uygulamaya konulan sigorta tiriaddar.

Ozel sigorta: gercek ya da tuzel kisilerin sahip oldugu riskleri transfer etmek igin,
ihtiyari ya da zorunlu olarak alinan sigortadir.

 Bedel (Meblag) Sigortasi: Bedel sigortalarinda, policede yazili sigorta bedeli
tazminata esas teskil eder. Ornegin, bedel sigortalarindan olan hayat
sigortalarinda, insan hayatinin degeri para ile ifade edilmekle beraber
sinirlandirlamamaktadir. Bu nedenle, fertler istedigi sigorta bedeli Uzerinden
sigorta yaptirabilir ve tazminata bu bedel esas teskil eder.

* Tazminat Sigortasi: Tazminat sigortalarinda amag, ugranilan gergcek ekonomik
kaybin karsilanmasidir. Policede yazili sigorta bedeli, sigortacinin sorumlulugunu
sinirlar. Tazminat prensibinin dogal bir sonucu olarak, tazminat sigortasi gercek
degerin Uzerinde yaptirilamaz, yaptirilirsa asan kisim gecgerli olmaz. Yangin,
hirsizlik, sorumluluk, tarim sigortalari vb. bu gruba girer.
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SIGORTA TURLERI

Sigortanin siniflandiriimasinda yaygin olarak kullanilan bir diger ayrim
ise, asagidaki tclu siniflandirmadir:

* Mal Sigortalari (6rnegin yangin, hirsizlik, deprem vb.)
e Can Sigortalan (6rnegin hayat, ferdi kaza)

e Sorumluluk Sigortalari (6rnegin UGctncu kisiler mali sorumluluk,
mesleki sorumluluk)
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SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari

Mal Sigortalan

* Mal varhgi degerlerinin olusturdugu sigortalardir. Bir kisi veya kurulusun
mal varligini tehdit eden rizikolarin sonuclarina karsi yapilir.

* Amaci, sigorta ettirenin ugradig zarari tazmin etmektir. Bu nedenle, mal
sigortalarina tazminat sigortalari da denmektedir.

* Mal sigortasinin konusu, degeri para ile O6lglilebilen ve &6nceden
belirlenebilen her tiirlii mal, hak ve alacaklardir.

« Ornek: Yangin, Kaza, Nakliyat, Mihendislik ve Tarim sigortalari.




SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari

+** Yangin Sigortalari:

Tasinir ya da tasinmaz mallarda dogrudan cikan veya cevreden sirayet
eden yanginin, yangina sebebiyet vermis olsun olmasin yildirrmin veya
infilakin, dogrudan dogruya verecegi zararlari sigorta teminati altina
almaktadir.

Yangin ana teminatina ek olarak Deprem, Grev-Lokavt-Kargasalik-Halk
Hareketleri-Kotu Niyetli Hareketler-Teror, Firtina, Kar Agirhigi, Sel ve Su
Baskini, Yer Kaymasi Dahili Su, Kara Tasitlari, Hava Tasitlari, Deniz Tasitlari,
Duman ek teminatlari policelerde glivence altina alinabilmektedir.

Ayrica, DASK tarafindan sunulan zorunlu deprem sigortalari da, sigorta
sirketlerinde yangin sigortalari icinde incelenmektedir.
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SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari

+*»» Kaza Sigortalari:

Ulkemizde sigorta sirketlerinin toplam portfoylerinde édnemli bir payi olan
Kaza Sigortalari, uygulamada Oto ve Oto Disi Sigortalar olmak lzere iki
bolime ayrilmaktadir.

v/ Oto Sigortalari kapsaminda Trafik, Yesil Kart, Kasko ve ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortalari yer almaktadir.

v’ Oto Disi Sigortalar kapsaminda ise, Hirsizlik, Cam Kirllmasi ve
Sorumluluk Sigortalar (isveren, Uciinci Sahis Sorumluluk gibi) vyer
almaktadir.
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SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari

+* Nakliyat Sigortalari

En eski sigortacilik dali olan Nakliyat Sigortalari;
v' Emtia ve kiymet nakliyati sigortalari,
v' Tekne sigortalari,

v Sorumluluk sigortalari (Tastyict Mali Sorumluluk Sigortalari gibi)

olmak lzere ug¢ ana bolime ayrilmaktadir.




*» Mihendislik Sigortalari

Mihendislik Sigortalari;
v’ Insaat Butiin Riskler (All Risks) Sigortasi,
v' Montaj Butiin Riskler Sigortasi,
v" Makine Kirilmasi Sigortasi,

v’ Elektronik Cihaz Sigortasi

olmak lzere dort alt bransa ayrilmaktadir.
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SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari




27

SIGORTA TURLERI
Mal Sigortalari

¢ Tarim Sigortalari:

Tarimsal Uretimi ve hayvanlari beklenmeyen risklere karsi sigorta glivencesi
altina alan Tarim Sigortalari;

v Dolu Sigortalari,
v’ Sera Sigortalari,
v' Hayvan Hayat Sigortalari

gibi alt branslara ayrilmaktadir.

Ayrica, 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu ile olusturulan Tarim Sigortalari
Havuzu tarafindan kapsama alinacak bitkiler, bitkisel Grinler ve seralar,
tarimsal yapilar, tarim alet ve makineleri ile ciftlik hayvanlari icin, devlet
destekli sigorta teminati sunulmaktadir.
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SIGORTA TURLERI
Can Sigortalari

Can Sigortalan

 insan hayatina yonelik rizikolar teminat altina alan sigortalara can
sigortalari denir.

* Can sigortalari insanlari, 6liim, sakathik, hastalanma, yaslanma, kaza
gecirme gibi tehlikelere karsi teminat altina alir.

* Can sigortalan ferdi kaza sigortasi, saghk sigortasi ve hayat
sigortalarindan olusur.
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SIGORTA TURLERI
Can Sigortalari

*» Hayat sigortalari, hayati sigorta konusu olan kisinin sigorta siresi
icerisinde 6lmesi halinde, policeden yararlanan kisi veya kisilere ya
da sigortalinin yasal varislerine toplu para 6denmesi amaciyla
dizenlenen hayat policeleri, zaman icinde kisilerin emeklilik
programlarina bir destek niteliginde ve yatirrm amach kullanihir
olmustur.

Hayat Sigortalari, kendi icinde;

v' Risk agirlikli Hayat Sigortalari
v' Birikimli Hayat Sigortalari

olarak gruplanabilir.




SIGORTA TURLERI
Can Sigortalari

** Ferdi kaza sigortalari, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ani
ve harici olaylar neticesinde (kaza) bedensel bir sakatliga maruz
kalmasina veya 6lmesi durumlarina karsi teminat sunmaktadir.

s Saghk sigortalari, sigortalilarin sigorta siiresi icinde hastalanmalari
ve/veya herhangi bir kaza sonucu yaralanmalari halinde tedavileri
icin gerekli masraflari ve varsa giindelik tazminatlarini karsilar.




SIGORTA TURLERI
Can Sigortalari

¢ Sorumluluk Sigortalari

Sigorta ettirenin sorumlulugu dahilindeki eylem ve fiillerden veya
kazalardan dolayi ugiincii sahislarin mallarinda ve canlarinda meydana
gelen zararlari tazmin eden sigortalardir.

Sorumluluk sigortalari ile sigortali sorumlulugunu kabul etmekte, ancak
sorumlulugun neticesi olan zarari karsilama veya tazminat 6deme
borcundan kurtulmaktadir. Hukuki Sorumluluk Sigortalari, Motorlu Tasit
Uglincii Sahis Mali Sorumluluk Sigortasi ve Tehlikeli Maddeler
Sorumluluk Sigortasi bu tur sigortalara 6rnek olarak verilebilir.
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SIGORTA TURLERI
Sigorta Branslari

2007/1 sayil Sigorta Branslarina iliskin Teblig

Hayat Disi Grubu

Kaza/ Hastalik/ Saghk

Kara Araclari

Rayli Araclar

Hava Araclari

Nakliyat

Yangin ve Dogal Afetler

Genel Zararlar

Kara/ Hava/ Su Araclari Sorumluluk

Destek

Hukuksal Koruma
Finansal Kayipla
Emniyet Suistimali
Kredi

Genel Sorumluluk
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2007/1 sayili Sigorta Branslarina iliskin Teblig

Hayat Grubu

Hayat

Evlilik Sigortasi, Dogum Sigortasi
Yatirim Fonlu Sigortalar
Sermaye itfa Sigortasi

Fonlarin Yonetimi islemi

Kaza

Hastalik/ saglik

Tontin Sigortasi

SIGORTA TURLERI
Sigorta Branslari




SIGORTA GENEL SARTLARI

Sigorta Genel Sartlari

 Sigorta genel sartlari, benzer rizikolara maruz kisilere mumkin
oldugunca esit kapsam ve kosullarla teminat saglanmasini ve sigortaci
acisindan her bir sigorta dalinda ustlenilen risklerin daha kolay
belirlenip yonetilmesini mumkin kilmak amaciyla olusturulmus, genel
ve soyut sozlesme diizenini belirleyen sozlesme hukumleridir.

 Sigorta genel sartlar, so6zlesmenin kurulmasindan 6nce pek c¢ok
sozlesme iliskisinde kullanilmak UGzere olusturulmustur. Sigortaci
tarafinda, sigorta ettirene degistiriimeden kabul edilmesi niyetiyle
sunulur.




SIGORTA GENEL SARTLARI

e Ayni tirde birden fazla sozlesmenin akdinde kullanilmak uzere
onceden hazirlanmis olan ve sozlesen taraflardan birinin diger tarafa
degistirilmeden kabul edilmesi niyetiyle sundugu s6zlesme kosullarina
“genel islem sarti” denir. Buna gore, sigorta genel sartlari, “genel
islem sartlar” niteligindedir.

* Sigorta sozlesmelerinin ana muhtevasi, Hazine Mustesarligi tarafindan
onaylanan ve sigorta sirketlerince ayni sekilde uygulanacak olan genel
sartlara uygun olarak duzenlenir.

e 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun 1425. maddesinin birinci fikrasi
geregince sigorta policesi, taraflarin haklarini, temerride iliskin
hikumler ile genel ve varsa 0zel sartlari icerir, rahat ve kolay okunacak
bicimde dizenlenir.




SIGORTA GENEL SARTLARI

Ozel Sartlar

* Sigorta sozlesmelerinde isin 0Ozelligine uygun olarak oOzel sartlar
konulabilir.

« Ozel sartlar, sigortaci ve sigortalinin Gzerinde anlastigi ve sigortalinin
cikarlari dikkate alinarak genel sartlara eklenen kosullardir.

e Ozel sartlarin, sigorta sozlesmesi lizerinde ve 6zel sartlar bashgi
altinda herhangi bir yanilgiya neden olmayacak sekilde, acik olarak
belirtilmesi gerekir.

e Ozel sartlarin, 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’nun emredici
hikumlerine ve sigortalinin aleyhine olmamasi gerekmektedir.
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TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORU

Sigortacilik Sektorii

Turk Sigorta Sektoriinde 58 sigorta sirketi ve 1 reasurans sirketi faaliyet
gostermektedir. 58 sirketin 35’i hayat disi, 7’si hayat, 16’s1 hayat ve
emeklilik alaninda faaliyet gostermektedir.

Satis kanali bazinda prim uretim oranlari incelendiginde, acentelerin %
59, ile birinci sirada geldigi gorilmekte; bunu % 23 ile bankalar takip
etmektedir. Brokerlerin ve merkezin satis kanali bazinda prim Uretim
oranlari incelendiginde bu oranlarin sirasiyla, % 10 ve % 8 oldugu
goriulmektedir.




TURKIYE’DE SIGORTACILIK SEKTORU
Satis Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlari

Satis Kanali Bazinda Prim Uretim Oranlar (Aralik

Merkez\ ~

 Broker
10%
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

¢ Diizenleyici ve Denetleyici Kurum

09/12/1994 tarihli ve 4059 sayili Hazine Mustesarlig1 Teskilat Kanunu ile
Hazine Muistesarligi blinyesinde ana hizmet birimlerinden birisi olarak
Sigortacilik Genel Mudurligi kurulmus; ayrica Sigorta Denetleme Kurulu
Hazine Mustesarligini merkez denetim birimleri arasina dahil edilmistir.

Sektorin dizenlenmesi ve denetlenmesi gorevi, Hazine Muistesarlig’nin
iki birimi tarafindan yuritilmektedir.
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Sektor Kurumlari

e Sigorta Sirketleri,
e Reasurans Sirketleri,
e Emeklilik Sirketleri,
e Aracilar,
-Brokerler
-Acenteler
e Sigorta Hasar Eksperleri,
e Aktuerler,
e Bireysel Emeklilik Aracisi

SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Broker, sigorta veya reastirans sozlesmesi yaptirmak isteyenleri
temsil ederek, bu sozlesmelerin yaptirilacagi sirketlerin seciminde
tamamen tarafsiz ve bagimsiz davranarak ve teminat almak isteyen
kisilerin hak ve menfaatlerini gozeterek sézlesmelerin akdinden onceki
hazirhk  calismalarini  yurutmeyi ve gerektiginde sozlesmelerin
uygulanmasinda veya tazminatin tahsilinde yardimci olmayr meslek
edinen kisidir.

Brokerlik, Moustesarliktan alinan brokerlik ruhsati ile vyapilr.
Mustesarlik, ruhsat ile ilgili islemlerin incelemeye ve onaya hazir hale
getirilmesi hususunda ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslarina goérev
verebilir.

Brokerlerin gorev ve yetkilerine iliskin usul ve esaslar, yonetmelikle
belirlenir.

31/12/2011 itibariyla brokerlik ruhsati olan gercek ve tizel kisi sa§
92'dir.
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Sigorta acentesi, ticari mumessil, ticari vekil, satis memuru veya
mustahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir sozlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, s6zlesmenin akdinden
once hazirhik calismalarini yuriuten ve sozlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisidir.

Sigorta acenteligi gercek veya tuzel kisilerce yapilr.

Sigorta acenteligi yapmak isteyenlerin Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligince tutulan levhaya yazili olmasi gerekir.

31/12/2011 itibariyla Levhaya kayitli olan acente sayisi 16614 "tiir.




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN

KURUM VE KURULUSLAR
Sigorta_eksperi, sigorta konusu risklerin gerceklesmesi sonucunda

ortaya cikan kayip ve hasarlarin miktarini, nedenlerini ve niteliklerini
belirleyen ve mutabakath kiymet tespiti, 6n ekspertiz ve hasar gozetimi
gibi isleri mutat meslek olarak yapan tarafsiz ve bagimsiz kisidir.

Sigorta eksperligi, gercek veya tlizel kisilerce yapilir.

Sigorta eksperi unvani, sigorta eksperligi ruhsatnamesinin
alinmasindan sonra kazanilir.

Sigorta eksperligi yapacaklar, ruhsatnamelerini aldiktan sonra
levhaya kayit olmak icin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine basvurur.

31/12/2011 itibariyla Levhaya kayitli olan sigorta eksperi sayisi
2652 ‘dir. (1334 adet gercek ve tuzel kisi sigorta eksperi, 1318 adet tarim
eksperinden olusmaktadir.)




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Aktuer, sigortacilik teknigi ile buna iliskin yatirnrm, finansman ve demografi

konularinda olasilik ve istatistik teorilerini uygulayarak, yasal diizenlemelere

uygun prim, karsilik ve kdr paylarini hesaplayan, tarife ve teknik esaslari
hazirlayan kisidir.

Sigorta sirketleri ile reasirans sirketleri, yeterli sayida aktier calistirmak
zorundadir.

Mustesarlk tarafindan aktuerlerin kaydedildigi bir Aktterler Sicili tutulur.
Sicile kayit olunmadan aktuierlik yapilamaz.

31/12/2011 itibariyla 120 adet sicile kayitli aktter bulunmaktadir.

Bireysel emeklilik _aracisi: Emeklilik sirketinin emeklilik sézlesmelerine
aracilik eden veya bunlari emeklilik sirketi adina yapan gercek kisidir.
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30/12/2011 itibariyla 17.868 adet Bireysel Emeklilik Aracisi bulunmaktad|
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Mesleki Kuruluslar;
e Turkiye Sigorta, Reastirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi,
e TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi,

e TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesidir.




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Tiirkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSRESB)

Sigorta, reastirans ve emeklilik sirketleri, merkezi istanbul’da bulunan ve
kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan, Turkiye Sigorta,
Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi’ne, ruhsat almalarindan itibaren bir
ay icinde uye olmak zorundadir. Ancak, Bakanlar Kurulu, dye olma
zorunlulugunu kaldirmaya yetkilidir.

Birligin amaci;
e Sigortacilik mesleginin gelismesini temin etmek,
e Uyelerinin dayanisma, birlik ve sigortacilik mesleginin gerektirdigi
vakar ve disiplin icinde ekonominin ihtiyaclarina uygun olarak
calismalarini saglamalk,

eHaksiz rekabeti Onlemek uUzere gerekli kararlari almak ve
uygulamaktir.

www.tsrsb.org.tr



http://www.tsrsb.org.tr/
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

TOBB Sigorta Acenteleri icra Komitesi

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi Gyeleri, dort yil stire ile gorev yapmak
izere dokuz kisiden olusan Sigorta Acenteleri icra Komitesi’nde goérev
almak Uzere yedi asil ve yedi yedek liye secer.

Bu Komiteye, TOBB Yonetim Kurulu’ndan bir Gye ile TOBB Genel
Sekreteri veya gorevlendirecegi yardimcisi daimi tye olarak atanir.

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisine ve Komite’ye secilebilmek icin, en az
on yil bilfiil sigorta acenteligi yapmis olmak gerekir.




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

TOBB Sigorta Eksperleri icra Komitesi

5684 sayil Sigortacilik Kanununa gore, dort yil icin secilen ve dokuz kisiden
olusan Sigorta Eksperleri icra Komitesi’'nin yedi asil ve yedi yedek (iyesi,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) tarafindan tutulan levhaya kayitli,
mesleginde itibar ve tecriibe sahibi sigorta eksperleri arasindan,
Mistesarlikca belirlenen usil ve esaslara gore secilir.

Ayrica, bu Komite’ye Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Yonetim Kurulu’ndan
bir Uye ile Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Genel Sekreteri veya
gorevlendirecegi yardimcisi daimi Uye olarak atanir.

Sigorta Eksperleri icra Komitesi’ne secilebilmek icin, en az on yil bilfiil sigorta
eksperligi yapmis olmak gerekir.
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Ozellikli Kurumlar

Dlzenleyici ve denetleyici otorite tarafindan bazi 6zel amaclarla
kurulmus 6zellikli kurumlar sunlardir;

e Dogal Afet Sigortalari Kurumu,

e Sigorta Tahkim Komisyonu,

e Guvence Hesabi,

e Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi,

e Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM),
e Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM),

e Turkiye Motorlu Tasit Blrosu,

e Tarim Sigortalari Havuzu (TARSIM),




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK)

17 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen ve ¢ok blylik can ve mal kaybina
neden olan Marmara depreminden sonra kamu otoritesince deprem zararlarinin
en aza indirilmesi amaciyla bir c¢ok tedbir alinmistir Bu tedbirlerin en
onemlilerinden birisi de Zorunlu Deprem Sigortasi'na iliskin diizenlemedir.

18 Mayis 2012 tarihinde yurirlage giren 6305 sayili Afet Sigortalari Kanunu ile
diuzenlemektedir. Dogal afetler nedeniyle devlet tarafindan yaptirilan ya da
saglanan kredi ile yapilan meskenler de 6305 sayili kanunla birlikte zorunlu
deprem sigortasi kapsamina alinmistir.

Zorunlu Deprem Sigortasi’nin yayginhgini arttirmak maksadiyla bazi ek tedbirler
de yiruarlige girmistir. Bu kapsamda Zorunlu Deprem Sigortasina tabi yerlerin su
ve elektrik abonelik islemlerinde, zorunlu deprem sigortasinin varligi, ilgili
kurulusca kontrol edilir. Ayrica Tapu mudurlikleri tapu kitiglnde tescil ve terkin
islemlerini zorunlu deprem sigortasinin yaptirildigi ve islem tarihi itibariyla gecerli
oldugu belgelenmedikce yapamaz.

www.dask.gov.tr/



http://www.dask.gov.tr/
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta ettirenler veya sigorta s6zlesmesinden menfaat saglayan kisiler ile
riski ~ Ustlenen taraf arasindaki uyusmazhklarin  hizh  sekilde
¢6zimlenmesini teminen Turkiye Sigorta, Reasiirans ve Emeklilik Sirketleri
Birligi (TSRESB) catisi altinda kurulmustur.

Uluslararasi uygulamalarda var olan “Ombudsman Sistemi”nin isleyisi
esas alinmis; ulkemizdeki hukuk sistemi ile paralellik saglanmasini
teminen Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’nda yer alan tahkim
sisteminin temel esas ve usulleri cercevesinde sistem sekillendirilmistir.

www.sigortatahkim.org



http://www.sigortatahkim.org/
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Gilivence Hesabi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu’nun 14.Maddesine istinaden Turkiye Sigorta,
Reaslirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi nezdinde olusturulan Givence
Hesabina, Karayollari Motorlu Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi
(trafik sigortasi) da dahil olmak lGzere muhtelif kanunlarla ihdas edilmis olan
zorunlu sigortalarla ilgili zararlarin karsilanmasi amaciyla
basvurulabilmektedir.

Guvence Hesabi kapsaminda yapilacak édemeler, bahse konu sigortalarla
saptanan gecerli teminat miktarlariyla sinirhdir.




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Hesaba;

a) Sigortalinin tespit edilememesi durumunda, kisiye gelen bedensel

zararlar icin,

b) Rizikonun meydana geldigi tarihte gecerli olan teminat tutarlari  dahilinde
sigortasini yaptirmamis olanlarin neden oldugu bedensel zararlar igin,

c) Sigorta sirketinin mali binye zafiyeti nedeniyle surekli olarak butin

branslarda ruhsatlarinin iptal edilmesi ya da iflasi halinde 6demekle yukiumli
oldugu maddi ve bedensel zararlar igin.

¢) Calinmis veya gasp edilmis bir aracin karistigi kazada, Karayollari  Trafik
Kanunu uyarinca isletenin sorumlu tutulmadigi hallerde, kisiye gelen bedensel
zararlar icin,

d) Yesil Kart Sigortasi uygulamalari icin faaliyet gésteren Tirkiye Motorlu Tasit
Blirosunca yapilacak 6demeler icin,

basvurulabilir.

www.guvencehesabi.org.tr



http://www.guvencehesabi.org.tr/
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi (SBGM)

Sigorta uygulamalarina iliskin gtvenilir veri temin edilebilmesi amaciyla
kurulmustur.

¢ Trafik Sigortalari Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER),
¢ Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER),
¢ Saglik Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER) ve
¢ Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER)

alt birimlerinden olusmaktadir.

wWWwWw.sbm.org.tr



http://www.sbm.org.tr/
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Trafik Sigortalan Bilgi ve Gozetim Merkezi (TRAMER), trafik
sigortalarina iliskin guvenilir istatistiklerin temini, uygulama birligi
saglanmasi, sigorta sahtekarliklarinin dnlenmesi, sigorta sistemine olan
glvenin artirilmasi, tazminat édemelerinin dizenli ve dogru bicimde
gerceklestirilmesi, zorunlu sigortalarini yaptirmamis motorlu arag
isletenlerinin tespiti ve sigortalilik oranlarinin artirilmasini saglamaktir.
Hayat Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (HAYMER), hayat ve kaza
branslari ile ilgili olarak sunulan sigorta Grlnlerine ait istatistiklerin en
dogru ve gilvenilir bicimde olusturulmasi, kamu gozetim ve
denetiminin etkinliginin artirilmasi amaciyla kurulmustur.

Saglik Sigortasi Bilgi ve Gozetim Merkezi (SAGMER), saglik ve hastalik
branslarina iliskin olarak sunulan sigorta Urinlerine ait istatistiklerin en
dogru ve gilvenilir bicimde olusturulmasi, kamu gozetim ve
denetiminin etkinliginin artirilmasi amaciyla kurulmustur.

Sigorta Hasar Takip ve Gozetim Merkezi (HATMER), sigorta branslari

etkin hasar yonetiminin saglanmasini amaclamaktadir.




SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM)

Sigortacilik Egitim Merkezi, sigorta sektoriine yonelik mesleki nitelik
tasiyan egitim ve sinav organizasyonlarinin tek bir cati altinda
ylrdtulmesi amaciyla kurulmustur.

Tark Sigortacilik  Sektori’nin  egitim ve sinav ihtiyaclarinin
esglidimunin saglanmasi gorevini Gstlenen Sigortacilik Egitim Merkezi,
ulkemiz sigortacilik sektori insan kaynaklarinin kalitesini yikseltmek ve
sigortacilikla ilgili 6nemli gelismelerin egitim faaliyetlerine yansimasini
saglayarak Tirk Sigortacilik Sektori’nin hizmet ve egitim kalitesini Ust
dizeye tasimayi hedeflemektedir.

www.segem.org.tr
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM)

Emeklilik Gozetim Merkezi A.S. (EGM), Bireysel Emeklilik Tasarruf ve
Yatirim Sistemi Kanunu ve ilgili mevzuat uyarinca merkezi istanbul'da
olmak Gzere 10 Temmuz 2003 tarihinde kurulmustur.

Bireysel emeklilik sisteminin glivenli ve etkin bir sekilde isletiimesini
saglamak, katilimcilarin hak ve menfaatlerini korumak amaciyla hem
denetleyici kamu otoritelerinin (Hazine Mistesarligi ve SPK) karar
almasina yardimci olacak verileri hazirlamak hem de kamuoyuna
saghkli bilgi aktarimi icin gerekli verileri saglamak icin gérevlendirilen
EGM' nin kurucu hissedarlari, A grubu hisse ile Hazine Mustesarligi ve B
grubu hisseler ile sistemde faaliyet gosteren 10 adet emeklilik sirketidir.

www.egm.org.tr
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Tlrkiye Motorlu Tasit Blirosu

Yurt disinda gecerli sigorta belgeleri diuzenlemek ve bu kapsamda sebep
olunan hasarlari  karsilamak, ulkemizde gecerli bulunan sigorta
sozlesmeleri kapsaminda Yesil Kart sigortasi bulunan yabanci plakali
araclarin sebep oldugu hasarlarin ¢ézimlenip giderimini saglamak
amaciyla kurulmustur.

TMTB, gecerli bir Yesil Kart’in bulunmasi kosulu ile yabanci plakali motorlu
araclarin isletenleri bakimindan, UGclinci sahis sorumluluk sigortacisi
gorevini ustlenmektedir. Bu nedenle, yabanci plakal araclarin Turkiye'de
karistiklar trafik kazalarindan dogan tazminat istemleri, TMTB ‘ye bildirilir
ve meydana gelen zarar Turkiye’de gecerli olan zorunlu sorumluluk
sigortasi kapsaminda degerlendirilerek giderilir.

www.tmtb.org.tr
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SIGORTA SEKTORUNDE YER ALAN
KURUM VE KURULUSLAR

Tarim Sigortalari Havuzu

Ulkemizde de tarim sektériini tehdit eden risklerin teminat altina alinabilmesi
amaciyla, 14/06/2005 tarihli 5363 sayili Tarim Sigortalari Kanunu ile, kanun
kapsamina alinan riskler ile ilgili olarak yapilacak sigorta sozlesmelerinde
standardin saglanmasi, riskin en iyi kosullarda transferi icin uygun ortam
olusturulmasi, olusacak hasarlarda tazminatin tek merkezden 6denmesi ve tarim
sigortalarinin gelistiriimesi, yayginlastirilmasi amacina yonelik olmak Uzere bir
sigorta havuzu kurulmustur.

Bu havuza iliskin tim is ve islemler, bu havuza katilan sigorta sirketlerinin esit
hisselerle ortak olduklari Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (TARSIM A.S.)
tarafindan yuritalmektedir.

Devlet, bu Kanun kapsaminda yapilacak sigorta s6zlesmelerine minhasir olarak
ciftci adina sigorta primine destek saglamaktadir. Devletin sagladigi prim

desteginin miktari her yil icin Urln, risk, bolge ve isletme olcekleri itibariyle,

hasar fazlasi destegi de saglamaktadir.

www.tarsim.org.tr
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SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

ACENTE: Sigorta sirketine bagh olarak mesleki faaliyette bulunan, yetki
ve sorumluluklari, yasa, yonetmelikler ve sézlesme ile belirlenmis sigorta
aracisidir.

AKTUER: Yatirimlar, sigorta primi, karsiliklar gibi sigortacilikla ilgili teknik
ve finansal konularda, olasilik hesaplari ve istatistik alaninda uzman olan
yetkili kisidir.

ARACI: Sigorta ve reasurans islemlerinde, sigorta veya reaslrans sirketi
adina, ilgili mevzuata gore belirlenmis isleri yapmaya yasal olarak yetkili
dcuncu kisiyi ifade etmektedir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

BRANS: Bu terim, Yangin, Kaza, Nakliyat, Hayat gibi sigorta dallarinin yani
sira bir sigorta veya reasirans sirketinin belirli bir bolgede yada Ulkede
faaliyet gosteren blrosunu ifade etmekte kullaniilmaktadir.

BROKER: Musterilerinin sigorta ihtiyaclarina yonelik olarak onlara
tavsiyede bulunmak, onlar adina sigorta sirketiyle gorismeler yapmak,
hasarin belirlenmesinde sigortali adina hareket etmek ve yetkili oldugu
branslarda sigorta sirketi adina police duzenlemek, prim toplamak gibi
hizmetler saglayan, yetki ve sorumluluklari yasa ile belirlenmis sigorta
aracisidir.

EKSPER: Sigorta kapsaminda olan rizikonun gerceklesmesi halinde, hasarin
nedeni, niteligi ve boyutlarini tespit eden gercek ya da tizel kisidir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

EKSPERTIZ: Sigorta konusunun ya da sigorta edilecek olan riskin yeterli
bilgi birikimine sahip uzman kisiler tarafindan her yénden arastirilip
incelenmesi islemidir. Bu islem, s6z konusu riskin sigorta edilebilirligi ve
edildigi takdirde teminat sartlarinin ve priminin ne olacagi konusunda da
bir bilgi kaynagdir.

Ayni zamanda, bir hasar meydana gelmesi durumunda hasarin
nedenlerinin ve hasarli sigorta konusunun arastirilip incelenerek, hasarin
odenmesi veya reddi konusunda ya da hasar miktari konusunda da bilgi
edinilmesidir.

HASAR: Herhangi bir mala, esyaya verilen fiziki zarari veya kisinin gerek
bedeni, gerekse manevi zararini ifade etmek icin kullanilir.

IBRANAME: Hasar sonucunda sigortacinin sigorta sozlesmesinden dogan
borcunu vyerine getirdikten sonra sigortalidan aldigi ve sigortacinin
sigortaliya baska borcunun olmadigini belirten belgedir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

KOMISYON: Sigorta sirketlerinin prim Uretimi basta olmak tzere, sigortacilik
ile ilgili faaliyetlerinde sirket adina is yapan sigorta aracilarina 6dedigi belli
orandaki para miktaridir. Bu oran, sigorta aracisinin dizenledigi veya
dizenlenmesine aracilik ettigi police toplam priminin belli bir yizdesidir.

Her bir sigorta bransi icin ayri olmak tzere, farkhh kademelerdeki sigorta
aracilarina degisik ytuzdelerde komisyonlar 6denmektedir.

LEHTAR: Sigortadan faydalanan kisidir. Sigorta s6zlesmesine dogrudan taraf
olabildigi gibi, sigorta ettiren konumundaki diger bir kimsenin yapmis
oldugu s6zlesme ile de sigortadan dogrudan veya dolayli olarak yararlanma
konumunu elde edebilir.
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SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

OZEL SARTLAR: Ozel sartlar, sigortaci ve sigortalinin {izerinde anlastigi ve sigortalinin
cikarlari dikkate alinarak genel sartlara eklenen kosullardir. Ozel sartlarin 6102 Sayili Tiirk
Ticaret Kanunu’nun emredici hikimlerine ve sigortalinin aleyhine olmamasi
gerekmektedir. Ozel sartlardaki amac, sigortalinin veya sigorta edilen menfaatin
durumuna ve risklere gore ihtiyaclara cevap verebilmektir.

PAKET POLICE: Degisik branslara iliskin tehlikeleri, tek bir sigorta teminati kapsamina
alana police turudir. Ornegin, Konut Policesi, Isyeri Policesi, vb.

POLICE: Genellikle yazili sigorta sdzlesmesi anlaminda kullanilmaktadir. Sigortaci ile
sigortali arasindaki sigorta sozlesmesinin yazili ve yasal delilidir. Sigortaci ile teklif
sahibinin teminat sartlari ve sigorta primi Uzerinde anlasmalarindan sonra, sigortaci
tarafindan diizenlenmektedir.

Sigorta policesi, her iki tarafin hak ve borglarini gosteren, sigorta bedeli, sigorta primi,
primin 6denme zamani ve vyeri, sigorta konusu, risk yeri ve teminatin suresinin
belirtildigi, sigortaci tarafindan imzalanarak sigorta ettirene verilen, sigorta sézlesmesini
temsil eden bir belgedir. Policelerde, sigorta bransinin 6zelliklerine gore, sigorta sirketi




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

PRiIM: Herhangi bir riske iliskin olarak, sigortacinin vermis oldugu
teminata karsilik olmak Ulzere, sigortali veya sigorta ettiren
tarafindan para olarak 6denen bedeldir (brit prim).

Sigorta sOzlesmesinin  en ©6nemli unsurlarindan birisidir ve
sozlesmenin diger batun sartlari yerine getirilmis olsa dahi, primin
odenmemesi, bircok durumda sigorta so6zlesmesinin yururlige
girmesini engelleyen bir durumdur.

REASURANS: Sigorta sirketinin Ustlendigi risklerin bir kismini tlke
icindeki veya disindaki baska sigorta sirketlerine devretmesidir. Bir
baska deyisle; sigorta edilmis riskin belli bir kismi veya tamaminin
veniden sigorta edilmesidir. Sigorta sirketlerine, tek baslarina
yuklenmeleri mali acidan mumkin olmayan riskleri, sigortalama
imkani vermektedir ve bu yonuyle, sigortaci ile reasurorin
dayanismasini temsil etmektedir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

REJISTRO: Diizenlenen police, tecditname ve zeyilnamelerin timinin
kaydedildigi yasal defterlerdir.

RISK: Zararin veya hasarin ortaya cikmasinin muhtemel oldugu durumdur.
Sigorta terminolojisinde bircok anlamda kullanilmaktadir. Belirsizlik, zarara
neden olan olaylarin meydana gelme ihtimali, sigorta edilen sey gibi
anlamlarda da kullaniimakla birlikte asil anlami, sigorta teminati altina
alinmis olan sigortali seyin karsi karsiya bulundugu tehlikelerdir. Sigortaci;
riski, sigortalinin bildirimine dayanarak bu riske tekabul eden bir Ucret
karsihginda temin eder. Sartlarin degismesi sigortaliya, sigortacinin
isteyecegi ek Ucreti 6deme zorunlulugu yukler ve bu lcret

odenmedigi takdirde ise sigortaciya sd6zlesmeyi bozma hakkini verir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

SIGORTA BEDELi: Teminat kapsamindaki bir tehlikenin gerceklesmesi veya
sigortalinin Uclincu sahislara karsi sorumlu duruma dismesi halinde, sigortacinin
odemekle yiikiimlii oldugu, policede belirtilen ve tazminata esas olusturan azami
bedeldir. Tazminat sozlesmelerinde sigorta bedeli, sigortalinin ugrayabilecegi en
biylk mali kayiptir. Meblag esasli sigorta sozlesmelerinde ise (Hayat Sigortalari gibi),
sigorta bedeli teorik olarak, istenilen herhangi bir miktarda tespit edilebilir ve risk
gerceklestigi anda police lizerinde yazan sigorta bedeli 6denir.

SIGORTA KONUSU: Kaybedilmesi veya hasara ugramasi halinde, (izerinde menfaat
sahibi kisi/kisiler icin mali kayiplara neden olan tasinir veya tasinmaz bir mal,
meydana gelmesi durumunda yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir
sorumluluk olusmasina neden olan herhangi bir olay, 6lim veya yaralanma halinde
kisinin kendisi veya menfaat bagi ile bagh oldugu kisiler icin parasal kayiplara neden
olabilecek bir hayat sigorta konusu olabilmektedir.

Yangin policesi icin bina veya icindeki esyalar, nakliyat policesi icin gemi veya
tasinmakta olan yik, sorumluluk poligesi igin ilgili kisinin baskalarina verebilecegi

kisinin yasami sigortanin konusu lzerine birer 6rnektir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

SIGORTA POLICESI: Sigortaci ile sigortali arasindaki sigorta sdzlesmesinin
yazili, yasal delilidir. Bir sigorta policesinde genel olarak, sigortaciyi ve
sigortaliy1 tanimlayici bilgiler, sigorta konusuna iliskin aciklamalar, teminatin
kapsami, sigorta bedeli, sozlesmenin sidresi, prim miktari, policenin
dizenlenme tarihi, taraflarin bor¢ ve yukidmlalikleri gibi bilgiler
bulunmaktadir.

SIGORTA SERTIFIKASI: Sigorta sirketi tarafindan diizenlenerek sigortaliya
verilen ve sigorta soézlesmesinin varligina kanit olarak kullanilabilen bir
belgedir. Belge, sigortalinin kimligine iliskin bilgiler, sigorta teminatinin
kapsami ve police sartlari hakkinda genel bilgiler icermektedir. Sigorta
sertifikasi, sigortanin bir sart olarak one siiriildiigli bor¢ alacak iliskilerinde
ve hukuki islemlerde kullanilmaktadir ve gerekli oldugu takdirde her
sigorta bransi icin diizenlenebilir. Ozellikle bir ana police ile birden fazla kisi
veya sigorta konusu icin grup teminati veren branslarda siklikla
kullaniimaktadir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

SIGORTA SOZLESMESI: Sigorta ettirenin belli bir miktar prim 6demesi
karsiliginda sigortacinin sd6zlesme kapsaminda meydana gelen olaylara bagl
olarak, sigorta ettiren veya sigortalinin ugramis oldugu para ile olcllebilen
kayiplarini telafi etmeyi taahhit ettigi, her iki tarafin da azami iyi niyetine
dayanan so6zlesmedir.

SIGORTA SURESI: Sigortacinin teminat kapsamindaki tehlikeler nedeniyle
meydana gelmesi muhtemel hasarlara iliskin sorumluluklarinin devam ettigi
suredir.

SIGORTA SIRKETi: ilgili kanun ve mevzuata gore sigortacilik faaliyetinde
bulunmaya yasal olarak yetkili kuruluslardir. Sigorta sirketleri, sermaye
yapilar,, orgitlenme bicimleri ve faaliyet alanlarina goére farkliliklar
gostermektedirler.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

SIGORTACI: Sigorta ettiren tarafindan édenen prim karsiliginda, sigortaliya
ya da tazminattan yararlanacagi belirtilmis kisiye, rizikonun gerceklesmesi
halinde tazminat 6demeyi Ustlenen kurumdur. Sigortacilik faaliyetinde
bulunmaya vyasal olarak vyetkili kilinmis ve sigorta so6zlesmesinin
taraflarindan biri olarak, hasar meydana geldigi takdirde, sigortaliya,
saglamis oldugu teminat cercevesinde hasar 6deme taahhidiinde bulunan
kisi veya kurulusu ifade etmek icin kullanilan terimdir.

TAZMINAT: Police tiiriine gore, saglk giderleri, maluliyet ve kritik hastalik
durumunda sigortaliya, sigortalinin vefati durumunda ise menfaattara
odenmesi gereken toplu tutardir. Ayrica, kisinin baskalarina vermis oldugu
zarar veya baskalarina karsi dogmus olan sorumluluklari nedeniyle,
odemek durumunda oldugu, genelde mahkeme tarafindan takdir edilmis
paray! ifade eden hukuki terimdir. Bir baska deyisle; policeyle teminat
altina alinan rizikolarin gerceklesmesi halinde lehdarlara 6denecek olan
tutardir.




SIGORTAYA iLISKIN BAZI TEKNIK TERIMLER

TEKLIF FORMU: Sigorta edilecek riskin her yoniyle belirlenmesi amaciyla, sigortaci
tarafindan hazirlanmis ve kisinin sigorta talebini iceren bir belgedir.

TEMINAT: Sigorta konusu olan seyin kismen veya tamamen hasarlanmasi durumunda,
hasarin, sigortalinin genel prensipler ve police sartlari cercevesinde tazmin edilecegi

konusunda, sigortacinin, sigortaliya veya sigortadan yararlanan kisiye vermis oldugu
garantidir.

ZEYILNAME: Policenin diizenlenmesinden sonra ortaya cikan ve sigortacinin tistlendigi
riskin, nitelik veya buyuklugina degistiren herhangi bir durum nedeniyle policeye ek
olarak diizenlenmis ve ayni yasal yetkiye sahip yazili belgedir.

ZORUNLU SIGORTA: Kisinin, yasa dolayisiyla yaptirmak zorunda oldugu sigortadir.
Kisinin Gguncu sahislara karsi sorumlu olmasi durumunda, uglincd sahislarin
tazminatsiz kalmasini 6nlemek Uzere, sigorta sistemi kullanilarak olusturulmus bir
tedbir olarak dusunulmelidir.
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5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS

03/06/2007 tarihinde kabul edilen 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu,
14/06/2007 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmistir.

Sigortacilik yapisi itibariyla hizmet sunumunu gerektiren bir faaliyet
konusu oldugundan, sigorta aracilari, sigorta endustrisinde oldukca
onemli bir rol oynamaktadir.

llgilileri arayip bularak musteri kitlesi yaratmak esasina dayanan
modern piyasa dizeninde sigorta aracilarinin tasidigi deger artmistir.
Dolayisiyla, sigorta aracilarinin kullandigi yetkilerin daha acik bir
bicimde tanimlanmasi, cercevesinin cizilmesi ve ilkelerinin ortaya
konulmasi, adil bir sigortacilik piyasasinin olusmasinda énemli katki
saglayacak bir husustur.

Giris
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5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Kanunun Yapisi

Kanun, bir cerceve kanun niteligindedir.

Oncelikle ana ilkeler belirlenmis olup, ayrintilar ikincil mevzuata
birakilmistir. Bu sekilde, yasal duzenlemelerin sektérin dinamik
yapisina gecikmeden ayak uydurmasina imkan saglanmistir. Boylelikle,
AB Mevzuati’ndaki olasi degisikliklerin mevzuata yansitilabilmesinin de
daha kolay olmasi 6ngorilmektedir.

Ayrica, Turk Hukuk Sistemi’nin yapisi geregi, temel kanun niteligindeki
Tirk Ticaret Kanunu, Borglar Kanunu, icra-iflas Kanunu gibi kanunlarda
yapilan dizenlemeler Kanuna aktarilmamistir.




78

5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Kanunun Kapsami

5684 Sayili Kanun;

- Sigorta Sirketlerinin,

- Reasuirans Sirketlerinin,

- Aracilarin (Brokerler ve Acenteler),

- Sigorta Eksperlerinin,

- Aktuerlerin,

- Sigortacilik Faaliyeti Gosteren Diger Organizasyonlarin (Havuz vb.),
- Sigortacilikla ilgili Meslek Kuruluslarinin

kurulus ve faaliyetleri bakimindan dizenlemeler getirmistir.
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5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Kanun ile Getirilen Yenilikler

Acente ve eksperler icin Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
blinyesinde mesleki 6rgtitlenme getirilmistir.

Sigortacilikla ilgili 6zellik tasiyan konular icin gerekli sinavlarin
tarafsiz bir sekilde yapilmasi, yurt ici veya yurt disi ya da uluslararasi
anlasmalar cercevesindeki egitim taleplerinin karsilanmasi ve benzeri
amaclarla, Sigortacilik Egitim Merkezi (SEGEM) kurulmustur.

Eksperlik ve acentelik sistemleri yeniden diizenlenmistir.




5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Acentelere iliskin Yeni Orgiitlenmeler

Kanun ile bu ihtiyaclar g6z oninde bulundurularak, acente ve
eksperler icin TOBB bilinyesinde bir orgutlenme 6ngorulmustur.
Ancak, bu orgltlenmede, hem acenteler hem de eksperlerin  kendi
karar alma mekanizmalarinin korunmasi icin gerekli
diizenlemeler yapilmistir.

Kanun sonrasinda, sigorta acenteligi ve eksperligi yapabilmek icgin
gerekli olan levhaya kayit islemleri ile kayittan silme islemlerini
yuritmek, sigorta acenteligi ve eksperligi hakkinda sigortacilik
faaliyeti ile ilgili konularda disiplin cezasi vermek, meslek kurallarini
olusturmak ve meslek mensuplari arasinda haksiz rekabeti
onlemek amaciyla TOBB nezdinde Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi,
Sigorta Acenteleri icra Komitesi ile Sigorta Eksperleri icra Komitesi
olusturulmustur.
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5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Kanunun Getirdikleri

Sigorta acentelerinin Ulkemiz sigortacilik sektortiinde ustlendigi 6nemli
rol goz onunde bulundurularak, sigorta acenteligi yapabilmesi icin
gerekli sartlar belirlenmis ve sigorta acenteliginin gercek veya tizel
kisiler eliyle yapilabilecegi hikim altina alinmistir.

Sigorta acenteliginin ifa edilebilmesi icin, TOBB nezdindeki levhaya
kayith olma sarti getirilmistir.
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5684 SAYILI SIGORTACILIK KANUNU HUKUMLERINE GENEL BAKIS
Kanunun Getirdikleri

Levhaya kayit icin, acentelere Hazine Mustesarligi’'ndan bu nitelikleri
tasidiklarini gosteren bir belge alma zorunlulugu getirilmis, ancak
bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendilerine sigorta acenteligi
yapma yetkisi verilmis olan kurumlar, 6zel durumlarindan dolayi bu
hikimlerden muaf tutulmustur.

Yabanci acentelerin Tlrkiye’deki faaliyetleri ile Turkiye’de faaliyet
gosteren acentelerin yabanci sigorta sirketleri adina Turkiye’deki
araciligina iliskin diizenleme yapma yetkisi, Bakanlar Kurulu’na
verilmistir,

Acenteler tarafindan toplanan primlerin baska faaliyet alanlarinda
kullanilmasinin 6ntine gecebilmek amaciyla, kendilerine s6zlesme
yapma ve prim tahsil etme yetkileri verilen sigorta acentelerinin, kural
olarak, baska ticari faaliyette bulunamayacaklari esasi benimsenmistir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Acente Tanimi

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 2. Maddesinin b bendine gore araci;
sigorta acentesi ve brokeri ifade etmektedir.

Ayni maddenin (I) bendinde ise “Sigorta acentesi” tanimi yapilmistir.




84

ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Acente Tanimi

Buna gbre acente tanimi, asagida yer aldigi sekildedir:

|) Sigorta Acentesi: Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya
miistahdem gibi tGbi bir sifati olmaksizin bir sézlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sézlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari
sigorta sirketleri adina yapmayi meslek edinen, s6zlesmenin akdinden
once hazirlik calismalarini yiirtiten ve sézlesmenin uygulanmasi ile
tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisidir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Faaliyet Alani Sinirli/ Sinirsiz Acente

Mevzuatta esas itibariyla iki tlir acentelik mevcuttur:

- Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti ylruten
acenteler,

- Zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli olmaksizin faaliyet
gosteren acentelerdir.

Yalnizca zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari faaliyeti yuriten
acenteler icin baska isle istigal etme yasagi yoktur. Bununla birlikte, bu
acentelerin zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari disinda sigorta
islemleri yapmasi mimkuin degildir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Faaliyet Alani Sinirli/ Sinirsiz Acente

Ayrica;

- Bankalar,

- Ozel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi
taninan kurumlar da bu yasak kapsami disinda birakilmistir.

Diger taraftan, zorunlu sigortalar veya hayat sigortalari ile sinirli
olmaksizin faaliyet gésteren acenteler, bireysel emeklilik islemleriyle
ilgili acentelik faaliyeti haricinde, baska bir ticari faaliyette bulunamaz.

Sigorta acenteligi, gercek veya tuzel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi
yapmak isteyenlerin TOBB tarafindan tutulan levhaya kayitl olmasi
gerekir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi

5684 Sayili Kanun, sigorta acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usul
ve esaslarin yonetmelik ile belirlenecegini 6ngdormustur.

Nitekim bu konu ile ilgili olarak hazirlanan Sigorta Acenteleri
Yonetmeligi, 14/04/2008 tarihli ve 26847 Sayili Mikerrer Resmi
Gazete’de yayimlanarak yururlige girmistir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Levha Kaydi

Sigorta acenteligi, gercek veya tuzel kisilerce yapilir. Sigorta acenteligi
yapmak isteyenlerin TOBB tarafindan tutulan levhaya kayitli olmasi
gerekir.

Sigorta acentesinin levha kaydi, asagidaki durumlardan birinin tespiti
halinde silinir:

e Sigorta acenteligi yapmasi icin gerekli nitelikleri kaybetmisse,

e Hakkinda meslekten ¢ikarma karari verilmisse,

e Levhaya yazilmasini muteakip alti ay icinde faaliyete gecmezse,

e Sigorta acenteliginden ayrilmissa,

e Ticaret veya ticaret ve sanayi odasindaki kaydi silinmisse,

e Tespit edilen kayit Gcretini stresi icinde yatirmamissa veya aidatini Ug
yil Ust Uste hic 6dememisse.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Levha Kaydi

Levhadan silinme karari verilmeden Once, sigorta acentesinin yazili
savunmasinin istenmesi gerekir.

Ancak, hakkinda meslekten cikarma karari verilmis olan kisinin, bir daha
Levhaya yazilmasi mumkun degildir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Acentelere iliskin Diger Ozel Hiikiimler

5684 Sayili Kanun aracilar hakkinda bazi sinirlamalar getirmistir. Soyle ki,
sigorta sirketlerinin, sigorta s6zlesmeleri icin brokerlik yapanlarin ve
sigorta eksperlerinin yonetim ve denetiminde bulunan kisiler ile bunlar
adina imza atmaya yetkili olanlar;

e Sigorta acentelerinin yénetim ve denetim kurullarinda gorev alamaz,
imzaya yetkili olarak calisamaz,

e Bu sirketlere ortak olamaz,

e Bunlardan Ucret karsiligi herhangi bir is kabul edemez.

Yukarida belirtilen sinirlandirmalar, s6z konusu kimselerin es ve velayeti
altindaki cocuklariicin de gecerlidir. Ancak, bu durumda sinirlandirma
yalnizca s6z konusu kisilerin faaliyette bulundugu sirketin sigorta
acenteligi icindir. (Madde 23/12)




91

ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Acentelere iliskin Diger Ozel Hiikiimler

Kanuna gore, yetkili olanlar disinda hicbir gercek veya tizel kisi, sigorta
acenteligi faaliyetinde bulunamayacagi gibi, ticaret unvanlarinda veya
herhangi bir belgede, sigorta acenteligi is ve islemleriyle ugrastigi
izlenimini yaratacak kelime ve isaretler kullanamaz. (Madde 23/13)

Sigorta acenteligi yapmaktan yasaklananlar, sigorta acenteligiyle ilgili
faaliyetlerde calistirllamayacaklari gibi, bu kisilerle her ne sekilde olursa
olsun sigorta acenteligi mesleginin icrasi icin isbirligi yapilamaz. (Madde
23/14)
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Cezai Hiikiimler

Sigortacilik Kanunu’nda getirilen dizenlemelere aykiri hareket etmenin
yaptirimlari diizenlenmis olup, bu diizenlemeler “Cezai Hikimler”
basligl altinda yer almaktadir.

Kanunda yazili suglardan dolayi kovusturma yapilmasi Hazine

Mustesarligl tarafindan Cumhuriyet Bassavciligi’'na yazili basvuruda
bulunulmasina baghdir.

Bu basvuru ile Mustesarlik, ayni zamanda katilan (mudahil) sifatini
kazanmaktadir.
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ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Cezai Hiikiimler

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nda yer alan sigorta acentelerine iliskin
adli cezalar, asagida siralanmistir:

-Kanunun 23. Maddesinin onuncu fikrasina aykiri olarak ticari faaliyette
bulunanlar hakkinda, yuz ginden az olmamak Gzere adli para cezasi,

-Kanunun 23 . Maddesinin on ikinci fikrasina aykiri davrananlar hakkinda
Uc yuz giinden az olmamak lzere adli para cezasi,




ACENTELERE iLiSKiN HOKUMLER
Cezai Hiikiimler

— Kanunun 23. Maddesinin onugclncu fikrasina aykiri olarak, sigorta
acenteligi yetkilerini veya unvanlarini baska kisilere kullandiranlar ve s6z
konusu yetki ve unvanlari kullananlar hakkinda, bes yuz giinden az
olmamak Uzere adli para cezasi ile, sigorta acenteligi yaptigi izlenimini
uyandiranlar hakkinda yiiz glinden az olmamak lzere adli para cezasi,

— Kanunun 23. Maddesinin onddrdiincu fikrasina aykiri olarak sigorta
acenteligiyle ilgili faaliyetlerde calismamasi gerektigi halde calisanlar ve
s6z konusu kisilerle isbirligi yapanlar hakkinda, iki yiz ginden az
olmamak lzere adli para cezasi.




SIGORTA ACENTELERIi YONETMELIGI

- Amag

- Sigorta Acenteleri igin Getirilen Diizenlemeler
- Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler
- Teknik Personel

- Mesleki Sorumluluk Sigortasi Geregi

- Asgari Sermaye Geregi

- Diger Diizenlemeler
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Amag

5684 Sayili Sigortacilik Kanunu’nun 23. Maddesinin ikinci fikrasi sigorta
acenteligi yapacaklarin niteliklerine iliskin usul ve esaslarin yonetmelik
ile belirlenecegini 6ngdrmus ve Sigortacilik Kanununa dayanilarak
cikarilan Sigorta Acenteleri Yonetmeligi 14.04.2008 tarih ve 26847 Sayili
Resmi Gazete’nin Mukerrer sayisinda yayimlanmistir.

Yonetmeligin amaci, sigorta acenteligi yapacak gercek ve tuzel kisilerin
niteliklerine ve faaliyetlerine dair usul ve esaslari diizenlemektir.

Yonetmelikte, acentelerin niteliklerine, kuruluslarina, faaliyetlerine,
tesis edecekleri teminatlara, tutacaklari defter, belge ve kayit dizeni ile
yapamayacaklari islere iliskin usul ve esaslar yer almaktadir.




97

SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acenteler igin Getirilen Diizenlemeler

-Tuzel kisi acentelere, saglkli bir firma yapisinda olmalarini  saglamak
amaci ile asgari sermaye sarti getirilmistir.

- Acentelerin sigortalilarina verebilecekleri zararlara karsi zorunlu
sorumluluk sigortasi yaptirma sarti getirilmistir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acenteler igin Getirilen Diizenlemeler

- Sigortalilari korumak amaciyla, AB’nin Aracilar Yonergesi cercevesinde,
sigortalilarca acentelere yapilan prim 6demelerinin sigorta sirketlerine
yapilmis sayilmasi; ancak, sigorta sirketlerince acentelere yapilan hasar
odemelerinin sigortalilarca alinmadik¢ca 6denmis sayilmamasi hikmu
getirilmistir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acenteler igin Getirilen Diizenlemeler

- Sigortalilara daha kaliteli hizmet verilebilmesini saglamak amaci ile
acente yoneticilerine ve gercek kisi acentelere egitim ve mesleki
deneyim sarti getirilmistir.

- Acentelerde, sigortacilik islemleriyle yetkili kilinacak tim kadrolu
personel “Teknik Personel” adi altinda dizenlenmis ve bu kisilere de
asgari egitim ve mesleki deneyim sarti getirilmistir.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acenteler igin Getirilen Diizenlemeler

-Teknik personel icin de ayrica, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nde bir
kayit tutulmasi ve bu kisilere kimlik karti verilmesi uygulamasi
getirilmistir.

- Acente ve ortaklarinin 5684 Sayili Kanun’da aranilan sartlari
sagladiklarini denetlemek acgisindan, bu kisilerin verilerinin kayit altina
alinmasi uygulamasi baslatiimistir.

- Acentelere uygunluk belgesi verilmesi ve bu acentelerin Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi nezdinde levhaya kayit sartini saglamak tzere, bu
islemlerin takibi icin TOBB ve Sigorta Acenteleri Icra Komitesi’nin gérev
ve yetkileri belirlenmistir.

100




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acenteler igin Getirilen Diizenlemeler

- Tim acente kayitlarinin bilisim sistemi ile yonetilebilmesi icin alt yapi
hazirlanmasi,

- Uygunluk belgesinden ve levhaya kayittan mustesna tutulan bankalar
ve diger kurumlarda calisacak personel icin de sartlar getirilmistir.

- Acentelerin, ilan reklam ve duyurularina iliskin hususlar
dizenlenmistir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Mustesarlik belge alinmasina iliskin islemlerin incelemeye ve onaya
hazir hale getirilmesi icin, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne gorev

vermistir.

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi bu islemlerin gerceklestirilmesi icin,
uygun gordugu ilgili sivil toplum ve meslek kuruluslari ile isbirligi
yapmaya yetkilidir.

Bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi
yapma yetkisi taninan kurumlar hakkinda levhaya kayit zorunlulugu ile
Mustesarliktan belge almaya iliskin hikliimler uygulanmamaktadir.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Miustesarlikca yapilacak degerlendirmede durumu uygun gorulenler
levhaya kaydedilmek tGzere TOBB’a bildirilecek; bu bildirim, bildirime
konu acenteler bakimindan uygunluk belgesi niteliginde olacaktir.

Uygunluk belgesi alan ve TOBB internet sitesinde liste halinde duyurulan
acenteler, levhaya kayit olmak icin en gec alti ay icinde TOBB’a
basvuruda bulunmak zorundadir. Gerekli tum bilgi ve belgeleri
tamamlanarak levhaya kaydedilen acenteler TOBB internet sitesinde
duyurulacaktir.

Acenteler, Yonetmelikte aranilan niteliklerinde ortaya cikabilecek
degisiklikleri, elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi
basvurusunda bulundugu Odaya; sigorta sirketleri ise, acentelere
verecekleri yetkilere iliskin degisiklikleri, degisikligi takiben en gec g is
glnu icinde levhaya islenmek tizere TOBB’a bildirmek zorundadir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Gercek kisi acenteler icin:

*Turkiye’de yerlesik olmasi,

*Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,
*Kanunun 3. Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali alt
bendinde belirtilen suclardan hikim giymemis veya ceza almamis
olmasi,

*iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

*Teknik personel vasiflarini tasimasi,

*Asgari malvarligi sartini yerine getirmis olmasi,

*Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli
olmasi

*En az dort yillik yliksekogretim kurumlarindan veya en az iki yillik
aktlerya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili yiksek
okullardan mezun olmasi

*[ki yillik mesleki deneyimi kazanmis olmasi




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Tuzel kisi acenteler icin:

* Merkezlerinin Tirkiye’de bulunmasi,

* iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
*Asgari sermaye sartinin yerine getirilmis olmasi,

*Fiziksel, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari bakimindan yeterli
olmasi

nitelikleri aranmaktadir.

105




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Tlzel kisi acente yOneticileri icin:

*Turkiye’de yerlesik olmasi,

*Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,

eKanunun 3. Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali alt
bendinde belirtilen suclardan htikim giymemis veya ceza almamis
olmasi,

*iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

*En az dort yillik yliksekogretim kurumlarindan veya en az iki yillik
aktlerya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile ilgili ylksek
okullardan mezun olmasi

*iki yillik mesleki deneyimi kazanmis olmasi
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Acentelik Yapmak isteyenlere iliskin Nitelikler

Tlzel kisilerin gercek kisi ortaklari ile tiizel kisi ortaklarinin yetkililerinde:

eKanunun 3. Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali alt

bendinde belirtilen suclardan htikim giymemis veya ceza almamis
olmasi,

*iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Teknik Personel

Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ile getirilen “Teknik Personel” kavrami,
sigorta Urunlerinin acenteler tarafindan pazarlanmasi ve satis
islemlerinin yalnizca acentelerin teknik personeli tarafindan
yapilabilecegini ifade etmektedir.

Yonetmelikte tanimlanan egitimi suresi icerisinde almamis olan teknik
personelin faaliyeti, bu egitimi tamamlanincaya kadar
durdurulabilecektir.

Teknik personelin kimlikleri, uygunluk belgesi basvurusunda
bulundugu Oda tarafindan verilir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Teknik Personel

Teknik personel olmak icin asagidaki sartlar aranir:

*Turkiye’de yerlesik olmasi,

*Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olmasi,

*Kanunun 3. Maddesinin ikinci fikrasinin (a) bendinin dort numarali alt
bendinde belirtilen suclardan hikim giymemis veya ceza almamis
olmasi,

*iflas etmemis ve konkordato ilan etmemis olmasi,

*En az lise veya dengi okul mezunu olmasi,

Sigortacilikla ilgili kurum veya kuruluslarin meslekle ilgili
bolumlerinde en az 2 yil mesleki deneyim kazanilmis olmasi.

Ancak, en az 2 yillik aktlerya, pazarlama, risk yonetimi ve sigortacilik ile
ilgili yUiksek okullardan veya 4 yillik yliksekogretim kurumlarindan
mezun olanlarda bu sart aranmayacaktir.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Teknik Personel

Teknik personelin police satisi sirasinda sigortaliya hangi acenteye bagl
olarak calistiklarini acikca belirtmeleri, yapacaklari tanitimlarda ve
bilgilendirme notlarinda bagh olduklari acentenin unvanini yazmalari
gerekmektedir.

Teknik personelin yaptigi islemlerden dolayi tG¢unci kisilere verecekleri
zararlardan, bagl bulunduklari acenteler sorumludur.

Hayat sigortalarinda goérev yapacak teknik personel hakkinda ilgili
mevzuat htuktmleri uygulanacaktir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Teknik Personel

Yardimci Teknik personel:

Lise ve dengi okul mezunu olup, teknik personel olmak icin diger gerekli
nitelikleri tasiyan, ancak deneyim sarti bulunmayanlar, yardimci teknik
personel unvani ile ise baslatilabilirler.

Yardimci teknik personele, en az 6 ay calismasi ve esaslari Mustesarlik¢a
belirlenecek temel sigortacilik bilgileri sinavini kazanmasi kaydi ile
sigorta islemleri yapma yetkisi verilebilir. Yardimci teknik personel, 2
yilik calisma siresini doldurdugu takdirde teknik personel unvanini
kazanir ve acenteler bu personeli siirelerinin dolmasini takiben en geg
20 giin icinde kaydedilmek, kayit numarasi ve kimlik almak UGzere
elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda
bulundugu Odaya bildirir.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Teknik Personel

Teknik personel olarak sigorta acentelerinde faaliyette bulunacak

olanlarin, en az 3 yilda bir 5 is glintini gecmemek Uizere verilecek
egitime tabi tutulmalar gerekmektedir.

Egitimler, Sigortacilik Egitim Merkezi tarafindan diizenlenecektir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Mesleki Sorumluluk Sigortas: Geregi

Acenteler mesleki faaliyetlerinden dolayi sigortalilarina verebilecekleri
zararlara karsi mesleki sorumluluk sigortasi yaptirmak zorundadir.

Mesleki Sorumluluk Sigortasinin, her bir tazminat talebi icin teminati
en az 10.000 TL ve bir yil boyunca tim tazminat talepleri icin teminati
en az 100.000 TL olmak Uzere yaptirilmasi gerekmektedir.

Acenteler, sigorta sirketleri ile yaptiklari acentelik s6zlesmesini takiben
en gec bir ay icerisinde Mesleki Sorumluluk Sigortasini yaptirarak, bu
hususta elektronik ortamda TOBB’a veya uygunluk belgesi basvurusunda
bulundugu Oda’ya bildirimde bulunur.

Acenteler, Mesleki Sorumluluk Sigortasi olmaksizin acentelik
faaliyetinde bulunulamaz.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Asgari Sermaye Geregi

Tuzel kisi acenteler icin asgari sermaye miktari sirket turine gore
Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan belirlenen tutardan az olmamak
kaydiyla 25.000 TLdir. Gergek kisilerin beyan edecekleri mal varliklari, bu

miktarin altinda olamaz. Bu tutar, acentelerce aracilik edilen yillik prim
tutarinin % 4’Gnden az olamaz.

114




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Diger Diizenlemeler
“Unvan, ilan, reklam, afis ve pano’ konusunda yapilan diizenleme
geregi acenteler, unvanlarinda sigorta ifadesi ile birlikte acentelik veya
aracilik ifadelerinden birini kullanmak zorundadir.

Acenteler, sigorta sirketlerine ve s6zlesme yaptirmak isteyenlere
yaniltici bilgi ve belge veremezler. Acenteler, unvanlarini acentelik
fonksiyonlarini gizleyecek sekilde ve unvanlarinda sigorta sirketi
olarak faaliyet gdsterdikleri anlamini tasiyacak ifadeler
kullanamazlar. Acenteler, levha kayit numarasini iceren bir plakayi
isyerlerinin giris boliminde ve gozle goérinur sekilde asmak
zorundadir. Bu plakanin sekli, Mistesarligin uygun goriisu ile icra
Komitesince belirlenir.

Acentelerin faaliyet gosterecekleri baska bir adresteki subeleri, acente
ile ayni unvani tasimak zorundadir. Acenteler subelerine iliskin bilgileri
sube tesisinden itibaren en gec¢ 15 is gundi icinde levha bilgilerine ilave
ettirirler. Subelerin antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvani
yer vermeleri zorunludur.




SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Diger Diizenlemeler

Acentelik s6zlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin is akdinin
sona ermesi veya yetkisinin kaldirilmasi durumlarinda, bu durum en gecg

3 is gunl icinde uygunluk belgesi basvurusunda bulunulan Odaya
bildirilmeli ve verilen kimlikler ilgili Odaya iade edilmelidir.

lade edilmeyen kimliklerden, acenteler sorumludur. Acentelerin
sdzlesme yapma veya prim tahsil etme yetkilerinin kaldirilmasi hususu,
sigorta sirketlerince usulil dairesinde tescil ve ilan olunmasi
gerekmektedir.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Diger Diizenlemeler

Sigorta sirketlerince acentelik vyetkilerinin __kaldirilmasi, acentelik
sozlesmelerinin sona ermesi veya acenteler hakkinda dava acilmasi,
sorusturma ve kovusturma baslatilmasi halleri gerekceleriyle birlikte, en

gec 3 is gunu icinde sigorta sirketleri tarafindan, levhaya islenmek Uzere,
TOBB’a ve ilgili acenteye bildirilir.

Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcu nedeniyle acentelik yetkileri
kaldirilanlara, bu bor¢lari 6denmedikce, sigorta sirketlerince prim tahsil
etme yetkisi verilemez.
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SIGORTA ACENTELERI YONETMELIGI
Diger Diizenlemeler

Mustesarlikca yapilan inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32.
Maddesi hiktumlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin,
acentelik faaliyetleri Mustesarlikca 6 aya kadar gecici olarak
durdurulabilir. Gecici durdurmayi takip eden 2 yil icinde aykirihigin
tekrari  halinde, acentenin faaliyetleri Maustesarlikca tamamen
durdurulur ve kaydi levhadan silinir.

Bir daha acentelik yapamayacaklarina karar verilenler, TOBB’da ayri bir
liste halinde tutulur. Yine maddede siralanan tim hususlar, ilgili
acentenin levha kayitlarina islenir.
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iLGILI GENELGE VE SEKTOR DUYURULARI

2008/18 Sayili Genelge

-Calistigi Ticari isletmeden Ayrilan Sirket Miidiirii ve Teknik Personelin

Durumu

14.04.2008 tarihi itibariyle faal olan sigorta acenteleri ile yonetici ve
teknik personeli, bu ticari isletmeden ayrilmalari halinde, egitim ve iki
yillik mesleki deneyim sarti aranmaksizin bir baska sigorta acentesinde

ayni goreve baslayabilirler.




iLGILI GENELGE VE SEKTOR DUYURULARI

2009/9 Sayili Genelge

- Levhaya kayith mevcut acentelerin, daha ©Once Mustesarliktan
uygunluk almis ortak, yetkili ve teknik personeli dahil tim degisiklikleri

ilgili Odalarca yapilmasi mimkin olup, bu degisikliklerin Mustesarliga
bildirilmesine gerek bulunmamaktadir.
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iLGILI GENELGE VE SEKTOR DUYURULARI

2010/31-34-35-36

Acenteler Arasinda is Paylasimi
- Yonetmelikte ongorilen bicimde sube seklinde orgltlenmeye gidilmesi
veya

- tim acenteliklerin dogrudan sigorta sirketi tarafindan yetkilendirilmesi

disinda bir yapilanmaya gidilmemelidir.
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